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ABSTRAK

Restu Rahayu/212022022/2026/Pengaruh Kompensasi Dan Motivasi Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan PT. KOPSRI Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kompensasi Dan Motivasi Kerja
terhadap Kinerja Karyawan PT. KOPSRI Palembang baik secara simultan maupun secara
parsial. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan jenis penelitian
asosiatif. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Kompensasi (X1), Motivasi
Kerja (X2), dan Kinerja Karyawan (). Populasi dalam penelitian ini berjumlah 103 orang
dan Sampel penelitian ini berjumlah 82 responden yang ditentukan menggunakan teknik
probability sampling dengan metode Simple Random Sampling. Data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner
kepada responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier
berganda. Hasil analisis menunjukkan secara simultan Kompensasi Dan Motivasi Kerja
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan PT KOPSRI. Secara parsial
Kompensasi Dan motivasi kerja juga berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.
Hasil koefisien derteminasi menunjukkan nilai Adjusted R Square sebesar 0,524 yang
berarti Kompensasi (X1) Dan Motivasi Kerja (X2) memberikan kontribusi sebesar 52,4%
terhadap Kinerja Karyawan (Y), dan sisanya 47,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang
tidak termasuk dalam penelitian.

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Kompensasi, Motivasi Kerja.
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ABSTRACT

Restu Rahayu/212022022/2026/The Effect of Compensation and Work Motivation on
Employee Performance at PT. KOPSRI Palembang / Human Resource Management.

This study aims to determine the effect of compensation and work motivation on the
employee performance of PT. KOPSRI Palembang, both simultaneously and partially. This
research uses a quantitative research method with an associative research type. The
variables used in this study are Compensation (X1), Work Motivation (X2), and Employee
Performance (). The population in this study consisted of 103 people, and the sample used
was 82 respondents determined using probability sampling with the Simple Random
Sampling method. The data used in this research are primary data obtained through the
distribution of questionnaires to respondents. The data analysis technique used is multiple
linear regression analysis. The results of the analysis show that simultaneously
compensation and work motivation have a significant effect on the employee performance
of PT. KOPSRI. Partially, compensation and work motivation also have a significant effect
on employee performance. The coefficient of determination shows that the Adjusted R
Square value is 0.524, which means that Compensation (X1) and Work Motivation (X2)
contribute 52.4% to Employee Performance (Y), while the remaining 47.6% is influenced
by other variables not included in this study.

Keywords: Employee Performance, Compensation, Work Motivation.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perubahan organisasi yang begitu cepat memerlukan sumber daya
manusia yang mempunyai kinerja baik. Sumber daya manusia memegang
peranan yang sangat dominan dalam aktivitas atau kegiatan perusahaan.
Karena sumber daya manusia merupakan aset penting bagi perusahaan, yang
tanpa adanya karyawan kegiatan perusahaan tidak akan berjalan dengan baik.
Sumber daya yang dimaksudkan adalah orang-orang yang memberikan
kreativitas, bakat, tenaga, fikiran dan usahanya bagi kemajuan perusahaan.
Berhasil atau tidaknya perusahaan dalam mencapai tujuan yang ditetapkan
sebelumnya sangat tergantung pada kemampuan sumber daya manusia
(karyawan) dalam menjalankan tugas-tugas individu dalam suatu organisasi
ditentukan oleh kinerja yang dicapainya dalam waktu tertentu.

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) adalah bidang studi yang
mengkaji berbagai metode untuk mengintegrasikan manusia secara efisien.
IImu manajemen menjadi fondasi penting bagi semua lapisan masyarakat.
Setiap Lembaga memerlukan pengetahuan ini agar dapat mengatur kegiatan
organisasinya demi mencapai target yang telah ditetapkan (Supriadi, 2022:2).

Sumber daya manusia (SDM) merupakan ilmu atau pendekatan dalam
mengelola hubungan dan peran tenaga kerja secara efisien dan efektif, agar
potensi individu dapat dimaksimalkan guna mencapai tujuan bersama antara

perusahaan, karyawan, dan masyarakat secara optimal (Irmayanti, 2022:15).



Kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku kerja seseorang dalam suatu
periode, biasanya satu tahun. Kemudian Kkinerja dapat diukur dari
kemampuannya menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang
diberikan. Artinya dalam kinerja mengandung unsur standar pencapaian harus
dipenuhi sehingga bagi yang mencapai standar yang telah ditetapkan berarti
berkinerja baik atau sebaliknya bagi yang tidak tercapai dikategorikan
berkinerja kurang atau tidak baik (Kasmir, 2020:182).

Upaya perusahaan untuk meningkatkan Kkinerja karyawan agar
mendapatkan hasil yang maksimal maka perusahaan melakukan beberapa
kegiatan diantaranya pemberian kompensasi yang baik kepada karyawan.
Kompensasi dibagi menjadi dua kategori yakni kompensasi finansial dan
kompensasi non finansial. Kompensasi finansial merupakan kompensasi yang
diberikan secara langsung kepada karyawan dalam bentuk upah atau gaji,
bonus, komisi, dan insentif. Sedangkan kompensasi non finansial merupakan
komponen yang diberikan kepada karyawan bukan dalam bentuk uang,
melainkan benefit atau manfaat untuk kesejahteraan karyawan berupa jaminan
sosial, asuransi kesehatan, pesangon, pensiun, lembur, liburan, bahkan pujian
dan pengakuan (Mulyapradana dan Hatta, 2016:51).

Motivasi kerja merupakan faktor yang perlu dikembangkan dengan
memperhatikan kepribadian atau karakter yang baik. Artinya, motivasi kerja
tidak hanya didorong oleh faktor eksternal atau keuntungan semata, tetapi juga
harus berlandaskan pada prinsip dan alasan yang benar. Jika motivasi tersebut

dibangun dengan dasar yang salah atau prinsip yang tidak tepat, hal ini bisa



berakibat buruk, baik secara pribadi maupun dalam konteks organisasi
(Ferdinatus,2020:3). Dalam organisasi, motivasi kerja yang tidak didasarkan
pada nilai-nilai yang positif dan prinsip yang baik dapat menyebabkan
kerugian, seperti penurunan kinerja, ketidakpuasan, atau bahkan konflik. Oleh
karena itu, penting bagi individu dan organisasi untuk memastikan bahwa
motivasi yang ada didasarkan pada hal-hal yang baik dan benar, untuk
mencapai hasil yang optimal.

PT KOPSRI Palembang merupakan perusahaan yang berdiri pada 3
Mei 2011 sebagai badan hukum berbentuk Perseroan Terbatas yang bergerak
dalam bidang jasa profesional, terutama jasa pengamanan dan penyediaan
tenaga kerja (outsourcing). Sebagai perusahaan yang bergerak dalam
penyediaan tenaga kerja profesional, PT KOPSRI memiliki cakupan layanan
yang luas, meliputi tenaga keamanan (satpam), operator mesin pabrik, tenaga
administrasi, pengemudi, cleaning service, petugas loket, hingga tenaga
pendukung operasional lainnya. Berikut ini jawaban dari responden
berdasarkan hasil prariset yang dilakukan oleh penulis mengenai kepuasan
kerja karyawan PT. KOPSRI Palembang.

Berdasarkan hasil pra riset yang telah dilakukan terhadap karyawan
diketahui masih terdapat beberapa masalah yang dihadapi oleh PT KOPSRI
menurut beberapa karyawan bahwa masih terdapat hal-hal yang belum teratasi
seperti kompensasi dan motivasi kerja yang diberikan perusahaan sehingga
karena hal tersebut menyebabkan menurunnya kinerja karyawan. Kinerja

karyawan dapat dilihat dari data Penilaian Kinerja pada data sebagai berikut:



Tabel 1.1
Penilaian Kinerja Karyawan

PT Komando Pengamanan Sriwidjaja Palembang

Skor
Tahun Kualitas Kuantitas Waktu Kerja
2020 86% 84% 86%
2021 85% 82% 84%
2022 83% 80% 82%
2023 82% 79% 81%

Sumber : PT KOPSRI Palembang, 2025

Tabel 1.1 menunjukkan data penilaian kinerja tahunan PT KOPSRI
Palembang, yang menunjukkan penurunan ketidaksatabilan kualitas kerja
dalam beberapa tahun terakhir, turun dari 86% menjadi 82% dari tahun 2020-
2023. Ini menunjukkan adanya penurunan konsistensi kinerja yang
memerlukan peningkatan dari segi kualitas, seperti hasil kerja karyawan yang
tidak memenuhi standar perusahaan dan masih ada karyawan yang menunda
pekerjaan mereka. Kemudian hasil pekerjaan atau kuantitas kinerja karyawan
menurun dari 84% menjadi 79% dari tahun 2020 — 2023, menunjukkan bahwa
karyawan tidak mencapai standar yang ditentukan perusahaan, tidak
bersemangat, dan tidak memiliki keinginan yang besar untuk belajar hal-hal
baru. Selain itu, waktu kerja menurun dari 86% menjadi 81% dari tahun 2020-
2023, menunjukkan bahwa karyawan tidak dapat memanfaatkan waktu mereka
dengan sebaik mungkin. Ada beberapa karyawan yang tidak dapat
menggunakan waktu kerja mereka dengan baik dan efektif, jadi diperlukan
waktu tambahan untuk memastikan bahwa kegiatan tersebut sesuai dengan

keinginan pimpinan.



Untuk mengetahui fenomena yang terjadi pada PT KOPSRI Palembang
peneliti melakukan data prariset dengan memberikan pernyataan kepada
karyawan sebanyak 30 orang.

Tabel 1.2
Data Hasil Pra Riset PT. KOPSRI Palembang

No. Pernyataan Ya  Tidak
Kinerja Karyawan (Y)

1. Hasil kerja karyawan memiliki kualitas yang sesuai 1 18
dengan standar perusahaan.

2. Jumlah pekerjaan yang diselesaikan karyawan sudah 14 16
sesuai taerget.

3. Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaannya tepat 10 20
waktu.
Kompensasi (X1)

4.  Kenaikan gaji setiap tahun yang diterima sudah sesuai 10 20
dengan kinerja.

5.  Perusahaan memberikan insentif selain gaji pokok. 12 18

6.  Tunjangan yang diberikan perusahaan sesuai dengan 13 17
kebutuhan karyawan.
Motivasi (X2)

7. Karyawan merasa di dukung saat mengalami kendala 14 16

8.  Karyawan bersedia belajar hal-hal baru dalam pekerjaan 10 20

9.  Karyawan menyelesaikan masalah tanpa instruksi 13 17

Sumber: PT. KOPSRI Palembang, 2025

Berdasarkan hasil pengamatan dan pra riset, fenomena tentang
kompensasi yang diperoleh adalah bahwa kompensasi yang diterima karyawan
saat ini masih belum sesuai dengan harapan sebagian besar karyawan.

Berdasarkan hasil pra riset, sebanyak 20 dari 30 karyawan menyatakan bahwa



kenaikan gaji yang diterima belum sejalan dengan kinerja yang telah diberikan.
Selain itu, insentif yang seharusnya diberikan setelah karyawan mencapai
target tertentu juga dinilai belum optimal, karena 18 dari 30 karyawan
menyatakan bahwa insentif yang diberikan perusahaan belum merata dan
belum maksimal. Tunjangan yang diberikan perusahaan juga belum
sepenuhnya memenuhi kebutuhan karyawan, terlihat dari 17 dari 30 karyawan
yang mengungkapkan bahwa tunjangan yang diberikan masih dinilai kurang
sesuai.

Berdasarkan hasil pra riset, fenomena tentang motivasi yang diperoleh
sebagian karyawan menyatakan bahwa dukungan yang diberikan perusahaan
saat karyawan menghadapi kendala belum sepenuhnya dirasakan, terlihat dari
16 dari 30 karyawan yang mengungkapkan bahwa mereka tidak selalu
mendapatkan bantuan ketika mengalami kesulitan dalam pekerjaan. Selain itu,
motivasi untuk mengembangkan kemampuan dan mempelajari hal-hal baru
juga dinilai masih rendah, dibuktikan dengan 20 dari 30 karyawan yang
menyatakan bahwa kesempatan untuk belajar hal baru tidak diberikan secara
merata. Motivasi intrinsik karyawan juga belum sepenuhnya terbentuk, karena
17 dari 30 karyawan menyatakan bahwa mereka belum memiliki kepercayaan
diri dan keleluasaan dalam menyelesaikan masalah tanpa instruksi.

Berdasarkan hasil pengamatan fenomena tentang kompensasi yang
diperoleh adalah bahwa pada saat ini jumlah gaji yang diterima karyawan rata-
rata sebesar Rp3.550.000,- lebih rendah dibandingkan standar upah minimun

provinsi (UMP) sebesar Rp.3.681.570,-. Selain itu sering terjadi keterlambatan



pembayaran gaji. Keterlambatan pembayaran gaji ini berkisar 2 atau 3 hari atau
paling lama 5 hari. Insentif yang biasanya diberikan kepada karyawan setelah
karyawan mencapai atau melampaui target yang telah ditetapkan namun
insentif yang diberikan kadang belum cukup maksimal dengan adanya sistem
pembagian insentif dari Rp. 150.000, - Rp. 210.000 per kegiatan belum merata,
hal ini menyebabkan ada beberapa karyawan kantor mengeluhkan akan
perbedaan pendapatannya per bulannya.

Kompensasi yang diberikan PT. KOPSRI Palembang selain
kompensasi finansial seperti gaji tersebut diatas, juga terdapat kompensasi non
finansial berupa fasilitas lingkungan kerja yang mendukung. Salah satu
fasilitas lingkungan kerja yang ada di PT. KOPSRI Palembang adalah
tersedianya akses jalan masuk kelokasi PT. KOPSRI yang sudah cukup
memadai, yaitu adanya jalan yang sudah di aspal. Lingkungan kerja fisik di PT.
KOPSRI Palembang, berupa ruang kerja, fasilitas kerja, pencahayaan, suhu,
kebersihan, dan sirkulasi udara dirasa cukup bagi karyawan telah dilengkapi
dengan kipas angin dan AC.

Fenomena terkait variabel motivasi kerja pada karyawan PT. KOPSRI
menghadapi masalah dengan dimana tidak adanya pemberian penghargaan dari
perusahaan terhadap karyawan yang berprestasi, sehingga karyawan merasa
terjadinya balas jasa yang tidak maksimal hal ini mengakibatkan karyawan
tidak bersemangat dalam bekerja. Secara keseluruhan, hasil pra-riset
menggambarkan bahwa faktor kompensasi, motivasi memiliki hubungan yang
erat dengan kinerja karyawan. Oleh karena itu, menunjukkan adanya aspek

yang memperoleh perhatian serius dari perusahaan untuk meningkatkan kinerja



karyawan, memperbaiki sistem kompensasi, dan memperkuat motivasi

karyawan agar kinerja perusahaan dapat tercapai secara lebih optimal.
Berdasarkan uraian masalah diatas, maka peneliti memutuskan untuk

melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Kompensasi Dan Motivasi

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. KOPSRI Palembang.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka dirumuskan
masalahnya sebagai berikut:
1. Adakah pengaruh kompensasi dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan
PT KOPSRI Palembang?
2. Adakah pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT KOPSRI
Palembang?
3. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT KOPSRI
Palembang?
C. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan motivasi kerja terhadap
kinerja karyawan PT KOPSRI Palembang.
2. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT
KOPSRI Palembang.
3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT

KOPSRI Palembang.



D. Manfaat Penelitian

Dengan adanya hasil penelitian ini, penulis bertujuan dapat bisa

menghasilkan manfaat, yaitu:

1.

Bagi Penulis

Penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan memperkaya ilmu, serta
memahami tentang sumber daya manusia, khususnya yang berkaitan
dengan kompensasi dan motivasi serta pengaruhnya terhadap kinerja
karyawan, dijadikan sarana sebagai upaya pengaplikasian teori-teori yang
telah didapatkan selama perkuliahan dengan melihat keadaan yang
sebenarnya di lapangan.

Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu masukan atau informasi
berharga bagi PT KOPSRI Palembang, dimana harus melakukan
perubahan-perubahan untuk meningkatkan Kkinerja karyawan agar
memiliki kinerja yang baik.

Bagi Almamater

Penelitian ini diharapkan sebagai bahan referensi untuk penelitian di masa

yang akan datang.
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