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ABSTRAK

Aulia Veronika/212022057/ Pengaruh Disiplin Kerja Dan Motivasi Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT KOPSRI Palembang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan motivasi
kerja terhadap kinerja karyawan PT KOPSRI Palembang. Jenis penelitian ini
termasuk penelitian asosiatif. Sampel yang digunakan adalah sebanyak 82
responden dengan teknik probability sampling. Data yang digunakan data primer
dan data sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner
dan dokumentasi. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linear berganda,
dengan menggunakan uji F, uji t, dan koefisien determinasi dengan tingkat
signifikan 5%. Hasil regresi linear beganda menujukkan variabel disiplin kerja dan
motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT KOPSRI
Palembang. Hasil uji hipotesis menunjukkan ada pengaruh signifikan disiplin kerja
dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT KOPSRI Palembang. Hasil
koefisiensi determinasi sebesar 68% artinya disiplin kerja dan motivasi kerja
mampu memberikan sumbangan terhadap kenaikkan kinerja karyawan sedangkan
sisanya 32% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam peneleitian
ini.

Kata kunci : Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

Aulia Veronika/212022057/ The Influence of Work Discipline and Work
Motivation on Employee Performance at PT KOPSRI Palembang

This study aims to determine the effect of work discipline and work motivation on
the performance of PT KOPSRI Palembang employees. This study is an associative
study. The sample consisted of 82 respondents using probability sampling. The data
used were primary and secondary data. The data collection methods used were
questionnaires and documentation. The analysis technique used was multiple linear
regression, using the F test, t test, and coefficient of determination with a
significance level of 5%. The results of multiple linear regression showed that the
variables of work discipline and work motivation had a significant effect on the
performance of PT KOPSRI Palembang employees. The results of the hypothesis
test showed that there was a significant effect of work discipline and work
motivation on the performance of PT KOPSRI Palembang employees. The
coefficient of determination result of 68% means that work discipline and work
motivation are able to contribute to an increase in employee performance, while
the remaining 32% is explained by other variables not included in this study.

Keywords: Work Discipline, Work Motivation, Employee Performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia (SDM) adalah faktor terpenting dalam suatu
organisasi atau perusahaan, tanpa SDM yang baik maka sumber daya lain
hampir tidak akan bermakna bagi organisasi maupun perusahaan. Menurut
Dessler (2020:4), SDM adalah orang-orang atau karyawan yang bekerja di
dalam suatu organisasi untuk mencapai tujuan organisasi tersebut. Manusia
sebagai salah satu komponen organisasi yang merupakan sumber daya
penentu tercapainya visi dan misi organisasi. Oleh sebab itu, sumber daya
manusia harus dikelola sedemikian rupa hingga berdaya guna dan berhasil
dalam mencapai misi dan misi organisasi.

Dalam kajian SDM, penting bagi perusahaan untuk melakukan
penilaian kinerja. Kinerja adalah hasil yang diperoleh oleh suatu organisasi
baik yang mencarai keuntungan atau tidak mencari keuntungan yang
dihasilkan sepanjang waktu (Fahmi 2018:2). Untuk mendapatkan kinerja
karyawan yang baik suatu organisasi atau perusahaan perlu memperhatikan
hal-hal yang dapat menunjang kinerja tersebut. Sutrisno (2019:123)
mengemukakan Kkinerja karyawan adalah hasil kerja karyawan dilihat dari
aspek kualitas, kuantitas, waktu kerja, dan kerjasama untuk mencapai tujuan
yang telah ditetapkan oleh organisasi. Untuk mendapatkan kinerja karyawan
yang baik suatu organisasi atau suatu perusahaan perlu memperhatikan hal-

hal yang dapat menunjang kinerja tersebut.



Menurut Robbins (2016 : 152-153) Kinerja yang bagus dihasilkan
oleh tiga komponen utama, yaitu kemampuan, motivasi dan kesempatan
kerja. Jika ketiga faktor ini terpenuhi maka karyawan mampu bekerja
optimal, memenuhi target, dan mengahasilkan output yang berkualitas.
Kinerja yang baik berdampak positif pada perusahaan, anatara lain,
meningkatkan produktivitas, efektivitas organisasi, kualitas layanan,
mengurangi turnover, serta memperkuat keunggulan kompetitif perusahaan.

Faktor kinerja yaitu disiplin kerja, menurut Kasmir (2019:193)
Disiplin kerja merupakan usaha pegawai untuk menjalankan aktivitas
kerjanya secara bersungguh-sungguh. Disiplin kerja merupakan suatu
bentuk ketaatan karyawan yang bersangkutan dalam mengohormati
perjanjian kerja dengan organisasi tempat bekerjanya, dengan adanya
disiplin kerja yang tinggi maka kinerja anggota menjadi meningkat.

Faktor lainnya yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah
motivasi kerja. Menurut Robbins dan Judge (2018:127) menyatakan bahwa
motivasi adalah kesediaan untuk mengeluarkan tingkat upaya yang tinggi
untuk tujuan organisasi yang dikondisikan oleh kemampuan upaya itu
dalam memenuhi beberapa kebutuhan individu. Motivasi kerja merujuk
pada sejumlah faktor dan dorongan yang mendorong seseorang untuk
melakukan pekerjaan atau tugas dengan maksimal. Ini melibatkan
kombinasi dari faktor internal dan eksternal yang memotivasi seseorang
untuk mencapai tujuan dan kinerja yang tinggi dalam lingkungan kerja.

Motivasi kerja dapat berasal dari berbagai sumber dan pemahaman yang



mendalam tentang motivasi ini penting untuk meningkatkan Kkinerja,
produktivitas, dan kepuasan kerja.

PT KOPSRI Palembang merupakan sebuah perusahaan jasa yang
bergerak sebagai penyedia jasa pengamanan sebagai pilar utama dan
penyedia tenaga kerja alih daya untuk mendukung operasional berbagai
industri dan Badan Usaha Milik Negara (BUMN). Pendirian perusahaan ini
bertujuan untuk memenuhi kebutuhan akan profisialisme di bidang jasa
keamanan dan pengelolaan sumber daya manusia (SDM) yang terampil.

Selain menyediakan jasa pengamanan dan penyedia alih daya PT
KOPSRI Palembang juga memiliki beberapa jenis layanan seperti penyedia
tenaga kerja untuk bagian kebersihan, administrasi perkantoran, operator
produksi, serta layanan pendukung lainnya sesuai kebutuhan klien. Selain
itu, PT KOPSRI Palembang juga rutin melakukan pelatihan dasar bagi
karyawan baru, seperti pelatihan etika kerja, keterampilan dasar sesuai
bidang penenempatan, serta pembekalan mengenai standar keselematan
kerja.

Berdasarkan hasil wawancara dan pra riset yang telah dilakukan
terhadap karyawan diketahui masih terdapat beberapa masalah yang
dihadapi oleh PT KOPSRI Palembang menurut beberapa karyawan bahwa
masih terdapat hal-hal yang belum teratasi seperti kurangnya disiplin kerja
dan motivasi kerja yang diberikan perusahaan sehingga karena hal tersebut
menyebabkan menurunnya kinerja karyawan. Kinerja karyawan dapat

dilihat dari data Penilaian Kinerja pada data sebagai berikut :



Tabel 1.1
Standar Penilaian Kinerja Karyawan
PT KOPSRI Palembang

No Skor Keterangan
1. 91-100 Sangat Baik
2. 80-90 Baik

3. 70 -79 Cukup

4. 61-69 Kurang

5. 60 Ke bawah Buruk

Sumber : PT KOPSRI Palembang

Tabel 1.2
Penilaian Kinerja Karyawan
PT KOPSRI Palembang

Tahun Skor
Kualitas Kuantitas Waktukerja
2020 86% 84% 86%
2021 85% 82% 84%
2022 83% 80% 82%
2023 82% 79% 81%

Sumber : PT KOPSRI Palembang, Tahun 2020-2023

Berdasarkan Tabel 1.1 dapat dilihat data penilaian kinerja tahunan
PT KOPSRI Palembang yang dalam beberapa tahun terakhir mengalami
ketidaksatabilan kualititas kerja yang menurun dari 86% menjadi 82%
dalam periode 2020-2023 menunjukkan adanya penurunan konsistensi
kinerja bahwa perlu ditingkatkan dari segi kualitas seperti hasil kerja yang
dihasilkan karyawan belum sesuai dengan standar perusahaan serta masih
ada karyawan yang menunda dalam hal bekerja sehingga hal ini juga
menyebababkan menurunnya kualititas kinerja. Kemudian hasil pekerjaan
atau kuantitas kinerja karyawan yang menurun dari 84% menjadi 79%

dalam periode 2020-2023 menunjukkan bahwa karyawan tidak mencapai



standar yang ditentukan perusahaan dan karyawan tidak bersemagat serta
kurangnya keinginan yang tinggi pada diri karyawan untuk belajar hal-hal
baru. Kemudian waktu kerja yang menurun dari 86% menjadi 81% dalam
periode 2020-2023 dikarenakan karyawan tidak dapat memanfaatkan waktu
dengan sebaik-baiknya, terdapat karyawan masih belum menyelesaikan
tugas pekerjaan sesuai dengan waktu yang diberikan. Beberapa karyawan
tidak dapat menggunakan waktu kerja yang baik dan efesien sehingga hal
ini membutuhkan waktu tambahan agar kegiatan itu benar-benar sesuai apa
yang diinginkan pimpinan.

Untuk mengetahui fenomena yang terjadi pada PT KOPSRI
Palembang peneliti melakukan data prariset dengan memberikan

pertanyaan kepada karyawan sebanyak 30 orang.



Tabel 1.3

Hasil Data Pra- Riset karyawan PT KOPSRI Palembang

No Pertanyaan Ya Tidak
1. Karyawan mampu memahami intruksi kerja dengan cepat 19 11
2. Karyawan mengetahui dengan jelas tugas dan tanggung dan 20 10

© oo N

11.

12.

13.

tanggung jawab di tempat kerja.

Karyawan merasa pekerjaan yang dilakukan memberikan 22 8
dampak positif terhadap lingkungan kerja.

Karyawan mampu mengendalikan emosi saat menghadapi 18 12
tekanan kerja.

Pimpinan memberikan contoh yang teladan dalam 11 19
menjalankan peraturan perusahaan.

Kehadiran di tempat kerja dilakukan secara tepat waktu dan 5 25
tidak pernah terlambat, sesuai dengan ketentuan di PT

KOPSRI, sebagai bentuk tanggung jawab.

Sanksi hukuman yang diberikan membuat efek jera. 9 21
Para pemimpin PT KOPSRI memberikan arahan yang jelas. 17 13
Karyawan merasa puas dengan hasil kerjanya. 22 8
Fasilitas kerja yang tersedia sangat mendukung pelaksanaan 17 13
pekerjaan.

Ketidaksesuaian uang lembur dapat menurunkan motivasi 7 23
karyawan.

Karyawan memiliki hubungan kerja yang baik dengan rekan 10 20
kerja.

Karyawan diberi kesempatan untuk promosi jabatan jika 5 25
memenuhi persyaratan.

Sumber : Hasil Pra riset PT KOPSRI Palembang, 2025

Berdasarkan Tabel 1.2 dari data hasil pra riset diatas PT KOPSRI
Palembang terdapat 30 karyawan menunjukkan permasalahan, khususnya
terkait disiplin kerja dan motivasi kerja. Kurangnya tingkat disiplin dikarena
pimpinan kurang memberikan sikap teladan yang baik dalam menjalankan
peraturan yang ada pada perusahaan sebanyak 20 dari 30 karyawan
mengatakan pimpinan sering datang terlambat dan meninggalkan pekerjaan

di jam kerja kondisi ini menimbulkan turunnya kepercayaan karyawan pada



pimpinan ketika pimpinan tidak mampu menjadi teladan, selain itu
sebanyak 25 dari 30 karyawan menyatakan bahwa kedisiplinan hadir tepat
waktu masih rendah, dimana karyawan tidak memanfaatkan waktu dengan
baik untuk menyelesaikan pekerjaan yang diberikan. Dan sebanyak 21 dari
30 karyawan mengatakan bahwa pimpinan yang tidak konsisten dalam
menjalankan peraturan perusahaan sehingga membuat karyawan tidak
merasa jera dan akan mengulanginya lagi.

Permasalahan selanjutnya adalah motivasi kerja yang tidak
maksimal. Hal ini ditandai dengan balas jasa yaitu sebanyak 23 dari 30
karyawan tidak mendapatkan uang lembur sesuai dengan lamanya waktu
kerja atau lembur yang dilakukan karyawan untuk mengejar target
perusahaan, sehingga hal ini mengakibatkan karyawan tidak bersemangat
untuk bekerja. Adapun permasalahan lainnya yaitu pada kondisi kerja yang
terjadi sebanyak 20 dari 30 karyawan merasa kurangnya kerja sama antar
masing-masing karyawan, sulitnya memperoleh bantuan ketika seorang
karyawan mengalami kesulitan dalam pekerjaan. Selain itu sebanyak 25 dari
30 karyawan mengatakan tidak adanya pengakuan dari atasan jika karyawan
yang sudah memliki kemampuan akan diberikan promosi jabatan atau
kenaikan jenjang karir. Hal tersebut mengakibatkan tidak tercapainya target
perusahaan dan penilaian kinerja karyawan yang dilakukan kian menurun
dari tahun ketahun.

Fenomena tersebut menunjukkan bahwa rendahnya disiplin kerja
serta kurangnya motivasi diduga berpengaruh terhadap penurunan kinerja

karyawan. Oleh karena itu, penelitian mengenai pengaruh disiplin kerja dan



motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT KOPSRI Palembang perlu
dilakukan untuk memberikan gambaran empiris dan rekomendasi
perusahaan, maka penulis menarik untuk melakukan penelitian yang
berjudul “Pengaruh Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan PT KOPSRI Palembang”.

. Rumusan Masalah
1. Adakah pengaruh disiplin kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja
karyawan PT KOPSRI Palembang?
2. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT KOPSRI
Palembang?
3. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT
KOPSRI Palembang?
. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan motivasi terhadap kinerja
karyawan PT KOPSRI Palembang.
2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT
KOPSRI Palembang.
3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja PT KOPSRI

Palembang.



D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Peneliti
Dengan adanya penelitian ini dapat menggambarkan praktek dari teori
yang selama ini diperolen selama perkuliahan khususnya dalam
konsentrasi sumber daya manusia.

2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini bermanfat bagi perusahaan karena membantu
mengetahui kondisi kinerja karyawan secara nyata, selain itu penelitian
ini juga dapat memberikan saran perbaikan yang dapat langsung
digunakan oleh perusahaan, dengan memperjelas aturan Kkerja,
memberikan penghargaan kepada karyawan. Dengan begitu perusahaan
dapat meningkatkan kinerja karyawan PT KOPSRI Palembang.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan sebagai bahan referensi untuk penelitian

yang akan datang.
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