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ABSTRAK

Edi Supono / 212022009 / Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik Dan
Lingkungan Kerja Non Fisik Terhadap Kinerja Karyawan Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Palembang Seberang Ulu

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Pengaruh Lingkungan
Kerja Fisik Dan Lingkungan Kerja Non Fisik Terhadap Kinerja Karyawan
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Seberang Ulu. Jenis penelitian yang
digunakan adalah penelitian asosiatif. Variabel yang digunakan adalah Pengaruh
Lingkungan Kerja Fisik Dan Lingkungan Kerja Non Fisik Terhadap Kinerja
Karyawan Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Seberang Ulu. Populasi
dalam penelitian ini karyawan Di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu
dengan jumlah 60 responden dan tidak kembali sebanyak 0 responden. Teknik
pengambilan sample yang digunakan adalah probability sampling. Data yang
digunakan yaitu data primer. Teknik pengumpulan data menggunakan
wawancara dan kuesioner. Pengujian data menggunakan uji validitas dan
realibilitas. Teknik analisis yang digunakan adalah statistic inferensial (uji
normalitas, uji heteroskedastisitas dan uji multikolinieritas) dan uji determinasi
(R?), serta uji hipotesis (t). Teknik analisis pada penelitian ini menggunakan
Program computer statistic SPPS versi 25. Hasil penelitian berdasarkan pada
data dan diolah sebanyak 60 responden menunjukkan bahwa semua variabelnya
valid dan reliabel. Dari hasil analisis statistic inferensial menunjukkan nilai
residual yang berdistribusi normal, tidak terjadi heteroskedastisitas dan
multikolinieritas. Hasil uji f menunjukkan bahwa secara Bersama sama
Lingkungan Kerja Fisik Dan Lingkungan Kerja Non Fisik berpenagruh terhadap
kinerja karyawan di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu. Hasil uji t
menunjukkan bahwa secara parsial lingkungan kerja fisik berpengaruh, dan
lingkungan kerja non fisik berpengaruh

Kata Kunci: Lingkungan Kerja Fisik Dan Lingkungan Kerja Non Fisik,
KinerjaKaryawan
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ABSTRACT

Edi Supono /212022009 / The Influence of Physical and Non-Physical Work
Environments on the Performance of Employees at the Palembang
Seberang Ulu Primary Tax Office

This study aims to analyze the influence of the physical and non-physical work
environment on employee performance at the Palembang Seberang Ulu Primary
Tax Office. The type of research used is associative research. The variables used
are the influence of physical and non-physical work environments on employee
performance at the Palembang Seberang Ulu Primary Tax Office. The
population in this study consists of employees at the Palembang Seberang Ulu
Primary Tax Office, with a total of 60 respondents and 0 non-respondents. The
sampling technique used is probability sampling. The data used was primary
data. The data collection techniques used were interviews and questionnaires.
Data testing used validity and reliability tests. The analysis techniques used were
inferential statistics (normality test, heteroscedasticity test, and multicollinearity
test) and determination test (R2), as well as hypothesis testing (t). The analysis
technique in this study used the SPSS statistical computer program version 25.
The results of the study based on data from 60 respondents show that all
variables are valid and reliable. Inferential statistical analysis shows that the
residual values are normally distributed, with no heteroscedasticity or
multicollinearity. The F-test results show that, taken together, the physical work
environment and non-physical work environment influence employee
performance at the Palembang Seberang Ulu Tax Office. The t-test results show
that, partially, the physical work environment has an influence, and the non-
physical work environment has an influence.

Keywords: Physical Work Environment and Non-Physical Work
Environmen, Employee Performance
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada era globalisasi saat ini, Perusahaan harus memiliki manajemen
yang baik agar dapat beradaptasi untuk tumbuh dan berkembang.
Manajemen yang baik dari suatu Perusahaan akan meningkatkan efektifitas
pengelolaan Perusahaan, sehingga dapat cepat menyesuaikan diri terhadap
perubahan cepat pada dunia saat ini (Kasmir dalam Amrah et al., 205).

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) adalah serangkaian
aktivitas yang meliputi perencanaan, pengembangan, pengadaan,
pemeliharaan, serta penggunaan SDM dengan tujuan guna meraih hasil
yang optimal baik secara individu ataupun bisnis (Soetrisno, 2021:1).
Aktivitas ini diharapkan bisa mengelola sumber daya manusia serta
menangani berbagai aspek penting secara efektif. Dengan pengelolaan
SDM yang baik, perusahaan akan lebih mudah mencapai tujuan serta visi
yang sudah ditetapkan karena memiliki kinerja yang baik.

Kinerja karyawan menunjuk kepada kemampuan karyawan dalam
melaksanakan seluruh tugas-tugasnya yang menjadi tanggung jawabnya.
Tugas-tugas tersebut biasanya berdasarkan indikator-indikator keberhasilan
yang sudah ditetapkan. Sebagai hasilnya akan diketahui bahwa seorang
karyawan masuk dalam tingkat kinerja tertentu (Cokroaminoto, 2023:28).
Kinerja karyawan dapat dikelompokkan ke dalam tingkatan kinerja tinggi,

menengah atau rendah, dan dapat juga dikelompokkan melalui target, sesuai



atau di bawah target. Berangkat dari hal-hal tersebut, kinerja dimaknai
sebagai keseluruhan untuk bekerja dari seorang karyawan.

Salah satu faktor yang mempengaruhi tingkat keberhasilan
suatu organisasi atau perusahaan adalah kinerja organisasi itu
sendiri. Kinerja karyawan menentukan tingkat kinerja organisasi.
Organisasi sangat membutuhkan karyawan yang berprestasi tinggi dan
kompleks karena mereka dapat meningkatkan tingkat keberhasilan yang
diperlukan organisasi untuk mencapai tujuannya (Trihandayani, Maharani,
& Permana, 2024).

Kinerja karyawan adalah sebuah prestasi kerja atau hasil kerja
(output) baik secara kualitas maupun kuantitas yang dicapai oleh seorang
karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya sesuai dengan tanggung
jawab yang dibebankan kepadanya (Mangkunegara, 2021:64). Kinerja
karyawan dapat dipengaruhi oleh lingkungan kerja, adapun faktor
lingkungan kerja yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan terbagi atas
dua faktor yaitu lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik,
karena kedua faktor lingkungan kerja ini sangat berkaitan dengan kondisi
fisik, psikologis dan sosial karyawan di tempat kerja (Sedarmayanti,
2021:74).

Meningkatkan kinerja karyawan menjadi tantangan manajemen
sumber daya manusia, karena keberhasilan dalam mencapai tujuan dan
keberlangsungan hidup perusahaan bergantung pada kualitas sumber

daya manusianya (Candera, Berlian, & Fatimah (2025).



Lingkungan kerja mencakup sarana, prasarana, serta kondisi di
sekitar tempat kerja, seperti ruang kerja, tata letak, dan interaksi dengan
rekan kerja (Santoso, Irawawan, & Armansyah, 2024:127). Lingkungan
kerja merupakan bagian komponen yang sangat penting ketika karyawan
melakukan aktivitas bekerja. Lingkungan kerja yang kondusif memberikan
rasa aman dan memungkinkan karyawan untuk dapat bekerja optimal.

Lingkungan kerja merupakan segala sesuatu yang berada di sekitar
pekerja yang dapat memengaruhi dirinya dalam melaksanakan tugas,
seperti suhu, kelembapan, ventilasi, pencahayaan, kebersihan tempat kerja,
serta kelengkapan peralatan kerja. Lingkungan kerja juga dapat diartikan
sebagai keseluruhan alat yang digunakan, kondisi lingkungan di sekitar
tempat kerja, serta metode kerja yang diterapkan, baik secara individu
maupun kelompok (Candera et al., 2023).

Lingkungan kerja terdiri dari dua jenis, yaitu lingkungan kerja fisik
dan lingkungan kerja non fisik. Lingkungan kerja fisik merupakan keadaan
di sekitar tempat kerja yang dapat mempengaruhi karyawan secara langsung
maupun tidak langsung (Handayani & Saragih, 2019:76).

Lingkungan kerja fisik berkaitan dengan kondisi nyata yang dapat
dirasakan secara langsung oleh karyawan di tempat kerja. Kondisi tersebut
meliputi pencahayaan, suhu udara, kebersihan ruangan, tata letak ruang
kerja, serta keamanan kerja. Menurut Sedarmayanti (2021:74), bahwa
lingkungan kerja fisik adalah semua keadaan berbentuk fisik yang terdapat
di sekitar tempat kerja yang dapat mempengaruhi pegawai baik secara

langsung maupun tidak langsung.



Lingkungan kerja non fisik adalah semua keadaan yang terjadi
yang berkaitan dengan hubungan kerja, baik hubungan dengan atasan
maupun hubungan sesama rekan kerja, ataupun hubungan dengan
bawahan. Lingkungan non fisik merupakan kelompok lingkungan kerja
yang tidak bisa diabaikan (Cahyani & Septiani, 2021).

Selain lingkungan kerja fisik, lingkungan kerja non fisik juga
memiliki peranan yang sangat penting dalam mendukung kinerja karyawan.
Menurut Sedarmayanti (2021:75), lingkungan kerja non fisik adalah semua
keadaan yang terjadi yang berkaitan dengan hubungan kerja, baik hubungan
dengan atasan maupun hubungan sesama rekan kerja, ataupun hubungan
dengan bawahan.

Penelitian terdahulu yang dilakukan Septiani, Gami, Hutasuhut, &
Butarbutar, (2024) menyatakan lingkungan kerja  fisik berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan Badan Pengelolaan Pajak Dan
Retribusi Daerah Provinsi Sumatera Utara. Namun, penelitian ini tidak
sejalan dengan penelitian yang dilakukan (Nalta, Daulay, & Asrilsyak, 2025)
menyatakan lingkungan kerja fisik tidak berpengaruh terhadap kinerja
karyawan.

Penelitian terdahulu yang dilakukan Anam & Rahardja, (2017)
menyatakan lingkungan kerja non fisik berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan Dinas Perindustrian dan Perdagangan Provinsi Jawa
Tengah. Namun, penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian yang

dilakukan (Fitriani, Nurlela, & Sudarwadi, 2018) menyatakan lingkungan



kerja non fisik tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan guru SMK
Negeri 1 Manokwari.

Adapun fenomena yang berhubungan dengan kinerja karyawan
yang diakses dari Buanapost, Hal itu diungkapkan oleh Feri Yuliansyah,
yang harus bolak balik hingga 4 kali ke kantor pajak, hanya untuk mengurus
kelengkapan dokumen untuk penerbitan e-faktur perusahaannya, PT.
Ampera Visi Indonesia. “Tiap kali menghadap, orangnya berganti-ganti, dan
saling berbeda pendapat, sehingga kami harus bolak-balik terus, karena
dokumen kami dianggap selalu kurang lengkap” ungkap feri. Dijelaskan feri
ihwal kekecewaannya, karena persepsi antar petugas yang berbeda-beda dan
saling tidak sinkron (BuanaPost.com, 2021).

Adapun fenomena yang berhubungan dengan lingkungan kerja fisik
yang diakses dari Kompas.id, warga Palembang, Rudi (47) mengatakan, tak
lagi percaya terhadap petugas pajak. Selama ini warga dituntut membayar
berbagai macam pajak, tetapi para petugasnya malah merampok uang rakyat.
Puncaknya tiga pegawai KPP Palembang ditangkap atas dugaan suap
pemenuhan kewajiban pajak sejumlah perusahaan pada 2019-2021.
(Fajriansyah, 2023)

Adapun fenomena yang berhubungan dengan lingkungan kerja non
fisik yang diakses dari Ddtcnews, DJP mengumumkan aplikasi e-billing
tidak bisa diakses sementara pada sabtu 15 februari 2025, DJP melakukan
pembaruan sistem pada rentang waktu tersebut dalam rangka menjaga

keandalan sistem teknologi informasi dan komunikasi (Wildan, 2025).



Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Seberang Ulu Kota
Palembang merupakan unit kerja Direktorat Jenderal Pajak (DJP) yang
membantu pelayanan perpajakan kepada wajib pajak. KPP Pratama
mempunyai tugas melaksanakan pelayanan, penyuluhan, pengawasan, dan
penegakan hukum wajib pajak di bidang pajak penghasilan, pajak
pertambahan nilai, pajak penjualan atas barang mewah, pajak tidak
langsung lainnya, dan pajak bumi dan bangunan dalam wilayah
wewenangnya berdasarkan peraturan perundang-undangan. Namun,
berdasarkan observasi dan masukan dari karyawan, teridentifikasi sejumlah
masalah lingkungan kerja baik secara fisik maupun non fisik yang
mengganggu kenyamanan dan produktivitas.

Beberapa karyawan menyatakan bahwa kondisi lingkungan kerja
fisik di area kerja termasuk ruang pelayanan, arsip, dan ruang kerja staf
administrasi kurang mendukung. Keluhan yang sering muncul antara lain,
pencahayaan yang tidak memadai di beberapa ruangan sehingga
mengakibatkan mata cepat Lelah dan menurunkan ketelitian saat memeriksa
dokumen, dan kebersihan area kerja yang tidak selalu terjaga karena jadwal
pembersihan yang kurang teratur dan tanggung jawab yang belum merata
antar karyawan. Beberapa karyawan juga menyoroti desain bangunan
seperti langit-langit yang tinggi atau penempatan lampu yang kurang tepat
sebagai penyebab pencahayaan rendah pada meja kerta tertentu.

Dari sisi lingkungan kerja non-fisik, karyawan mengungkapkan

adanya gangguan komunikasi karena arus informasi yang tidak selalu



terkoordinasi, kurangnya rasa tanggung jawab kolektif terhadap kebersihan
dan keteraturan ruangan kerja juga menimbulkan tidak nyaman psikologis,
selain itu tekanan kerja dan beban tugas administratif yang tinggi tanpa
dukungan beberapa fasilitas yang masih kurang memadai.

Data target dan realisasi pembuatan Surat Pemberitahuan Tahunan
(SPT) menunjukkan bahwa pada periode terakhir, realisasi pencapaian
belum sepenuhnya mencapai target yang telah ditetapkan. Kondisi ini
mengindikasikan adanya permasalahan kinerja yang perlu dianalisis lebih

lanjut, salah satunya yang diduga dipengaruhi oleh kondisi lingkungan kerja.

Tabel 1.1
Data Hasil Pembuatan SPT Kantor Pelayanan Pajak Seberang Ulu Palembang
Tahun 2020-2025

Tahun Target Terealisasi Presentase Keterangan
Pencapaian Pencapaian

2022 45.542 46.388 101.86% Terlampaui

2023 39.751 41.581 104.60% Terlampaui

2024 30.465 31.128 102.18% Terlampaui

2025 31.154 26.626 85.47% Tidak Terlampaui

Sumber : Data Pra-Riset 2025

Berdasarkan hasil Pra-riset yang dilakukan oleh penulis di KPP
Pratama Seberang Ulu Palembang, masih ditemukan beberapa
permasalahan yang berkaitan dengan lingkungan kerja. Beberapa karyawan
menyampaikan bahwa kondisi lingkungan kerja belum sepenuhnya
memberikan kenyamanan, baik dari aspek fisik maupun non fisik. Kondisi
ini menunjukkan bahwa lingkungan kerja di KPP Pratama Seberang Ulu
Palembang masih perlu mendapat perhatian lebih agar dapat mendukung

peningkatan kinerja karyawan.



Tabel 1.2
Data Pra-Riset KPP Pratama Seberang Ulu Palembang

No. Lingkungan Kerja Fisik Ya  Tidak
1  Pencahayaan ruangan kerja sudah 17 13
memadai
2 Suhu udara di ruang kerja terasa 15 15
nyaman
3 Tata letak ruangan kerja mendukung 14 16
pekerjaan

Sumber: kuesioner Pra-riset 2025

Tabel 1.3
Data Pra-Riset KPP Pratama Seberang Ulu Palembang
No. Lingkungan Kerja Non Fisik Ya  Tidak
1  Hubungan antar karyawan terjalin 18 12
dengan baik

2  Komunikasi  karyawan  dengan 14 16
pimpinan berjalan efektif

3 Suasana kerja terasa nyaman dan 15 15
harmonis

Sumber: kuesioner Pra-riset 2025

Selain permasalahan lingkungan kerja, data capaian kinerja
organisasi juga menunjukkan adanya indikasi penurunan. Data target dan
realisasi pembuatan Surat Pemberitahuan Tahunan (SPT) menunjukkan
bahwa pada periode terakhir, realisasi pencapaian belum sepenuhnya
mencapai target yang telah ditetapkan. Kondisi ini mengindikasikan adanya
permasalahan kinerja yang perlu dianalisis lebih lanjut, salah satunya yang
diduga dipengaruhi oleh kondisi lingkungan kerja.

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, dapat disimpulkan
bahwa lingkungan kerja memiliki peranan yang sangat penting dalam
menentukan kinerja karyawan. Oleh karena itu, penelitian mengenai
pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di KPP Pratama

Seberang Ulu Palembang perlu dilakukan untuk memperoleh gambaran



empiris serta memberikan rekomendasi yang dapat digunakan oleh pihak
manajemen dalam meningkatkan kinerja karyawan.

Kinerja karyawan terlihat dari meningkatnya beban kerja akibat
keterbatasan jumlah sumber daya manusia dibandingkan dengan volume
pekerjaan yang harus diselesaikan. Kondisi ini berpotensi memengaruhi
kualitas dan kuantitas kerja karyawan, seperti ketelitian, kecepatan kerja,
serta hasil kerja yang dihasilkan. Selain itu, keterbatasan tersebut juga
berdampak pada aspek tanggung jawab dan inisiatif karyawan dalam
menyelesaikan pekerjaan secara mandiri tanpa selalu menunggu arahan
dari atasan.

Lingkungan kerja fisik yang terjadi di KPP Pratama Seberang Ulu
Palembang kekurangan staf di beberapa bidang tertentu seperti pemeriksa
pajak atau penyuluh, struktur fisik tim kerja kurang seimbang. Ini
berdampak pada distribusi kerja diruang kantor, tekanan pekerjaan di area
pelayanan tertentu, dan potensi kelelahan fisik karyawan.

Lingkungan kerja non fisik yang terjadi di KPP Pratama Seberang
Ulu Palembang komunikasi karyawan dengan wajib pajak juga menjadi
fenomena lingkungan kerja non fisik yang signifikan, karyawan sering
menghadapi wajib pajak dengan tingkat pemahaman perpajakan yang
berbeda beda, bahkan cenderung rendah karena hal tersebut menuntut

karyawan untuk tidak hanya menguasai aspek teknis



perpajakan, tetapi juga harus memiliki kemampuan komunikasi dan
pengendalian emosi yang baik.

Berdasarkan yang telah diuraikan di atas, maka dapat menjadi
landasan untuk dilakukannya penelitian mengenai faktor yang
mempengaruhi kinerja karyawan dalam bentuk skripsi, berbeda dengan
penelitian sebelumnya penulis memilih variabel bebas (x) yaitu lingkungan
kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik dengan respondennya yaitu
karyawan pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Seberang Ulu Palembang.
Berdasarkan uraian di atas penulis tertarik melakukan penelitian yang
berjudul “Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik Dan Lingkungan Kerja
Non Fisik Terhadap Kinerja Karyawan KPP Pratama Palembang

Seberang Ulu”

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas
maka permasalahan yang dirumuskan dalam penelitian ini sebagai berikut :
1. Adakah pengaruh lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik

terhadap kinerja karyawan di KPP Pratama Seberang Ulu Palembang?
2. Adakah pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kinerja karyawan di
KPP Pratama Seberang Ulu Palembang?
3. Adakah pengaruh lingkungan kerja non fisik terhadap kinerja karyawan

di KPP Pratama Seberang Ulu Palembang?
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C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan diatas maka

tujuan dari penelitian ini sebagai berikut :

1.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja fisik
dan lingkungan kerja non fisik terhadap kinerja karyawan di KPP
Pratama Seberang Ulu Palembang

Untuk mengetahui dan menganalisis lingkungan kerja fisik terhadap
kinerja karyawan di KPP Pratama Seberang Ulu Palembang

Untuk mengetahui dan menganalisis lingkungan kerja non fisik terhadap

kinerja karyawan di KPP Pratama Seberang Ulu Palembang

D. Manfaat Penelitian

1.

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
Bagi penulis
Menambah wawasan pengetahuan dan pemahaman secara mendalam
mengenai  teknologi informasi dan lingkungan kerja yang
mempengaruhi kinerja karyawan dan penelitian ini dapat memberikan
Gambaran praktek dari teori selama ini diperoleh khususnya dalam
konsentrasi sumber daya manusia, disamping itu juga untuk
memperoleh gelar sarjana Manajemen di Universitas Muhammadiyah

Palembang
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2. Bagi KPP Pratama Seberang Ulu Palembang
Penelitian ini dapat menambah kontribusi pemikiran dan tambahan
referensi mengenai teknologi informasi dan lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan

3. Bagi Almamater
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu sumber referensi dan
bahan perbandingan bagi peneliti selanjutnya dalam bidang yang sama
dengan pendekatan dan ruang lingkup yang berbeda khususnya

penelitian yang memiliki topik yang relatif sama.
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