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Abstrak 

 

Yohlanda Auliyah / 212022275 / 2026 / Pengaruh Produk, Harga, Digital Marketing Terhadap 

Keputusan Pembelian Body Lotion Nivea di Kecamatan Sukarami Kota Palembang. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Produk, Harga, Digital Marketing secara 

simultan dan parsial terhadap Keputusan Pembelian Body Lotion Nivea di Kecamatan Sukarami 

Kota Palembang. Dalam penelitian ini menggunakan 100 sampel. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah purposive sampling. Jenis penelitian ini adalah asosiatif.data yang digunakan 

adalah data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini 

adalah kuesioner dan dokumentasi dari top brand index. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

Regresi Linier Berganda, Uji F, Uji t, dan Koefisien Determinasi. Hasil analisis Regresi Linier 

Berganda (Produk, Harga, Digital Marketing) memiliki koefisien regresi positif artinya Produk, 

Harga, Digital Marketing berpengaruh positif Terhadap Keputusan Pembelian. Hasil Uji F yang 

menunjukan Fhitung 50,757 > Ftabel 2,14 dan Sig.F 0,000 < 0,1 maka dapat dinyatakan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan Produk, Harga, Digital Marketing terhadap Keputusan Pembelian Body 

Lotion Nivea di Kecamatan Sukarami Kota Palembang. Hasil Uji t yang dilakukan menunjukan 

bahwa produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian karena nilai thitung 2,904 > ttabel 

1,661, harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian karena nilai thitung 3,384 > ttabel 

1,661, dan digital marketing berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian karena nilai 

thitung 4,223 > ttabel 1,661. Hasil Koefisien Determinasi menunjukan bahwa nilai Adjusted R Square 

sebesar 0,601 (60.1%) sedangkan sisanya sebesar 39,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

termasuk dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Produk, Harga, Digital Marketing, Keputusan Pembelian 
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Abstract 

 

Yohlanda Auliyah / 212022275 / 2026 / The influence of Product, Price, Digital Marketing on the 

decision to purchase Nivea body lotion in the Sukarami subdistrict of Palembang City. 

 

This study aims to determine the simultaneous and partial effects of product, price, and digital 

marketing on the purchase decision of Nivea body lotion in Sukarami District, Palembang City. This 

study used 100 samples. The sampling technique used was purposive sampling. This study was 

associative in nature. The data used were primary and secondary data. The data collection 

techniques used in this study were questionnaires and documentation from the top brand index. The 

data analysis techniques used were Multiple Linear Regression, F-test, t-test, and Coefficient of 

Determination. The results of the Multiple Linear Regression analysis (Product, Price, Digital 

Marketing) had a positive regression coefficient, meaning that Product, Price, and Digital 

Marketing had a positive effect on Purchase Decisions. The F test results sH0w that Fcount 50.757 

> Ftable 2,14 and Sig.F 0.000 < 0.1, so it can be stated that there is a significant effect of Product, 

Price, and Digital Marketing on the purchase decision of Nivea Body Lotion in Sukarami District, 

Palembang City. The results of the t-test sH0w that the product has a significant effect on purchasing 

decisions because the t-value of 2.904 > t-table 1.661, price has a significant effect on purchasing 

decisions because the t-count value of 3.384 > t-table 1.661, and digital marketing has a significant 

effect on purchasing decisions because the t-count value of 4.223 > t-table 1.661. The results of the 

coefficient of determination sH0w that the adjusted R-square value is 0.601 (60.1%), while the 

remaining 39.9% is influenced by other variables not included in this study. 

 

Kata Kunci : Product, Price, Digital Marketing,Purchasing Decision 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemasaran merupakan salah satu aktivitas yang sangat penting dalam 

dunia usaha. Dalam situasi  perkembangan digital saat ini, pemasaran menjadi 

faktor utama untuk meningkatkan penjualan agar tujuan perusahaan dapat 

tercapai. Peran pemasaran dalam masyarakat juga terasa dalam setiap kehidupan 

sehari-hari, karena kegiatan pemasaran tidak terlepas dari berbagai aspek 

kehidupan masyarakat. 

Pemasaran adalah salah satu fungsi yang dilakukan perusahaan agar tetap 

hidup, tumbuh berkembang, dan mendapatkan keuntungan. Menurut Abubakar 

(2022:3) pemasaran adalah suatu sistem yang meliputi berbagai kegiatan bisnis 

yang bertujuan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan para pelaku bisnis 

melalui proses penciptaan dan pertukaran yang saling mendukung. 

Perilaku konsumen merupakan salah satu kajian dalam pemasaran. 

Perilaku konsumen mencakup hal yang menjadi dasar bagi konsumen dalam 

memutuskan untuk membeli sesuatu produk. Menurut Kotler dan Keller 

(2021:110) perilaku konsumen adalah studi tentang cara individu, kelompok, 

atau organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan membuang barang, ide, 

atau pengalaman agar memenuhi kebutuhan atau keinginan mereka. Perilaku 

konsumen merupakan dasar bagi konsumen dalam membuat keputusan 

pembelian. 
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Keputusan pembelian adalah proses yang dilakukan oleh seseorang 

secara langsung untuk memutuskan membeli suatu produk dari penjual. Menurut 

Indrasari (2019:70) keputusan pembelian merupakan kegiatan individu yang 

secara langsung langsung terlibat dalam pengambilan keputusan untuk 

melakukan pembelian terhadap produk yang ditawarkan. Menurut Ayesha Dkk 

(2022:16) dalam keputusan pembelian terdapat salah satu variabel yang penting 

dalam usaha untuk memasarkan dan menjual produk yaitu digital marketing, 

karena kemajuan perkembangan teknologi yang menghasilkan kecendrungan 

trend bisnis semakin bervariasi dalam memutuskan keputusan pembelian.  

Namun dalam keputusan  pembelian ini, ada faktor lain yang mempengaruhi 

keputusan pembelian yaitu rangsangan dari perilaku konsumen. Faktor tersebut 

mencakup produk itu sendiri dan harga yang ditawarkan oleh penjual, serta cara 

penjual memperkenalkan produknya melalui digital marketing. 

Keputusan pembelian tidak dapat terlepas dari bagaimana produk 

ditawarkan, sehingga menjadi pertimbangan dalam pembelian produk. Menurut 

Anggipora dalam Abubakar (2022:31) produk adalah sesuatu yang ditawarkan 

ke pasar agar mendapatkan perhatian, dimiliki, digunakan, yang memenuhi 

keinginan atau kebutuhan pembeli. Bagi pelaku pemasaran, produk adalah 

bentuk fisik dari barang yang ditawarkan. Produk dinilai penting oleh konsumen 

dan menjadi dasar dalam pengambilan keputusan pembelian. 

Keputusan pembelian yang diambil telah melalui pertimbangan biaya 

yang harus dikeluarkan. Menurut Kotler dalam Abubakar (2023:44) harga 

adalah jumlah uang yang dikenakan untuk memperoleh suatu produk. Harga 
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merupakan nilai yang dibayar oleh pembeli sebagai pertukaran atas manfaat 

yang diperoleh dari suatu produk. 

Meskipun harga merupakan elemen penting dalam menarik minat 

konsumen, upaya pemasaran tidak akan optimal tanpa dukungan digital 

marketing yang tepat. Menurut Ayesha, dkk (2021:29) digital marketing adalah 

platform yang digunakan oleh pengusaha, investor, perusahaan berbasis produk, 

dan unit lainnya untuk mempromosikan produk yang mereka tawarkan serta 

mencapai jangkauan calon pembeli melalui media digital sebagai sarana 

komunikasinya. 

Body lotion  salah satu produk perawatan kulit yang biasanya dimiliki 

oleh kebanyakan masyarakat. Fungsi body lotion adalah untuk memberi 

kelembapan dan kelembutan kulit di seluruh tubuh. Body lotion Nivea adalah 

salah satu merek yang dipasarkan oleh PT Beiersdorf Indonesia, perusahaan 

yang memiliki pabrik di Malang, Jawa Timur. Berikut ini terdapat top brand 

body lotion pada tahun 2025: 

Tabel I. 1 

Data Top Brand Body lotion 2025 

 

Nama Brand TBI 

Citra 26.90 

Marina 18.60 

Vaseline 15.50 

Nivea 9.40 

Emeron 6.40 

Sumber: https://www.topbrand.award.com/top.brand.index,Desember 2025 

https://www.topbrand.award.com/top.brand.index
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Berdasarkan top brand di atas menunjukan bahwa Citra menempati 

urutan pertama yang memimpin top brand pada tahun 2025 yaitu 26.90%, 

Marina menyusul di urutan kedua yaitu 18.60%, kemudian Vaseline berada 

di urutan ketiga yaitu 15.50%, Nivea berada di urutan keempat yaitu 9.40% 

yang menyebabkan masih tertingal dari 3 top brand lainnya, sedangkan 

Emeron menempati urutan kelima dan terakhir di top brand yaitu 6.40%.  

Tabel I. 2 

Pra Penelitian Body lotion Nivea Tahun 2025 

No Pernyataan Ya Tidak 

Keputusan Pembelian 

1 Memilih body lotion Nivea karena 

melembabkan kulit dan ringan 

diaplikasikan diseluruh tubuh 

9 21 

2 Melakukan pembelian body lotion 

Nivea ketika berada di toko 

kosmetik daerah sukarami 

6 24 

3 Merekomendasikan body lotion 

Nivea kepada teman/keluarga 

 

5 25 

4 Memutuskan membeli Nivea tepat 

pada saat tanggal gajian atau saat 

menerima uang saku di awal 

bulan 

23 7 

5 Memutuskan membeli lebih dari 

satu botol Nivea sebagai stok di 

rumah 

26 4 

Produk 

6 Body lotion Nivea memiliki 

berbagai varian 

8 22 

7 Desain kemasan Nivea menarik 

dan mudah digunakan 

7 23 

8 Body lotion Nivea memiliki 

aroma yang harum dan tahan lama  

9 21 

9 Nivea memiliki citra sebagai 

merek perawatan kulit yang 

terpercaya 

21 9 

Harga 

10 Harga body lotion terjangkau 5 25 

11 Manfaat yang diperoleh 

sebanding dengan harga yang 

ditawarkan 

6 24 

12 Harga body lotion Nivea lebih 

bersaing dibandingkan produk 

lain 

9 21 
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13 Tekstur body lotion Nivea yang 

digunakan terasa seperti produk 

berkualitas tinggi yang sesuai 

dengan harganya 

20 10 

Digital Marketing 

14 Sering menemukan informasi 

body lotion Nivea di media sosial 

9 21  

15 Pernah berkomentar/bertanya 

tentang 

5 25 

16 Review online tentang Nivea 

menyakinkan saya 

8 22 

17 Penggunaan influencer dalam 

konten digital Nivea membuat 

proses pencarian informasi 

produk menjadi lebih 

menyenangkan 

23 7 

18 Konten pemasaran Nivea pernah 

memberikan informasi hiperbola 

sehingga memicu keraguan untuk 

membeli 

22 8 

19 Konten Nivea di media sosial 

memberikan informasi yang 

lengkap mengenai produk untuk 

jenis kulit  

24 6 

Sumber: Hasil Pra Riset Penulis Di Kecamatan Sukarami Kota Palembang,                                

Desember 2025 

Berdasarkan tabel  dapat disimpulkan bahwa terdapat masalah pada 

body lotion Nivea di kalangan masyarakat Kecamatan Sukarami Kota 

Palembang. Permasalahan tersebut terjadi akibat banyaknya kekurangan 

yang terdapat pada body lotion Nivea. 

1. Body lotion Nivea susah diaplkasikan di tubuh, sulit menemukan varian 

body lotion di daerah Kecamatan Sukarami, kurangnya rekomendasi 

tentang body lotion Nivea, sehingga memunculkan indikator dari 

keputusan pembelian. 

2. Sedikit varian, desain kemasan susah diaplikasikan, aroma mudah 

hilang, sehingga memunculkan indikator dari produk. 
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3. Harga mahal, manfaat yang diperoleh tidak sesuai dengan harga, harga 

lebih mahal dibandingkan body lotion pesaing, menggambarkan 

indikator dari harga. 

4. Informasi mengenai body lotion sulit ditemukan, kurangnya melihat 

konten marketing body lotion Nivea, review online sulit dipercaya, 

sehingga memunculkan indikator dari variabel digital marketing. 

Berdasarkan tabel diatas, dapat dilihat bahwa produk Nivea masih 

tertinggal serta memiliki kekurangan dibandingkan dengan produk body 

lotion pesaing. Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka judul 

penelitian ini yaitu Pengaruh Produk, Harga, Digital Marketing 

Terhadap Keputusan Pembelian Body lotion Nivea Di Kecamatan 

Sukarami Kota Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan maka permasalahan 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Adakah pengaruh yang signifikan produk, harga, digital marketing 

terhadap keputusan pembelian body lotion Nivea di Kecamatan 

Sukarami Kota Palembang? 

2. Adakah pengaruh yang signifikan produk terhadap keputusan 

pembelian body lotion Nivea di Kecamatan Sukamari Kota Palembang? 

3. Adakah pengaruh yang signifikan harga terhadap keputusan pembelian 

body lotion Nivea di Kecamatan Sukarami Kota Palembang? 
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4. Adakah pengaruh yang signifikan digital marketing terhadap keputusan 

pembelian body lotion Nivea di Kecamatan Sukarami Kota Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah dan rumusan masalah di atas, 

maka penelitian dilakukan dengan tujuan: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis: pengaruh produk, harga, digital 

marketing terhadap keputusan pembelian body lotion Nivea di 

Kecamatan Sukarami Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis: pengaruh produk terhadap 

keputusan pembelian body lotion Nivea di Kecamatan Sukarami Kota 

Palembang. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis: pengaruh harga terhadap 

keputusan pembelian body lotion Nivea di Kecamatan Sukarami Kota 

Palembang. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis: pengaruh digital marketing 

terhadap keputusan pembelian body lotion Nivea di Kecamatan 

Sukarami Kota Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Dengan adanya penelitian ini, maka penulis mengetahui praktek dari 

teori yang telah di peroleh selama perkuliahan, khususnya dalam mata 

kuliah konsentrasi pemasaran. 

2. Bagi Almamater 
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Dengan adanya penelitian ini, semoga dapat menambah informasi, 

wawasan, serta dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti 

sebelumnya, khususnya penelitian yang memiliki topik yang relatif 

sama. 
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