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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of motivation, discipline and organizational 

culture on employee performance at the Personnel and Human Resource Development 

Agency in Palembang City. This research uses associative research. The total 

respondents were 133 BKPSDM employees. Data analysis used multiple linear 

regression with the help of SPSS 25.0 for Windows.. 

 

The research results show that: (1) Motivation, discipline and organizational culture 

simultaneously influence motivation, discipline and organizational culture on 

employee performance at the Palembang City Personnel and Human Resources 

Development Agency. (2) In particular, motivation, discipline and organizational 

culture. The Influence of Motivation, Discipline and Organizational Culture on 

Employee Performance at the Personnel and Human Resources Development Agency 

of Palembang City. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Motivasi, Disiplin dan Budaya 

Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan 

Sumber Daya Manusia Kota Palembang. Pada penelitian ini menggunakan jenis 

penelitian Asosiatif. Total responden adalah 133 pegawai BKPSDM. Analisis data 

menggunakan regresi linier berganda dengan bantuas SPSS 25.0 for Windows. 

 

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Motivasi, disiplin, dan budaya 

organisasi secara simultan Pengaruh Motivasi, Disiplin dan Budaya Organisasi 

Terhadap Kinerja Pegawai Pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber 

Daya Manusia Kota Palembang. (2) Secara persial motivasi, disiplin dan budaya 

organisasi Pengaruh Motivasi, Disiplin dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja 

Pegawai Pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota 

Palembang. 

Kata Kunci : Motivasi, Disiplin, Budaya Organisasi dan Kinerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Penelitian 

Sumber daya manusia merupakan penggerak utama jalannya kegiatan suatu 

perusahaan, jika tanpa adanya sumber daya manusia tidak satupun perusahaan 

dapat menjalankan aktivitasnya. Artinya manusia sangatlah dibutuhkan oleh 

perusahaan sekalipun perusahaan tersebut telah menggunakan teknologi yang 

canggih.  

Sumber daya manusia merupakan salah satu yang dibutuhkan di era 

globalisasi. Setiap organisasi selalu mengharapkan sumber daya yang mampu 

berkerja secara efektif dan efisien agar tujuan perusahaan dapat tercapai. Apapun 

bentuk serta tujuannya, organisasi dibuat berdasarkan berbagai visi untuk 

kepentingan manusia dan dalam pelaksanaan misinya dikelola dan diurus oleh 

manusia. Jadi, manusia merupakan faktor strategis dalam semua kegiatan 

organisasi. Selain itu sumber daya manusia juga merupakan faktor pengerak dan 

penentu jalannya suatu organisasi dalam mencapai keberhasilan atau tujuan 

organisasi. 

Menurut Mathis dan Jackson (2016:61) kinerja merupakan proses 

mengevaluasi seberapa baik karyawan melakukan pekerjaan mereka jika 



2 
 

 
 

dibandingkan dengan seperangkat standar, dan kemudian mengkomunikasi 

informasi tersebut kepada karyawan.  

Pegawai bukan sebagai sumber daya belaka, melainkan lebih berupa modal 

atau aset bagi institusi atau organisasi. Karena itu kemudian muncullah istilah baru 

di luar H.R. (Human Resources), yaitu H.C. atau Human Capital. Di sini SDM 

dilihat bukan sekadar sebagai aset utama, tetapi aset yang bernilai dan dapat 

dilipatgandakan, dikembangkan (bandingkan dengan portfolio investasi) dan juga 

bukan sebaliknya sebagai liability (beban,cost). Di sini perspektif SDM sebagai 

investasi bagi institusi atau organisasi lebih mengemuka.  

Pegawai dinas pemerintahaan selalu memberikan kualitas dan kuantitas yang 

baik kepada masyarakat, oleh karna itu kinerja sumber daya manusia selalu tetap 

menjaga kualitas dan kuantitas kerjanya. Karenanya kinerja pegawai menjadi 

faktor yang paling penting dalam mendukung pekerjaan setiap tugas yang 

diberikan. Pemberian motivasi sangat penting dalam setiap perusahaan. Karyawan 

yang mempunyai motivasi kerja yang tinggi akan dapat mendorong karyawan 

tersebut bekerja lebih semangat serta dapat memberikan kontribusi positif terhadap 

pekerjaan yang telah menjadi tanggung jawabnya. 

 Motivasi sebagai kekuatan yang muncul dari dalam ataupun dari luar diri 

seseorang dan membangkitkan semangat serta ketekunan untuk mencapai sesuatu 

yang diinginkan (Daft, 2013:273). Tanpa motivasi, seorang karyawan tidak dapat 

memenuhi pekerjaannya sesuai standar atau melampui standar karena apa yang 

menjadi motivasi dalam bekerja tidak terpenuhi. Sekalipun seorang karyawan 
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yang memiliki kemampuan dalam bekerja tinggi tetapi tidak memiliki motivasi 

untuk menyelesaikan tugasnya maka hasil akhir dalam pekerjaannya tidak akan 

memuaskan.  

Penelitian yang dilakukan oleh Nenny Anggraeni (2011) menunjukan bahwa 

secara parsial ada pengaruh signifikan anatara motivasi terhadap kinerja, sehingga 

dapat dibuktikan bahwa motivasi juga berpengaruh dalam kinerja pegawai. Selain 

itu penelitian yang dilakukan oleh Syahalam, Nugroho dan Nasution (2013) 

menunjukan hasil bahwa motivasi tidak berpengaruh negatif signifikan terhadap 

kinerja dosen.  

Mencapai tujuan yang diinginkan yang tidak hanya para pemimpin 

memotivasi karyawan, sama pentingnya adalah faktor untuk meningkatkan 

disiplin dalam pelaksanaan kinerja karyawan. Seperti yang dikatakan oleh Wijaya 

dkk.,(2020:17) mengatakan bahwa rendahnya disiplin kerja dipengaruhi oleh 

adanya keterlambatan pegawai dalam jam kerja hal ini akan menyebabkan 

rendahnya hasil kerja yang dicapai. Oleh karena itu penerapan disiplin diperlukan 

dalam sebuah instansi untuk membantu pegawai bertindak lebih produktif. 

Pegawai yang produktif dalam bekerja akan mengalami pengembangan karir.  

Menurut Hasibuan (2016:193), disiplin kerja dapat membantu menyukseskan 

tujuan perusahaan. Disiplin kerja dapat menjadi faktor penting untuk 

meningkatkan kinerja. Jika karyawan telah memiliki disiplin kerja yang tinggi, 

maka tetap harus dipertahankan dan ditingkatkan.  
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Disiplin yang baik mencerminkan besarnya rasa tanggung jawab seseorang 

terhadap tugas-tugas yang diberikan kepadanya. Hal ini mendorong gairah kerja, 

semangat kerja, dan terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat. 

Oleh karena itu, setiap manajer selalu berusaha agar para bawahannya selalu 

mempunyai disiplin yang baik. Seorang manajer dikatakan efektif dalam 

kepemimpinannya, jika para bawahannya berdisiplin baik.  

Penelitian yang dilakukan oleh Angga Purnama Putra (2022) menunjukan 

bahwa secara parsial ada pengaruh signifikan anatara disiplin terhadap kinerja, 

sehingga dapat dibuktikan bahwa disiplin juga berpengaruh dalam kinerja 

pegawai. Selain itu penelitian yang dilakukan Herlina Lusiana (2018) menunjukan 

hasil bahwa disiplin tidak berpengaruh negative signifikan terhadap kinerja 

pegawai. 

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja adalah budaya organisasi. 

Seseorang pegawai akan merasa nyaman bekerja apabila nilai-nilai yang 

diterapkan oleh organisasi. Hal ini akan membuat pegawai mudah untuk 

beradaptasi dengan lingkungan organisasi, sehingga pegawai akan termotivasi dan 

meningkatkan kinerja mereka lagi dengan lebih baik.  

Kegiatan sehari-hari seseorang tidak akan terlepas dengan bersosialisasi 

dengan lingkungannya. Begitupun karakter tiap individu dalam pembentukannya 

tidak lepas dengan lingkungan yang dijalani sehari-hari. Agar mencapai 

kepribadian tersebut ada suatu hal yang sangat berpengaruh untuk menetukan 

sikap dan perlaku sebagai pegangan dalam bertindak yaitu norma. Norma yang 
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dimaksud adalah budaya organisasi dimana individu memiliki nilai, keyakinan, 

anggapan dan harapan.   

Menurut Sudaryono (2017:7) mengemukakan bahwa budaya organisasi 

mengacu ke suatu sistem makna bersama yang dianut oleh anggota-anggotanya  

serta tata cara nilai yang di sepakati dan dipatuhi oleh seluruh anggota organisasi 

yang sifatnya dinamis dan mampu untuk meningkatkan produktivitas organisasi 

dan membedakan antara satu organisasi dengan lainnya. Dinamika organisasi 

bukan berarti selalu berubah-ubah akan tetapi sesuatu yang dianggap penting 

dalam organisasi harus dipertahankan. 

Penelitian yang dilakukan oleh Virla Insania Arif (2022) menunjukan bahwa 

secara parsial ada pengaruh signifikan anatara budaya organisasi terhadap kinerja, 

sehingga dapat dibuktikan bahwa budaya organisasi juga berpengaruh dalam 

kinerja pegawai. Selain itu penelitian yang dilakukan Firman Nurhalim, Diana 

Sulianti K. Tobing, Sudarsih (2015) menunjukan hasil bahwa budaya organisasi 

berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap kinerja.  

BKPSDM mengelola semua urusan kepegawaian termasuk proses kenaikan 

jabatan struktural pegawai eselon III dan IV pada Organisasi Perangkat Daerah 

(OPD) Kota Palembang. Pada proses kenaikan jabatan struktural pegawai eselon 

III dan IV dibentuklah suatu tim yaitu Badan Pertimbangan Jabatan dan 

Kepangkatan (BAPERJAKAT) yang terdiri dari BKPSDM, sekretaris daerah 

(Sekda) dan Walikota. Fungsi dari BAPERJAKAT adalah memutuskan pegawai 

yang akan naik jabatan atau yang akan mengisi jabatan kosong pada OPD. 
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BAPERJAKAT bukan suatu lembaga atau instansi pemerintahan melainkan suatu 

tim yang memutuskan kenaikan jabatan structural pegawai eselon III dan IV dalam 

bentuk rapat tertutup. 

Tabel 1.1 

Data kehadiran pegawai Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber 

Daya Manusia di Kota Palembang 

 

 

Sumber : Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 2022 

Berdasarkan tabel I.1 di atas bahwa Badan Kepegawaian dan Pengembangan 

Sumber Daya Manusia secara disiplin masih kurang baik, ini bisa dilihat dari 

masih banyak pegawai yang tidak mematuhi peraturan terutama pada jam kerja 

ada yang pulang sebelum waktunya dan masih ada yang terlambat pada saat jam 

kerja hal ini dapat menyebabkan penurunan kinerja pegawai karena kurangnya 

pengawasan dari pihak atasan dan tidak tegas pada pegawai yang pulang lebih 

awal.   

Dari survei ditemukan beberapa fenomena yang terjadi di Badan 

Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia di Kota Palembang. 

No Bulan Jmlh telat Pulang cepat sakit Izin cuti TL  DL 

1. Januari 4 3 29 55 22 47  56 

2. Februari 5 6 20 45 18 38  44 

3. Maret 3 4 10 40 31 25  46 

4. April 6 12 28 28 20 41  37 

5. Mei 3 10 18 33 26 28  35 

6. Juni 10 14 21 40 33 30  40 

7. Juli 8 8 16 31 15 52  30 

8. Agustus 6 8 19 20 23 40  51 

9. September 4 9 20 35 11 37  29 
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Dimana setelah dilakukan survei ke pada para pegawai bahwa kinerja pegawai 

yaitu kuantitas setiap pegawai belum mempunyai potensi yang lebih baik dari 

pegawai yang lainnya terlebih lagi beberapa pegawai mungkin menghadapi 

kesulitan dalam mengatur waktu dengan baik atau menggunakan alat bantu yang 

efisien. Ketidakefisienan ini dapat menghambat kemampuan mereka untuk 

mencapai target kuantitas, meskipun mereka memiliki kemampuan dan 

pengetahuan yang cukup. Kualitas pekerjaan yang dilakukan oleh pegawai belum 

mencapai sempurna, dikarenakan setiap tugas yang diberikan kepada pegawai 

kurang baik. Selanjutnya terkait masalah waktu masih ada pegawai tidak dapat 

menyelesaikan pekerjaannya sesuai dengan waktu yang ditentukan. Pegawai 

belum berkomitmen untuk memberikan pekerjaan dengan tingkat akurasi, 

kehandalan, dan kepuasan yang optimal.  

Selanjutnya motivasi kerja pegawai terkait kondisi kerja belum tersedianya 

kondisi kerja yang baik seperti suhu, pencahayaan, kebisingan, ergonomi 

peralatan, dan kenyamanan ruang kerja dapat mempengaruhi kesehatan dan 

kenyamanan pegawai. Buruknya interaksi dengan rekan kerja, supervisi yang dan 

budaya organisasi sehingga belum dapat membentuk lingkungan sosial yang 

mendukung. Hubungan interpersonal yang baik, dukungan tim, dan keadilan 

sosial di tempat kerja dapat berkontribusi pada kesejahteraan dan produktivitas 

pegawai. Selanjutnya terkait fasilitas kerja, belum tersedianya fasilitas kerja yang 

baik belum memiliki desain ruang yang memperhatikan kebutuhan dan fungsi 

pekerjaan. Kemampuan pegawai  dalam mengerjakan tugasnya menurun dan 
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menyebabkan kurangnya prestasi kerja dalam pengembangan karir. Pegawai 

mudah merasa puas atas apa yang mereka kerjakan sehingga mereka tidak 

mengembangkan kemampuannya dalam mengerjakan tugas. 

Selanjutnya disiplin kerja pegawai yang banyak menyepelekan waktu saat 

mengerjakan tugasnya sehingga pekerjaan yang diberikan kepada pegawai 

tersebut tidak tepat waktu. Pada saat memasuki jam kerja sebagian pegawai tidak 

memberikan sikap yang baik kepada antar pegawai dan berpenampilan kurang 

baik pada saat jam kerja. Kinerja pegawai yang mulai turun dan selalu 

menyepelekan setiap tugas yang diberikan kepadannya sehingga pekerjaan 

tersebut tidak dikerjakan tepat waktu.  

Budaya organisasi yang ditemukan pada dinas BKPSDM yaitu pelaksanaan 

norma ditemukan Pegawai masih belum menerapkan aturan yang telah 

ditetapkan oleh organisasi sehingga pegawai datang terlambat dan pulang lebih 

awal ketika waktu kerja membuat pegawai melanggar aturan yang telah 

ditetapkan oleh organisasi, pelaksanaan nilai-nilai ditemukan  Pegawai bermalas-

malasan pada watu kerja sehingga pekerjaan yang telah diberikan oleh atasan 

dilakukan tidak tepat waktu dan tidak maksimal dikarenakan dikerjakan secara 

terburu-buru dan kurang teliti, pelaksanaan kode etik ditemukan masih kurang 

bersosialisasi dan kurang saling membantu kepada rekan kerjanya sehingga 

melanggar kode etik yang berlaku pada perusahaan. 

Masalah motivasi kerja dan disiplin, serta budaya organisasi terhadap kinerja 

juga merupakan masalah yang esensial bagi suatu organisasi maupun perusahaan. 
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Jumlah sumber daya manusia yang besar apabila digunakan secara efektif dan 

efisien, hal ini akan bermanfaat untuk menunjang gerak lajunya pembangunan 

nasional yang berkelanjutan. Berdasarkan latar belakang di atas peneliti 

mengambil judul, Pengaruh Motivasi, Disiplin Dan Budaya Organisasi Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai Pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan 

Sumber Daya Manusia Kota Palembang. 

 

B. Rumusan Masalah  

1. Adakah Pengaruh motivasi, disiplin dan budaya organisasi terhadap kinerja 

pegawai pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 

Kota Palembang? 

2. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai pada Badan Kepegawaian 

dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Palembang? 

3. Adakah pengaruh disiplin terhadap kinerja pegawai pada Badan Kepegawaian 

dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Palembang? 

4. Adakah pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pegawai pada Badan 

Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Palembang? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui Pengaruh motivasi, disiplin dan budaya organisasi 

terhadap kinerja pegawai pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan 

Sumber Daya Manusia Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai pada Badan 

Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin terhadap kinerja pegawai pada Badan 

Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pegawai pada 

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota 

Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan sumbangan 

yang berarti dalam pengembangan ilmu ekonomi, khusunya dibidang sumber 

daya manusia. Penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan referensi untuk 

penelitian-penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan tema yang sama. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan daoat menjadi salah satu bahan 

pertimbangan oleh perusahaan sebagai pemakai informasi dalam melakukan 

keputusan.
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