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ABSTRAK

Salsabilla Putri Maharani/ 212022286 / 2026/ Pengaruh Motivasi, Kepuasan Kerja, dan
Loyalitas terhadap Kinerja Pegawai Rumah Sakit Umum Daerah Palembang BARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh motivasi, kepuasan kerja, dan
loyalitas terhadap kinerja pegawai Rumah Sakit Umum Daerah Palembang BARI. Jenis penelitian
ini menggunakan penelitian asosiatif. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 132 responden yang
terdiri dari karyawan, tenaga kesehatan (perawat), dan satpam. Teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik probability sampling dengan metode simple random sampling. Metode
pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif yang kemudian dikuantitatifkan. Teknik pengolahan data menggunakan
analisis regresi linier berganda dengan bantuan SPSS 26.0. Hasil penelitian Y = 3,130 + 0,308X: +
0,285X: + 0,281Xs) Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa secara simultan motivasi, kepuasan
kerja, dan loyalitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai dengan nilai Fung
(31,991) > Fuba (2,68). Sedangkan secara parsial, motivasi, kepuasan kerja loyalitas berpengaruh
signifikan terhadap kinerja pegawai Rumah Sakit Umum Daerah Palembang BARI.

Kata Kunci: Kinerja Pegawai, Motivasi, Kepuasan Kerja Loyalitas, Manajemen Sumber
Daya Manusia
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ABSTRACT

Salsabilla Putri Maharani / 212022286 / 2026 / The Influence of Motivation, Job Satisfaction,
and Loyalty on Employee Performance at Rumah Sakit Unum Daerah Palembang BARI

This study aims to determine whether there is an influence of motivation, job satisfaction, and loyalty
on employee performance at Rumah Sakit Umum Daerah Palembang BARI. This type of research
uses associative research. The sample in this study was 132 respondents consisting of employees,
healthcare workers, and security staff. The sampling technique used probability sampling with the
simple random sampling method. The data collection method was through questionnaires. Data
analysis in this study used qualitative which was then quantified. The data processing technique
used multiple linear regression analysis with SPSS 26.0. The results of the study Y = 3.130 + 0.308X:
+ 0.285Xz2 + 0.281X3). The results of the hypothesis test showed that simultaneously motivation, job
satisfaction, and loyalty influenced employee performance with a calculated Fawe (31.991) > Fiapie
(2.68). While partially motivation, job satisfaction, and loyalty influenced employee performance at
Rumah Sakit Umum Daerah Palembang BARI.

Keywords: Employee Performance, Motivation, Job Satisfaction, Loyalty, Human Resource
Management.
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BAB 1

PENDAHULIAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia adalah suatu sumber daya yang sangat
dibutuhkan oleh organisasi dan berperan aktif terhadap jalannya suatu
organisasi. Sumber daya manusia juga sangat penting bagi keberhasilan
sebuah instansi. Pengembangan sumber daya manusia memperhitungkan
faktor internal yang mencakup visi, misi, tujuan dan strategi pencapaian
tujuan. Pegawai adalah individu yang bekerja di instansi dengan
menjalankan tugas dan tanggung jawab yang memiliki peran aktif dalam
mendukung pencapaian visi, misi dan tujuan instansi. Pengelolaan sumber
daya manusia yang baik dapat meningkatkan kepuasan pegawai
(Ruki,2024).

Rumah sakit sebagai institusi pelayanan kesehatan memiliki peran
strategis dalam menjamin keberlangsungan dan mempercepat derajat
kesehatan masyarakat Indonesia. Dalam menjalankan fungsi tersebut,
keberhasilan rumah sakit tidak hanya ditentukan oleh kelengkapan sarana
prasarana maupun sistem manajerial, tetapi lebih substansial ditentukan
oleh kualitas sumber daya manusia (SDM) yang terlibat di dalamnya.
Pegawai rumah sakit, baik tenaga medis maupun non-medis, merupakan
aktor utama dalam proses pelayanan, sehingga kinerja individu sangat

berkontribusi terhadap pencapaian target (Rolos et all,2018).



Tiga faktor penting yang mempengaruhi kinerja pegawai adalah
motivasi, kepuasan kerja dan Loyalitas. Motivasi adalah sebuah faktor yang
lebih mengarah pada perilaku dalam organisasi. Motivasi berasal dari kata
dalam bahasa inggris, yakni motivasi yang berarti keadaan dalam diri
seseorang yang menimbulkan kekuatan, menggerakkan, mendorong, dan
mengarahkan (Handoko,2022).

Kinerja pegawai sangat penting dalam menunjang karir seorang
pegawai serta bisa memberikan dampak yang cukup signifikan bagi
perkembangan suatu perusahaan. Motivasi kerja adalah kemauan kerja
pegawai yang timbulnya karena adanya dorongan dari dalam pribadi
pegawai yang bersangkutan sebagai hasil integrasi keseluruhan daripada
kebutuhan pribadi, pengaruh lingkungan fisik dan pengaruh lingkungan
sosial dimana kekuatannya tergantung dari pada proses pengintegrasian
tersebut integrasi keseluruhan daripada kebutuhan pribadi, pengaruh
lingkungan fisik dan pengaruh lingkungan sosial dimana kekuatannya
tergantung dari pada proses pengintegrasian tersebut (Kurniawan & Al
Rizki, 2022)

Motivasi merupakan keadaan dalam diri individu yang mendorong
keinginannya untuk melakukan berbagai kegiatan guna mencapai tujuan
yang ingin digapai. Setiap kegiatan yang ingin dilakukan seseorang
didorong oleh adanya kekuatan dari dalam diri seseorang dan kekuatan
pendorong inilah yang disebut motivasi kerja. Oleh karena itu perhatian

organisasi untuk memenuhi keinginan dan kebutuhan pegawai yang



menjadi motivasi penting dari manusia yang terlibat dalam perusahaan dan
bagaimana cara untuk memotivasi kerja mereka dengan tepat perusahaan
dapat menciptakan pegawai yang lebih bersemangat dan inovatif. Melalui
pegawai yang termotivasi kerja, perusahaan dapat lebih mudah mencapai
tujuannya karena pegawai akan secara sukarela bekerja dengan tingkat
usaha yang maksimal, walau tanpa pengawasan dari atasan.

Selain motivasi kerja, suatu perusahaan juga harus memperhatikan
tentang kepuasan kerja pegawai, karena ketika pegawai yang bekerja tidak
merasakan kenyamanan dan kurang dihargai, cenderung akan tidak mampu
mengembangkan segala potensi yang dimiliki, sehingga pegawai tidak
dapat fokus dan berkonsentrasi secara penuh terhadap pekerjaannya.

Kepuasan kerja menurut Hariandja (2022) adalah ketika pekerjaan
tidak hanya sekedar melakukan pekerjaan, tetapi terkait juga dengan aspek
lain seperti melakukan komunikasi dengan rekan kerja maupun atasan
dalam mengikuti aturan-aturan dan lingkungan kerja tertentu yang
seringkali tidak kondusif atau kurang disukai.

Moorse (2024) kepuasan kerja pada dasarnya tergantung kepada apa
yang diinginkan seseorang dari pekerjaannya dan apa yang mereka peroleh.
Orang yang paling banyak tidak merasa puas adalah mereka yang
mempunyai keinginan yang paling banyak, namun mendapat yang sedikit,
sedangkan yang paling merasa puas adalah orang yang menginginkan

banyak dan mendapatkannya.



Selain faktor fisik yang berkaitan dengan keseimbangan kehidupan
kerja, faktor psikologis yang berhubungan dengan loyalitas juga memiliki
peranan penting dalam menciptakan kepuasan kerja. Loyalitas merupakan
sikap mental dan emosional yang mencerminkan kesetiaan, komitmen, serta
keinginan individu untuk tetap mendukung dan mempertahankan
keberlangsungan organisasi. Loyalitas adalah kesediaan seseorang untuk
menjaga, membela, dan mengabdikan diri kepada organisasi dengan penuh
tanggung jawab Hal tersebut berdampak positif terhadap produktivitas,

kinerja karyawan dan pertumbuhan kinerja perusahaan (Hasibuan,2019)

Individu yang memiliki loyalitas tidak hanya bekerja untuk
memenuhi kewajiban formal, tetapi juga terdorong untuk memberikan
kinerja terbaiknya. Loyalitas yang tinggi akan memotivasi individu untuk
meningkatkan produktivitas, bersedia menerima tantangan, serta
menyelesaikan pekerjaan secara optimal. Hal ini berdampak positif
terhadap peningkatan kinerja dan pencapaian tujuan organisasi. Sejalan
dengan pendapat Siagian (2018), loyalitas merupakan faktor penting yang

mendukung keberhasilan organisasi dalam jangka panjang.

Loyalitas dipandang sebagai salah satu faktor kunci dalam
menciptakan kepuasan kerja dan menjadi penentu penting dalam
keberhasilan organisasi di tengah persaingan yang semakin kompetitif

(Mathis & Jackson, 2019).



Rumah sakit sebagai institusi pelayanan kesehatan memiliki peran
strategis dalam menjamin keberlangsungan dan mempercepat derajat
kesehatan masyarakat Indonesia. Dalam menjalankan fungsi tersebut,
keberhasilan rumah sakit tidak hanya ditentukan oleh kelengkapan sarana
prasarana maupun sistem manajerial, tetapi lebih substansial ditentukan
oleh kualitas sumber daya manusia (SDM) yang terlibat di dalamnya.
Pegawai rumah sakit, baik tenaga medis maupun non-medis, merupakan
aktor utama dalam proses pelayanan, sehingga kinerja individu sangat
berkontribusi terhadap pencapaian target (Rolos et all,2018).

Segala aktivitas yang terjadi dalam Rumah Sakit Umum Daerah
Palembang BARI, baik aktivitas operasional maupun manajerial.
Perusahaan bergerak melalui pegawai-pegawai yang melakukan tugas-tugas
pemasaran, distribusi, admin, dll. Namun dari pengamatan dan wawancara
yang dilakukan dengan beberapa pegawai Rumah Sakit Umum Daerah
Palembang BARI, diketahui bahwa hasil kerja pegawai tidak sesuai yang
diharapkan. Pegawai sangat sering datang terlambat ke tempat kerja.
Pegawai juga tidak memberikan kinerja yang maksimal sehingga target
maksimal tidak dapat diraih. Tingkat motivasi kerja yang rendah
ditunjukkan melalui sikap tidak semangat pegawai dalam menyelesaikan
pekerjaan, pegawai juga tidak memiliki hubungan kerja yang baik dengan
sesama rekan kerja dalam perusahaan sehingga konflik antar pegawai

mengganggu aktivitas operasional yang berjalan.



Terlihat adanya kecendrungan sebagian pegawai kurang peduli
terhadap kondisi fasilitas dan lingkungan kerja. di Rumah Sakit Umum
Daerah Palembang BARI Dari fenomena tersebut, peneliti tertarik untuk
melihat hubungan antara pengaruh motivasi kerja, kepuasan kerja dan
Loyalitas terhadap kinerja pegawai pada pegawai Rumah Sakit Umum
Daerah Palembang BARI.

Berdasarkan hasil beberapa penelitian terdahulu, seperti yang
dilakukan oleh Salimdar (2023) pada PT Bank Negara Indonesia Cabang
Mattoangin, Nurani (2023) pada PT Warna Agung Selatan Lubuklinggau,
serta Suarmanayasa (2018) pada kontrak UPT Badan Pendapatan Daerah
Provinsi Bali ditemukan bahwa motivasi kerja, kepuasan kerja dan loyalitas
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Artinya,
semakin tinggi motivasi kerja,kepuasan kerja dan loyalitas yang dimiliki

karyawan, maka semakin baik pula kinerja yang dihasilkan.

Sebagian besar penelitian tersebut dilakukan pada perusahaan
swasta dan sektor industri, yang memiliki karakteristik organisasi, sistem
penghargaan, dan beban kerja yang berbeda dengan instansi pemerintah
seperti rumah sakit daerah. Pada sektor pelayanan publik, terutama rumah
sakit, kinerja pegawai tidak hanya dipengaruhi oleh motivasi dan kepuasan
kerja, tetapi juga oleh faktor lain seperti tekanan kerja yang tinggi, jam kerja
panjang, keterbatasan fasilitas, serta tanggung jawab besar terhadap

keselamatan pasien.



Penelitian Oktasari et al. (2018) menunjukkan bahwa budaya
organisasi juga berpengaruh terhadap kinerja pegawai rumah sakit, sehingga
hubungan antara motivasi, kepuasan kerja, dan kinerja belum sepenuhnya
terjelaskan secara konsisten dalam konteks rumah sakit pemerintah. Di sisi
lain, penelitian mengenai loyalitas sebagai faktor yang turut memengaruhi
kinerja pegawai di rumah sakit masih terbatas, padahal loyalitas pegawai
memiliki peran penting dalam meningkatkan semangat kerja dan tanggung

jawab terhadap pekerjaan.

Terdapat kesenjangan penelitian (research gap) antara hasil
penelitian terdahulu yang berfokus pada sektor swasta dengan kondisi nyata
di lingkungan rumah sakit pemerintah. Berdasarkan observasi awal di
Rumah Sakit Umum Daerah Palembang BARI, masih ditemukan beberapa
pegawai yang menunjukkan tingkat motivasi, kepuasan kerja dan loyalitas
yang rendah, Loyalitas terhadap organisasi yang belum optimal, serta
kinerja yang belum mencapai target yang diharapkan. Oleh karena itu,
penelitian ini penting dilakukan untuk menganalisis secara empiris
pengaruh motivasi, kepuasan kerja, dan Loyalitas terhadap kinerja pegawai
Rumah Sakit Umum Daerah Palembang BARI, sehingga dapat memberikan
gambaran yang lebih komprehensif mengenai faktor-faktor yang

memengaruhi kinerja pegawai di rumah sakit daerah.



Tabel 1.1

Pra Riset Kinerja Pegawai Rumah Sakit Umum Daerah

Palembang BARI.

No Indikator Kinerja Ya Tidak

1 Keterampilan dan Pengetahuan Khusus 30 10
Pegawai dapat menyeleisaikan pekerjaan demgan benar, sesuai
dengan yang ditetapkan rumah sakit

2 Pengetahuan 17 13
Pegawai memiliki pengetahuan dalam menyelesaikan setiap
pekerjaanya

3 Desain Pekerjaan 19 11
Pekerjaan pegawai dirancang dengan jelas dan tidak tumpang tindih.

4 Kepribadian 23 7
Pegawai memiliki kepribadian yang mendukung Kerjasama dalam
tim

5 Motivasi Kerja 9 21
Pegawai selalu bersemagat menyelesaikan tugas setiap hari

6 Kepemimpinan 25 5
Atasan pegawai mampu memberikan arahan dengan baik

7 Gaya Manajemen 22 8
Gaya manajemen atasan sesuai dengan kebutuhan tim

8 Budaya Organisasi 12 18
Budaya organisasi mendorong kerjasama dan inovasi

9 Kepuasan Kerja 4 26
Pegawai puas dengan sistem penghargaan dan pengakuan ditempat
kerja

10 Iklim Kerja 20 10
Lingkungan kerja pegawai mendukung produktivitas

11 Loyalitas 14 16
Pegawai berkomitmen untuk tetap bekerja ditempat ini

12 Komitmen 25 5
Pegawai berusaha memberikan hasil terbaik untuk bekerja

13 Disiplin Pekerjaan 22 8

Pegawai selalu hadir tepat waktu dan mematuhi aturan kerja




Berdasarkan Tabel 1.1, hasil pra riset faktor yang mempengaruhi kinerja
pegawai yang sebarkan melalui 30 responden, dapat dilihat ada beberapa faktor
yang mempengaruhi kinerja yaitu mengenai kepuasan kinerja,motivasi dan
Loyalitas. Untuk mengetahui lebih jelas maka penulis menyebarkan kuisioner

mengenai variabel-variabel yang menonjol ke pegawai Rumah Sakit Umum

Daerah Palembang BARI.
Tabel 1.2
Tabel Data Riset Awal

No Variabel Indikator Data Lapangan

1 Motivasi Kebutuhan Waktu Bekerja jam 07.30 — 16.00 WIB
Fisiologis
Kebutuhan Minimnya alat pelindung diri (APD)
Keamanan
Kebutuhan Kurangnya komunikasi antara atasan dan bawahan
Sosial serta minimnya kegiatan yang membangun kerja

sama tim

Kebutuhan Kurangnya mendapat apresiasi dan penghargaan
Penghargaan secara terbuka dari atasan

2 Kepuasan Kerja Faktor Psikologis Beban kerja yang tinggi membuat pegawai kurang

Loyalitas

Faktor Sosial

Faktor Fisik

Faktor Finansial
Kesetiaan terhadap
organisasi

Kesediaan bekerja

sama

Rasa memiliki
terhadap organisasi

maksimal dalam menjalankan tugas

Kurangnya keharmonisan antar perawat dan
karyawan

Banyak bangunan tua yang kurang terawat

Gaji Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000

Sebagian pegawai belum secara konsisten
menunjukkan dukungan terhadap kebijakan rumah

sakit.

Koordinasi kerja antarpegawai terkadang belum
berjalan optimal.

Masih terdapat pegawai yang kurang menunjukkan
kepedulian terhadap lingkungan kerja rumah sakit.

Kesediaan Masih  terdapat pegawai yang  memiliki
mempertahaan kecenderungan untuk meninggalkan organisasi
organisasi ketika menghadapi tekanan kerja.

Sumber : Pegawai RSUD Palembang BARI 2025
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Berdasarkan Tabel 1.2 maka penulis tertarik untuk mengadakan penelitian
yang berjudul “Pengaruh Motivasi, Kepuasan Kerja dan Loyalitas Terhadap
Kinerja Pegawai Rumah Sakit Umum Daerah Palembang BARI”

B. Rumusan Masalah

1. Adakah Pengaruh yang signifikan motivasi kerja, kepuasan kerja
dan Loyalitas terhadap kinerja pegawai pada Rumah Sakit Umum
Daerah Palembang BARI

2. Adakah pengaruh yang signifikan motivasi kerja terhadap kinerja
pegawai pada Rumah Sakit Umum Daerah Palembang BARI ?

3. Adakah pengaruh yang signifikan kepuasan kerja terhadap kinerja
pegawai pada Rumah Sakit Umum Daerah Palembang BARI ?

4. Adakah pengaruh yang signifikan Loyalitas terhadap kinerja

pegawai pada Rumah Sakit Umum Daerah Palembang BARI ?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan maka tujuan

penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis :

1. Pengaruh motivasi kerja, kepuasan kerja dan Loyalitas secara
bersama-sama terhadap kinerja pegawai Rumah Sakit Umum
Daerah Palembang BARI.

2. Pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai Rumah Sakit
Umum Daerah Palembang BARI.

3. Pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai Rumah Sakit

Umum Daerah Palembang BARI.
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4. Pengaruh Loyalitas terhadap kinerja pegawai Rumah Sakit Umum

Daerah Palembang BARI.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menambahkan pengetahuan dan
wawasan bagi penulis mengenai motivasi, kepuasan kerja dan
Loyalitas terhadap kinerja pada pegawai Rumah Sakit Umum
Daerah Palembang BARI.

2. Manfaat Bagi Rumah Sakit
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian informatif
bagi rumah sakit dalam meningkatkan mutu dan kemajuan pada
Rumah Sakit Umum Daerah Palembang BARI.

3. Manfaat Bagi Almamater.
Hasil penelitian ini menambah referensi penulis berharap dengan
adanya penelitian ini dapat menambah informasi dan wawasan
pengetahuan tentang penelitian untuk skripsi bagi pihak

Universitas Muhammadiyah Palembang.
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