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ABSTRAK

PT Perkebunan Nusantara | Regional 7 Kebun Senabing masih menghadapi
tantangan dalam menyelaraskan data produksi dan distribusi karet, yang sering kali
memicu hambatan arus informasi operasional. Untuk mengatasi kendala tersebut,
penelitian ini mengembangkan sistem informasi monitoring berbasis web yang
mampu mengintegrasikan seluruh data secara terpusat dan real-time demi
mendukung efektivitas pengambilan keputusan mangjerial. Dengan mengadopsi
metodol ogi Waterfall, proses pengembangan dilakukan secara sistematis mulai dari
anaisis kebutuhan hingga tahap pengujian fungsionalitas. Perangkat lunak ini
dilengkapi fitur dashboard interaktif, visualisasi lahan melalui Web GIS, serta
pengaturan hak akses pengguna menggunakan mekanisme Role-Based Access
Control (RBAC). Berdasarkan hasil validas dengan metode Black Box, sistem
terbukti beroperasi secara optimal dan selaras dengan spesifikasi kebutuhan
pengguna. Implementasi teknologi ini diharapkan dapat mengoptimalkan efisiensi
birokrasi data dan mempercepat perumusan kebijakan strategis perusahaan secara
lebih akurat.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Monitoring, Produksi, Distribusi, Web GIS,
Waterfall.



ABSTRACT

PT Perkebunan Nusantara | Regional 7 Kebun Senabing faces ongoing challenges
in aligning rubber production and distribution data, which frequently leads to
bottlenecks in operational information flow. To address these issues, this research
devel ops a web-based monitoring information system designed to integrate all data
centrally and in real-time, thereby supporting effective managerial decision-
making. By adopting the Waterfall methodology, the development process was
carried out systematically, ranging fromrequirements analysisto functional testing
stages. The softwar e features an interactive dashboard, land visualization through
Web GIS and user access management using the Role-Based Access Control
(RBAC) mechanism. Based on validation results using the Black Box method, the
system is proven to operate optimally and remains aligned with user requirement
specifications. The implementation of this technology is expected to optimize data
bureaucratic efficiency and accel erate the formulation of more accurate corporate
strategic policies.

Keywords: Information System, Monitoring, Production, Distribution, Web GIS,
Waterfall.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Evolus teknologi informasi saat ini telah menjadi instrumen utama yang
mentransformasi berbagai sektor industri serta pola kehidupan masyarakat dunia
secara menyeluruh. Kehadiran terobosan digital, seperti sistem informas yang
terintegrasi, telah mengubah paradigma organisasi dalam mengelola operasional,
memacu produktivitas, serta memfasilitasi perumusan kebijakan yang lebih
presisi[1]. Misalnya, di sektor bisnis, teknologi ini memungkinkan otomatisasi
proses di bidang kesehatan, digunakan untuk pemantauan pasien secara real-time,
sedangkan di pertanian, teknologi membantu dalam mengoptimalkan produksi dan
distribusi[2]. Namun, penerapan teknologi ini sering kali dihadapkan pada
tantangan adaptasi, di manaorganisasi perlu menyesuaikan inovasi dengan konteks
spesifik untuk mencapai manfaat maksimal, termasuk dalam industri perkebunan
yang memerlukan pemantauan yang tepat dan berkelanjutan[3].

Sistem informasi memainkan peran krusial dalam memonitoring aktivitas
operasional, terutama di industri yang melibatkan produks dan distribusi skala
besar. Dalam konteks pertanian, seperti perkebunan karet, sistem ini
memungkinkan pemantauan data real-time mengenai produksi, kualitas hasil

panen, rantai pasok, dan distribusi ke konsumen atau pabrik pengolahan[4].



Dengan integrasi teknologi seperti database dan aplikasi berbasis web,
organisasi dapat mengurangi risiko kesalahan manusia, meningkatkan transparansi,
dan mempercepat respons terhadap masalah seperti fluktuasi produksi atau
gangguan distribusi. Selain itu, integrasi berbasis web memungkinkan informasi
yang dikumpulkan tidak sekadar tersgji dalam format numerik, melainkan
dipresentasikan melalui visualisasi yang interaktif. Hal ini memberikan gambaran
menyeluruh tentang kondisi lahan, sebaran produksi, serta jalur distribus hasil
karet dari kebun menuju pabrik pengolahan.

Walaupun sgjumlah studi terdahulu sudah mengkaji perihal rancang bangun
platform data di bidang agrikultur dan perkebunan, khususnya dalam pemantauan
produksi dan pengelolaan data hasil panen, sebagian besar masih berfokus pada
aspek produksi dan belum mengintegrasikan proses distribusi secara menyeluruh.
Penerapan teknologi Web GIS dalam penelitian-penelitian terbaru terbukti efektif
untuk meningkatkan akurasi informasi spasia dan mendukung visualisas serta
andisisjalur distribusi, sehingga memperkuat pengambilan keputusan operasional
berbasislokasi[5]. Selainitu, studi tentang sistem monitoring real-time menegaskan
pentingnya penygjian data secara langsung untuk meningkatkan responsivitas
manajemen terhadap dinamika kondisi lapangan, yang menjadi aspek krusia jika
sistem ingin menggabungkan produksi dan distribusi secarakomprehensif [6]. Oleh
karena itu, kondis tersebut menunjukkan masih terdapat peluang pengembangan
sistem informasi yang lebih terintegrasi menggabungkan dashboard real-time dan
Web GIS untuk mendukung monitoring produksi dan distribusi secara

komprehensif di konteks perkebunan.



Pada praktiknya, PT Perkebunan Nusantara | Regional 7 Kebun Senabing
masih menghadapi berbagai kendala dalam proses monitoring produksi dan
distribusi hasil perkebunan karet. Sistem yang dipakai sekarang masih bersifat
tradisional, bergantung pada pencatatan manual serta spreadsheet Excel Microsoft
yang terpisah-pisah di tigp divisi. Data produksi dan distribus dicatat secara
terpisah oleh masing-masing unit kerja, sehingga pembaruan datatidak berlangsung
secarareal-time dan berpotensi menimbulkan inkonsistensi informasi[7]. Selainiitu,
sistem yang ada belum mampu menyajikan informasi secara terintegrasi, belum
menyediakan visuaisas data dalam bentuk dashboard, serta belum mendukung
pelacakan distribusi berdasarkan lokasi geografis. Kondisi tersebut menyebabkan
keterlambatan pelaporan, risiko kehilangan data, serta keterbatasan manajemen
dalam memantau kondisi produksi dan distribusi secara cepat dan akurat[8].

Berdasarkan kondisi tersebut, kebutuhan di PT Perkebunan Nusantara |
Regional 7 Kebun Senabing tidak hanya sebatas digitalisasi proses pencatatan,
tetapi jugamemerlukan sistem informasi yang bisa menampilkan data produksi dan
distribusi secara real-time melalui dashboard visual, guna mendukung keputusan
berdasarkan data terkini. Selain itu, diperlukan pemanfaatan Web GIS untuk
menampilkan titik-titik lokasi lahan perkebunan karet secara spasial sehingga
persebaran lahan produksi dapat diketahui secara visual melalui peta digital[9].
Informasi spasia ini berfungs sebagai pendukung monitoring produksi dan asal
distribusi hasil karet, bukan sebagai pelacakan jalur distribusi. Kebutuhan ini

menunjukkan adanya keterbatasan pada sistem yang berjalan serta gap dari



penelitian-penelitian sebelumnya yang masih belum mengintegrasikan data
produksi, distribusi, dan visualisasi lokasi |ahan dalam satu sistem berbasis web.

Berbeda dengan sistem yang sedang digunakan, sistem yang diusulkan
dalam penelitian ini menghadirkan keterbaruan berupa Sistem Informasi
Monitoring Produksi dan Distribusi Hasil Perkebunan Karet Berbasis Web yang
terintegrasi dan mendukung pemantauan data secara real-time. Sistem ini
dilengkapi dengan dashboard interaktif untuk menampilkan informasi produksi dan
distribusi dalam bentuk grafik dan ringkasan visual. Selain itu, sistem
mengintegrasikan Web GIS yang digunakan untuk memvisualisasikan titik-titik
lokasi lahan perkebunan karet dalam bentuk peta digital, sehingga memudahkan
pengguna dalam memahami persebaran lokasi lahan sebagai dasar monitoring
produksi dan distribusi[10]. Fitur-fitur tersebut memungkinkan proses monitoring
dilakukan secara lebih valid serta transparan, sekaligus memfasilitasi kemudahan
akses bagi setiap pemangku kepentingan sesuai batasan kewenangan masing-
masing.

Berlandaskan latar belakang tersebut, penulis menetapkan judul penelitian
“Sistem Informasi Monitoring Produksi dan Distribusi Hasil Perkebunan
Karet Berbasis Web di PT Perkebunan Nusantara | Regional 7 Kebun
Senabing Menggunakan Metode Waterfall” sebagai solus digital yang
diharapkan mampu meningkatkan efektivitas monitoring operasional, transparansi
informasi, serta kualitas pengambilan keputusan mangemen di lingkungan

perusahaan.



1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka identifikas masalahnya
adalah sebagi berikut:

1. Proses monitoring produksi dan distribus masih dilakukan secara
konvensional melalui pencatatan manual dan penggunaan Spreadsheet
Microsoft Excel yang terpisah antar bagian.

2. Dataproduksi dan distribusi belum terintegrasi dalam satu sistem terpusat.

3. Pembaruan data tidak berlangsung secara real-time sehingga berpotensi
menimbulkan keterlambatan laporan.

4. Terjadi inkonsistensi informasi akibat pengelolaan data yang tidak terintegrasi.

5. Belum tersedianya sistem informasi berbasis web yang dilengkapi dashboard
visual menyebabkan mangemen kesulitan dalam memperoleh informasi
produksi dan distribusi secara cepat dan informatif untuk mendukung
pengambilan keputusan.

6. Pemanfaatan Web GIS belum diterapkan serta belum digunakannya metode
pengembangan sistem yang terstruktur dan sistematis, sehingga berpotensi
menurunkan kualitas dan efektivitas sistem yang dibangun.

1.3 Rumusan Masalah
Dari penjelasan latar belakang serta identifikasi masalah di atas, rumusan
masalah penelitian ini mencakup:

1. Bagaimana mengembangkan dan mengimplementasikan sistem informasi

berbasis web yang mampu mengintegrasikan data produksi dan distribusi hasil



perkebunan karet secara real-time di PT Perkebunan Nusantara | Regional 7
Kebun Senabing?

2. Bagaimana mengembangkan dashboard interaktif dan memanfaatkan Web
GIS untuk menampilkan informasi produksi, distribusi, sertatitik lokasi lahan
perkebunan karet secara visual guna mendukung monitoring dan pengambilan
keputusan mana emen?

3. Bagaimana menerapkan metode Waterfall untuk mengembangkan sistem
informasi agar prosesnya berjalan terstruktur dan sesuai kebutuhan pengguna?

1.4 Batasan Masalah
Berikut adal ah batasan masalah yang diterapkan dalam penelitian ini:

1. Penelitian ini terbatas pada perancangan dan pembangunan Sistem Informasi
Monitoring Produksi dan Distribusi Karet berbasis web di PT Perkebunan
Nusantara |l Regional 7 Kebun Senabing.

2. Sistem yang dikembangkan mencakup pengelolaan dan penyajian data stok,
produksi, distribusi, laporan, serta visualisas lokasi berbasis Web GIS,
termasuk tahap implementasi dan pengujian sistem.

3. Pengguna sistem terbatas pada tiga role sgja, yakni Admin, Mandor, dan
Karyawan, dengan tingkat akses yang berbeda-beda.

4. Sistem tidak mencakup integrasi dengan sistem lain di luar perusahaan.

5. Fitur GIS hanya difokuskan pada penyajian informasi lokasi secara visual

tanpa analisis spasial lanjutan.



6. Pendlitian difokuskan pada pengembangan sistem yang bisa mengatasi
kendalarkendala keterlambatan, ketidaksinkronan data, dan kurangnya
integrasi informasi.

1.5 Tujuan Penelitian
Adapun target utama yang ingin dicapai melalui pelaksanaan riset ini
adalah:

1. Membangun serta menerapkan sebuah platform monitoring produks dan
distribus karet berbasis web yang memiliki kemampuan untuk menyatukan
seluruh aliran data operasional ke dalam satu kesatuan sistem yang terintegrasi.

2. Mewujudkan perangkat lunak yang mampu menyajikan data secara sistematis,
presisi, dan praktis untuk dijangkau oleh pengguna melaui tampilan
dashboard serta fitur pelaporan otomatis.

3. Mengintegrasikan teknologi Web GIS untuk memvisualisasikan data |okasi
secara grafis guna memperkuat proses pengawasan serta mengoptimalkan
efektivitas manajemen data dan penentuan kebijakan strategis.

1.6 Manfaat Penelitian
Temuan dan luaran dari penelitian ini diproyeksikan mampu memberikan
nilai tambah serta kontribusi nyata dalam aspek-aspek berikut :

1. Mengoptimalkan tingkat efektivitas serta efisiensi dalam mekanisme
pengawasan operasional produksi dan distribusi.

2. Menyederhanakan tata kelola data melalui pemanfaatan platform informasi

berbasis web yang saling terhubung secara sistematis.



3. Memperkuat ketepatan dan akselerasi penygjian informasi bagi pihak
manajemen.
4. Menjadi instrumen pendukung bagi proses perumusan kebijakan strategis yang
lebih akurat berlandaskan data yang valid.
5. Menyediakan visualisasi data lokasi melalui Web GIS untuk mempermudah
pemantauan secara geografis.
6. Berfungs sebagal rujukan akademis bagi inovasi dan perancangan sistem
digital sgjenisdi masa mendatang.
1.7 Sistematika Penulisan
Penulisan skripsi ini dibagi ke dalam beberapa bab guna mempermudah
pemahaman aur penelitian secara komprehensif, yaitu :
BAB | PENDAHULUAN
Bab pendahuluan menygjikan kerangka dasar riset melalui penjelasan
mengenai alasan pengambilan topik dan akar permasal ahan yang diangkat. Di sini,
penulis juga menentukan batasan studi agar analisis tidak melebar, menguraikan
tujuan serta signifikansi hasil penelitian, serta memberikan panduan singkat
mengenai struktur organisasi bab dalam dokumenini.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Bagian ini menghimpun ulasan dari sgjumlah studi terkait yang menjadi
referensi pembanding bagi penelitian ini. Selain itu, dipaparkan pulaberbagai teori
dasar yang berperan sebagai pilar teoritis untuk mendukung proses pengembangan

sistem, sehingga riset memiliki landasan ilmiah yang kuat.



BAB |1l METODELOGI PENELITIAN

Bagian ini memaparkan secaramendal am mengenai tahapan penelitian yang
dijalankan, mencakup penyusunan kerangka berpikir, penentuan waktu sertalokasi
studi, metode perolehan data, hingga siklus pengembangan sistem. Penulis
menerapkan pendekatan Waterfall yang meliputi fase analisis kebutuhan,
perancangan arsitektur, tahapan implementasi, proses pengujian fungsionalitas,
hingga tahap evaluasi terhadap hasil produk.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bagian ini memaparkan realisasi dari desain sertaintegrasi Sistem Informasi
Monitoring Produksi dan Distribusi Karet berbasis web. Penjabaran di dalamnya
mencakup detail teknis penerapan pada aspek antarmuka (frontend) serta struktur
logika (backend), yang dilengkapi dengan pemaparan data hasil verifikasi
menggunakan teknik Black Box Testing. Hal ini dilakukan guna memastikan bahwa
seluruh fungsi sistem telah selaras dengan spesifikas kebutuhan pengguna.
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab penutup ini menyajikan ringkasan dari seluruh temuan utama selama
proses penelitian dan pengembangan sistem berlangsung. Di samping itu, penulis
juga menyertakan segumlah saran strategis sebagai bahan rekomendasi bagi
penyempurnaan sistem di masa depan agar performanya semakin optimal dan

relevan dengan ekspektasi pengguna.
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