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ABSTRAK

Wahyu Mardika Putra/212022260/2026/ Pengaruh Bauran Pemasaran
Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Listrik Di Kecamatan Ilir Barat |

Kota Palembang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran (produk,
harga, distribusi, promosi) terhadap keputusan pembelian sepeda listrik di
Kecamatan Ilir Barat | Kota Palembang. Penelitian ini menggunakkan metode
kuantitatif Variabel yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari produk, harga,
distribusi, dan promosi sebagai variabel independen, serta keputusan pembelian
sebagai variabel dependen. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif.
Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat yang pernah membeli,
menggunakan, atau mengetahui sepeda listrik di Kecamatan Ilir Barat | Kota
Palembang. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling
dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Data yang digunakan merupakan
data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada responden.
Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda.Hasil
penelitian menunjukkan bahwa secara bersama-sama variabel produk, harga,
distribusi, dan promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
sepeda listrik di Kecamatan Ilir Barat | Kota Palembang. Secara parsial, produk,
harga, dan promosi masing-masing berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian, sedangkan variabel distribusi berpengaruh tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen lebih
mempertimbangkan kualitas produk, harga yang sesuai, serta kegiatan promosi
dalam menentukan keputusan pembelian sepeda listrik.Hasil Koefisien
Determinasi menunjukkan besarnya kontribusi produk, harga, distribusi, promosi
terhadap Keputusan Pembelian sebesar 66,7%, sisanya sebesar 33,3% dipengaruhi
oleh faktor lain.

Kata kunci: produk, harga, distribusi, promosi, dan keputusan pembelian
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ABSTRACT

Wahyu Mardika Putra/212022260/2026/ Pengaruh Bauran Pemasaran
Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Listrik Di Kecamatan Ilir Barat |

Kota Palembang

This study aims to determine the effect of the marketing mix on purchasing
decisions of electric bicycles in Ilir Barat | District, Palembang City. The
variables used in this study consist of product, price, distribution, and promotion
as independent variables, while purchasing decision is the dependent variable.
This study uses a quantitative method. The population in this study is the
community who have purchased, used, or known about electric bicycles in Ilir
Barat | District, Palembang City. The sampling technique used purposive
sampling with a total sample of 100 respondents. The data used are primary data
obtained through questionnaires distributed to respondents. The data analysis
technique used is multiple linear regression analysis. The results of the study
indicate that simultaneously the variables of product, price, distribution, and
promotion have a significant effect on purchasing decisions of electric bicycles in
Ilir Barat | District, Palembang City. Partially, the variables of product, price,
and promotion have a significant effect on purchasing decisions, while the
distribution variable does not have a significant effect on purchasing decisions.
This indicates that consumers consider product quality, appropriate pricing, and
promotional activities in determining their purchasing decisions for electric
bicycles. The coefficient of determination results show that the contribution of
product, price, distribution, and promotion to purchasing decisions is 66.7%,
while the remaining 33.3% is influenced by other factors.

Keywords: product, price, distribution, promotion, and purchasing decision.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pemasaran bagi seluruh pelaku bisnis adalah suatu kegiatan yang sangat
penting karena berpengaruh bagi kelangsungan hidup, laba dan pertumbuhan.
Menurut Tjiptono dan Diana (2020:3), pemasaran adalah proses menciptakan,
mendistribusikan, mempromosikan, dan menetapkan harga barang, jasa dan
gagasan untuk memfasilitasi relasi pertukaran yang memuaskan dengan para
pelanggan dan untuk membangun dan mempertahankan relasi yang positif dengan
para pemangku kepentingan dan lingkungan yang dinamis.

Salah satu konsep pemasaran adalah perilaku konsumen. Perilaku
konsumen adalah studi mengenai bagaimana tindakan individu, organisasi, dan
kelompok dalam membeli, memilih, dan menggunakan ide, produk maupun jasa
dalam memuaskan kebutuhan dan keinginan pelanggan (Kotler & Keller,
2016:179).

Pemahaman terhadap perilaku konsumen sangat penting dalam strategi
pemasaran karena menjadi dasar bagi perusahaan dalam menciptakan produk yang
sesuai dengan kebutuhan pasar. Keputusan pembelian merupakan bagian dari
perilaku konsumen, yaitu studi tentang bagaimana individu, kelompok, atau
organisasi memilih, membeli, menggunakan, serta mengevaluasi barang dan jasa
untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka (Kotler, 2014:184).

Menurut Kotler (2021:116) faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen



adalah rangsangan pemasaran, ransangan lain, karakteristik pembeli, dan proses
keutusan pembelian. Dalam rangsangan pemasaran terdapat unsure produk, harga
distribusi dan promosi. Sebelum memutuskan pembelian biasanya seseorang akan
melihat kualitas produk yang akan di beli dan digunakannya. Konsumen pasti
menginginkan kualitas produk yang terbaik pada setiap produk yang
diinginkannya. Menurut Kotler dan Keller (2016: 47), produk adalah segala
sesuatu yang dapat ditawarkan ke pasar untuk memuaskan keinginan dan
kebutuhan.

Faktor berikutnya yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah faktor
harga. Menurut Kotler dan Armstrong (2015:312), harga adalah the amount of
money charged for a ptoduct or service, the sum of the values that customers
exchange for the benefit of having or using the product or service. Harga
merupakan salah satu faktor penting dalam melakukan keputusan pembelian.
Konsumen sekarang ini sangat sensitive terhadap harga suatu produk sebelum
melakukan keputusan pembelian atas barang atau jasa yang diinginkan.

Selain kualitas produk dan penetapan harga, faktor distribusi juga
berpengaruh terhadap Keputusan pembelian. Distribusi adalah kegiatan
menyalurkan atau menyebarkan hasil produksi, baik berupa barang maupun jasa,
dari pihak produsen kepada konsumen untuk memenuhi kebutuhan manusia
(Indayani, dkk 2022:51). Penyaluran yang tepat akan mempermudah konsumen
memperoleh barang dan memutuskan pembelian, demikian sebaliknya.

Faktor promosi juga mempengaruhi keputusan pembelian. Menurut Kotler

dan Keller (2016: 47), promosi merupakan aktivitas yang mengkomunikasikan



keunggulan ~ produk  dan  membujuk  pelanggan  sasaran  untuk
membelinya.Kegiatan promosi bukan saja berfungsi sebagai alat komunikasi
antara perusahaan dengan konsumen, melainkan juga sebagai alat untuk
mempengaruhi konsumen dalam kegiatan pembelian atau penggunaan produk
sesuai dengan kebutuhan dan keinginannya. Apabila promosi yang dilakukan baik
dan kualitas produk juga baik, maka keputusan pembelian konsumen yang
dihasilkan pun akan baik juga.

Di era modern saat ini, isu mengenai pemanasan global dan polusi udara
telah mendorong masyarakat dunia, termasuk Indonesia, untuk beralih ke
teknologi yang lebih ramah lingkungan. Salah satu sektor yang mengalami yang
mengalami transformasi besar adalah sektor transportasi. Penggunaan kendaraan
listrik, khususnya sepeda listrik, kini bukan lagi sekadar tren musiman, melainkan
telah menjadi kebutuhan alternatif bagi masyarakat perkotaan yang menginginkan
efisiensi biaya operasional dan kemudahan dalam bermobilitas jarak dekat.
Pemerintah Indonesia pun turut mendukung penuh fenomena ini melalui berbagai
regulasi yang memudahkan kepemilikan kendaraan listrik. Secara ideal, dengan
dukungan regulasi dan meningkatnya kesadaran lingkungan, angka penjualan
sepeda listrik seharusnya menunjukkan grafik yang terus meningkat tajam di
berbagai wilayah, termasuk di Kota Palembang.

Namun, kenyataan di lapangan menunjukkan adanya dinamika yang
berbeda. Di Kecamatan Ilir Barat 1 Kota Palembang, perkembangan penggunaan
sepeda listrik terlihat belum optimal dan menghadapi tantangan yang cukup

kompleks. Meskipun toko yang menjual berbagai merek sepeda listrik mulai



banyak di wilayah ini, hal tersebut tidak serta-merta diikuti dengan keputusan
pembelian yang tinggi oleh masyarakat setempat.

Berdasarkan pengamatan awal yang dilakukan peneliti di Kecamatan Ilir
Barat 1, terlihat adanya keraguan pada calon konsumen. Banyak masyarakat yang
merasa tertarik dengan konsep sepeda listrik, namun ketika dihadapkan pada
keputusan untuk membeli, mereka kembali mempertimbangkan banyak faktor.
Masalah-masalah seperti ketangguhan produk, kesesuaian harga dengan daya beli,
sulitnya jangkauan tempat servis (distribusi), hingga kurangnya informasi yang
edukatif (promosi) disinyalir menjadi penghambat utama bagi masyarakat dalam
mengambil keputusan akhir untuk membeli.

Kesenjangan antara tren kendaraan ramah lingkungan dengan realita
keputusan pembelian ini merupakan sebuah fenomena yang menarik untuk diteliti.
Untuk memperkuat dugaan adanya masalah tersebut, peneliti telah melakukan
pra-riset awal kepada 30 responden di Kecamatan Ilir Barat 1, dan hasilnya
menunjukkan bahwa mayoritas masyarakat masih belum memutuskan untuk
membeli sepeda listrik karena alasan-alasan tertentu.Hal ini dapat dilihat pada

Tabel 1.1 berikut:



Tabel 1. 1
Alasan konsumen tidak memilih Sepeda Listrik

No Alasan Indikator Variabel

1 Jarak tempuh yang terbatas Durability Produk

2 Waktu pengisian daya yang terlalu lama Durability Produk

3 Fitur keamanan yang minim Feature Produk

4 Fitur penguncian yang masih lemah Feature Produk

5 Desain sepeda listrik yang kurang menarik Design Produk

6 Keterbatasan pilihan warna Design Produk

7 Kualitas material rendah Durability Produk

8 Sensivitas terhadap suhu ekstrem Durability Produk

9 Bentuk sepeda listrik tidak sesuai Form Produk

10 Berat sepeda listrik terlalu besar Form Produk

11 Harga beli awal yang tinggi Harga Sesuai Kemampuan atau Daya Harga

saing harga

12 Sepeda listrik jarang menawarkan potongan harga Kesesuaian harga dengan kualitas produk ~ Harga

13 Nilai jual kembali rendah Kesesuaian harga dengan kualitas produk ~ Harga

14 Harga baterai yang mahal Harga Sesuai Kemampuan atau Daya Harga

saing harga

15 Harga aksesoris dan suku cadang yang mahal Kesesuain harga dengan manfaat Harga

16 Tingginya biaya perawatan rutin di luar garansi Kesesuaian harga dengan manfaat Harga

17 Iklan sepeda listrik jarang muncul di media social Advertising Promosi

18 Iklan sepeda listrik kurang menarik perhatian  Advertising Promosi
konsumen

19 Promosi sepeda listrik tidak menonjolkan  Personal Selling Promosi
keunggulan produk secara jelas

20 Kurangnya edukasi tentang pemakaian/perawatan
baterai yang benar Personal Selling Promosi

21 Sepeda listrik jarang ada diskon Sales promotion Promosi

22 Program promosi penjualan sepeda listrik kurang ~ Sales promotion Promosi
menarik

23 Proses pengiriman/distribusi saat pembelian ~ Waktu Distribusi
memakan waktu terlalu lama

24 Lokasi pusat servis terlalu jauh Tempat Distribusi

25 Layanan service tidak tersedia Informasi Distribusi

26 Proses distribusi sepeda listrik sering mengalami ~ Waktu Distribusi
ketelambatan

27 Jumlah lokasi penjualan sepeda listrik masih  Tempat Distribusi
terbatas

28 Informasi terkait garansi dan perawatan sepeda  Informasi Distribusi
listrik kurang lengkap

29 Suku cadang original sepeda listrik sulit dittemukan  Bentuk Distribusi

30 Aksesoris sepeda listrik tidak tersedia secara Bentuk Distribusi

lengkap

Sumber: Jawaban wawancara Pra Riset, Novemeber 2025

Variabel produk ini muncul dari konsumen yang memberikan pernyataan
terkait kondisi produk yang dijual. Beberapa pernyataan tersebut antara lain jarak
tempuh yang terbatas, waktu pengisian daya yang terlalu lama, fitur kemanan

yang minim, fitur penguncian yang masih lemah, desain sepeda listrik yang



kurang menarik, keterbatasan pilihan warna, kualitas material rendah, sensivitas
terhadap suhu ekstrem, bentuk sepeda listrik tidak sesuai, berat sepeda listrik
terlalu besar.

Variabel harga ini muncul dari konsumen yang memberikan pernyataan
terkait kondisi harga yang dijual. Beberapa pernyataan tersebut antara lain harga
beli awal yang tinggi, jarang menawarkan potongan harga, nilai jual kembali
rendah, harga baterai yang mahal, harga aksesoris dn suku cadang yang mahal,
tingginya biaya perawatan rutin di luar garansi.

Variabel promosi ini muncul dari konsumen yang memberikan pernyataan
terkait kondisi harga yang dijual. Beberapa pernyataan tersebut antara lain iklan
sepeda listrik jarang muncul di medial sosial, iklan sepeda listrik kurang menarik
perhatian konsumen, promosi sepeda listrik tidak menonjolkan keunggulan
produk secara jelas, kurangnya edukasi tentang pemakaian/perawatan baterai yang
benar, sepeda listrik jarang ada diskon, program promosi penjualan sepeda listrik
kurang menarik.

Selain ketiga variabel di atas, dalam hubungannya dengan penjualan
sepeda listrik, memang banyak penjual yang mudah ditemukan. Meskipun
demikian ketersediaan penjual yang tidak di sembarang tempat ada, maka peneliti
mencoba menambahkan variabel distribusi dalam penjualan sepeda listrik
tersebut.

Variabel Distribusi ini muncul dari konsumen yang memberikan
pertanyaan terkait distribusi yang dijual. Beberapa pernyataan tersebut antara lain

proses pengiriman/distribusi saat pembelian memakan waktu terlalu lama, lokasi



pusat servis terlalu jauh, layanan service tidak tersedia, proses distribusi sepeda
listrik sering mengalami keterlambatan, jumlah lokasi penjualan sepeda listrik
masih terbatas, informasi terkait garansi dan perawatan sepeda listrik kurang
lengkap, suku cadang original sepeda listrik sulit ditemukan, aksesoris sepeda
listrik tidak tersedia secara lengkap.

Temuan tersebut menunjukkan bahwa kualitas produk, harga, distribu dan
promosi masih memiliki peran penting dalam menentukan tingkat keputusan
pembelian. Oleh karena itu, perlu dilakukan penelitian lebih lanjut untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh variabel tersebut terhadap keputusan

pembelian sepeda listrik di Kecamatan Ilir Barat 1 Kota Palembang.

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul: Pengaruh Bauran Pemasaran terhadap Keputusan Pembelian

Sepeda Listrik Di Kecamatan Ilir Barat 1 Kota Palembang

B. Rumusan Masalah
1. Apakah ada pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan pembelian
Sepeda Listrik Di Kecamatan Ilir Barat | Kota Palembang?
2. Apakah ada pengaruh Produk terhadap Keputusan Pembelian Sepeda
Listrik Di Kecamatan Ilir Barat | Kota Palembang?
3. Apakah ada pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Sepeda

Listrik Di Kecamatan Ilir Barat 1 Kota Palembag?



Apakah ada pengaruh Distribusi terhadap Keputusan Pembelian Sepeda
Listrik Di Kecamatan Ilir Barat 1 Kota Palembag?
Apakah ada pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian Sepeda

Listrik Di Kecamatan Ilir Barat 1 Kota Palembang?

C. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan
PembelianSepeda Listrik Di Kecamatan Ilit Barat 1 Kota Palembang.
Untuk Mengetahui Produk Terhadap Keputusan PembelianSepeda
ListrikDi Kecamatan Ilir Barat 1 Kota Palembang.

Untuk Mengetahui Harga Terhadap Keputusan PembelianSepeda Listrik
Di Kecamatan Ilir Barat 1 Kota Palembang.

Untuk Mengetahui Distribusi Terhadap Keputusan PembelianSepeda
Listrik Di Kecamatan Ilir Barat 1 Kota Palembang.

Untuk Mengetahui Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda

ListrikDi Kecamatan Ilir Barat 1 Kota Palembang.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan akan lebih menambah wawasan peneliti dalam
hal pengetahuan tentang perilaku konsumen dan bagaimana pengaruh
kualitas produk, harga dan promosi dapat mempengaruhi keputusan

pembelian.



2. Bagi Almamater
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang positif bagi
pembaca dan bagi yang ingin melakukan penelitian sebagai sumber
informasi, bagi yang objek penelitian nya sama sehingga dapat menjadi

acuan untuk peneliti lanjutan nantinya.
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