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ABSTRAK 

 

Efri Yanti/212022221/2026 Pengaruh Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja  

terhadap Kinerja Karyawan dengan  Kepua Motivasi Sebagai Variabel 

Intervening pada PT. Tantowi Indo Utama Palembang. 

 

Tujuan dalam penelitian ini adalah 1. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja 

terhadap motivasi pada PT. Tantowi Indo Utama Palembang.Untuk mengetahui 

pengaruh lingkungan kerja terhadap motivasi pada PT. Tantowi Indo Utama 

Palembang.Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja pada PT. 

Tantowi Indo Utama Palembang, untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja 

terhadap kinerja pada PT. Tantowi Indo Utama Palembang, untuk mengetahui 

pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pada PT. Tantowi Indo Utama 

Palembang, untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja melalui 

motivasi sebagai intervening pada PT. Tantowi Indo Utama Palembang, dan Untuk 

mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja melalui motivasi sebagi 

intervening pada PT. Tantowi Indo Utama Palembang. Dalam penelitian ini sampel 

yang diambil sebanyak 53 karyawan. Rumus Sampel yang digunakan adalah 

Slovin. Jenis penelitian ini termasuk penelitian asosiatif, Data yang digunakan 

dalam penelitian ini data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan berupa kuesioner dan dokumentasi. Metode kuantitatif dengan analisis 

regresi linear berganda. Hasil analisis regresi linear berganda dengan  persamaan Y 

= 0,021 X1 + 0,160 X2 + 0,822 Z, Persamaan tersebut menunjukkan bahwa 

pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan diperoleh nilai sebesar 0,021. 

Artinya, peningkatan Disiplin Kerja hanya memberikan peningkatan yang sangat 

kecil terhadap Kinerja Karyawan, Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan diperoleh nilai sebesar 0,160. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik 

Lingkungan Kerja, maka Kinerja Karyawan akan meningkat sebesar 0,160, dan 

Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan diperoleh nilai sebesar 0,822. 

Artinya, setiap peningkatan Motivasi akan diikuti dengan peningkatan Kinerja 

Karyawan sebesar 0,822. Nilai ini menunjukkan bahwa Motivasi merupakan 

variabel yang paling dominan mempengaruhi Kinerja Karyawan. 

 

Kata Kunci :  Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Motivasi dan Kinerja Pegawai  
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ABSTRACT 

 

Efri Yanti/212022221/2026 The Effect of Work Discipline and Work 

Environment on Employee Performance with Motivation and Satisfaction as 

an Intervening Variable at PT. Tantowi Indo Utama Palembang. 

 

The objectives of this study are: 1. To determine the effect of work discipline on 

motivation at PT. Tantowi Indo Utama Palembang. 2. To determine the effect of 

the work environment on motivation at PT. Tantowi Indo Utama Palembang. 3. To 

determine the effect of motivation on performance at PT. Tantowi Indo Utama 

Palembang. 4. To determine the effect of work discipline on performance at PT. 

Tantowi Indo Utama Palembang. 5. To determine the effect of work environment 

on performance at PT. Tantowi Indo Utama Palembang. 5. To determine the effect 

of work discipline on performance through motivation as an intervening variable at 

PT. Tantowi Indo Utama Palembang. 5. To determine the effect of work 

environment on performance through motivation as an intervening variable at PT. 

Tantowi Indo Utama Palembang. This study used a sample of 53 employees. The 

Slovin Sampling Formula was used. This research is an associative study. The data 

used in this study are primary and secondary data. The data collection techniques 

used were questionnaires and documentation. The quantitative method used was 

multiple linear regression analysis. The results of the multiple linear regression 

analysis with the equation Y = 0.021 X1 + 0.160 X2 + 0.822 Z. 

This equation indicates that the effect of Work Discipline on Employee 

Performance is 0.021. This means that increasing Work Discipline only results in a 

very small increase in Employee Performance. The Effect of the Work Environment 

on Employee Performance is 0.160. This indicates that a better Work Environment 

will increase Employee Performance by 0.160. The Effect of Motivation on 

Employee Performance is 0.822. This means that every increase in Motivation will 

be followed by an increase in Employee Performance of 0.822. These values 

indicate that Motivation is the most dominant variable influencing Employee 

Performance. 

 

Keywords: Work Discipline, Work Environment, Motivation, and Employee 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Sumber daya manusia  adalah hal  yang paling penting  dalam  suatu  

organisasi atau perusahaan. Kemampuan sumber daya yang ada menjadi 

penentuan utama keberhasilan sebuah organisasi, mengingat bahwa manusia 

adalah aset paling berharga dalam setiap aktivitas organisasi. Pengembangan  

sumber daya manusia dalam suatu perusahaan  merupakan upaya  untuk  

mengembangkan  kualitas  sumber  daya  manusia  yang  bertujuan  untuk 

meningkatkan kualitas para karyawan. Tujuan perusahaan dapat diraih apabila 

didukung dengan  kinerja  yang  baik  dari  karyawan (Adinda et al., 2023:11). 

Keberhasilan  perusahaan sangat  mempengaruhi  kinerja  karyawannya,  

karena  kinerja  karyawan  merupakan  titik  tolak yang   sangat penting   bagi   

keberhasilan   perusahaan (Fitroh et al., 2024:24). Kinerja merupakan hasil kerja 

secara kualitas dan kuantitas yang dapat dicapai oleh seorang karyawan dalam 

melaksanakan tugas pokok dan fungsinya sebagai karyawan sesuai dengan 

tanggung jawab yang dibebankan atau diberikan kepadanya (Wahyuni et al., 

2023:79).Semakin baik kinerja, maka semakin efektif tujuan akan tercapai, 

begitu pula sebaliknya jika kinerja rendah atau buruk maka tujuan tersebut akan 

sulit dicapai dan selanjutnya hasil yang didapat (Adam & Efni, 2021). Dengan  

demikian,  bila karyawan  memiliki  kinerja  yang  baik,  maka  kinerja 

perusahaan juga akan baik, sehingga perusahaan dapat memenangkan 

persaingan dalam dunia usahannya. 
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Kinerja memiliki peranan yang sangat penting karena tanpa kinerja yang 

optimal, tujuan perusahaan tidak dapat tercapai secara efektif. Pencapaian 

kinerja yang tinggi bergantung pada pelaksanaan tugas yang sesuai dengan 

prosedur dan standar perusahaan. Oleh karena itu, untuk menghasilkan kinerja 

karyawan yang baik, organisasi atau perusahaan perlu memperhatikan berbagai 

faktor yang dapat mendukung dan meningkatkan kinerja tersebut. Selain itu, 

kinerja karyawan dipengaruhi oleh berbagai faktor, antara lain kepemimpinan, 

lingkungan kerja, serta motivasi (Kasmir, 2019:152). 

Disiplin merupakan faktor yang sangat penting dalam rangka mewujudkan 

tujuan-tujuannya karena tanpa kondisi disiplin baik suatu organisasi perusahaan 

tidak mungkin dapat mencapai hasil kinerja optimal. Disiplin dalam penggunaan 

waktu secara efektif, ketaatan terhadap peraturan yang telah ditetapkan, serta 

datang dan pulang tepat waktu sangat mempunyai berpengaruh terhadap kinerja 

sumber daya manusia artinya makin baik disiplin akan meningkatkan kinerja 

perusahaan. Menurut Hasibuan (2019: 193) menyatakan bahwa disiplin adalah 

kesadaran dan kesediaan seseorang mentaati semua peraturan perusahaan dan 

norma-norma sosial yang berlaku.  

Disiplin kerja adalah suatu tata tertib atau peraturan 

yang dibuat oleh manajemen suatu organisasi, disahkan oleh 

dewan komisaris atau pemilik modal, disepakati oleh serikat 

kerja dan diketahui oleh Dinas Tenaga Kerja seterusnya 

orang-orang yang tergabung dalam organisasi tunduk pada 

tata tertib yang ada dengan rasa senang hati, sehingga tercipta 

dan terbentuk melalui proses dari serangkaian perilaku yang 

menunjukan nilai-nilai ketaatan, kepatuhan, keteraturan, dan 

ketertiban. (Pandi Afandi 2018: 11) 

 

Lingkungan kerja merupakan keseluruhan sarana dan 

prasarana kerja yang ada disekitar karyawan yang sedang 

melakukan pekerjaan yang dapat mempengaruhi pekerjaan, 

fasilitas, dan alat bantu pekerjaan, kebersihan, pencahayaan, 
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ketenangan serta termasuk juga hubungan kerja antara orang-

orang yang ada ditempat tersebut (Wijaya et al., 2025:52). 

 

 Lingkungan kerja yang kondusif, inklusif, dan memberikan dukungan 

dapat memotivasi karyawan untuk berkinerja optimal. Selain itu, lingkungan 

kerja yang menyediakan peluang pengembangan, pelatihan, dan komunikasi 

yang terbuka akan membantu meningkatkan loyalitas karyawan dan 

produktivitas mereka (Armansyah, 2024:45). Oleh karena itu, penting bagi 

perusahaan untuk memberikan perhatian yang cukup terhadap lingkungan kerja 

yang dapat memberdayakan karyawan dan menciptakan iklim kerja yang positif. 

Lingkungan yang baik akan meningkatkan semangat, gairah kerja, dan kinerja 

karyawan, sedangkan lingkungan buruk akan menurunkan motivasi, sehingga 

penting bagi perusahaan untuk memprioritaskan keduanya.  

Motivasi terbentuk dari sikap karyawan dalam menghadapi situasi kerja. 

Motivasi merupakan suatu penggerak yang terdapat dalam diri manusia yang 

dapat menimbulkan, mengarahkan, dan mengorganisasikan tingkah lakunya 

(Muflihin, 2024:8). Karyawan yang termotivasi akan memberikan usaha 

terbaiknya dalam menyelesaikan pekerjaan yang diberikan, sehingga performa 

mereka dalam bekerja dapat meningkat. Orang yang memiliki motivasi yang 

tinggi saat bekerjapun tidak akan merasakan kesulitan saat mengerjakan tugas-

tugasnya. Ia akan berusaha semaksimal mungkin untuk mendapatkan hasil yang 

baik. Serta akan selalu berusaha untuk mengembangkan diri dalam pekerjaan 

(Adinda et al., 2023:78). Oleh karena hal ini dinilai bahwa, dengan kondisi 

pegawai yang semangat, giat dan antusias dalam bekerja akan mampu 
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mendongkrak dan menambah nilai keberhasilan lembaga atau organisasi dalam 

mencapai tujuan. 

PT. Tantowi Indo Utama Palembang merupakan perusahaan yang bergerak 

di bidang penyewaan alat berat, yang dalam aktivitas operasionalnya sangat 

bergantung pada kelancaran administrasi surat menyurat. Sejarah Singkat 

Perusahaan PT. Tantowi Indo Utama adalah perusahaan nasional yang berdiri 

sejak tanggal 31 Januari 2018 dan berpusat di Kota Palembang, Sumatera 

Selatan. Perusahaan ini bergerak di bidang penyewaan alat berat serta berbagai 

layanan penunjang konstruksi dan industri lainnya. Dalam operasionalnya, PT. 

Tantowi Indo Utama menyediakan berbagai jenis alat berat seperti excavator, 

bulldozer, dump truck, tronton, mobil colt diesel, serta kendaraan operasional 

lapangan lainnya untuk mendukung kebutuhan proyek infrastruktur, 

pertambangan, dan perkebunan. Penyewaan alat berat menjadi salah satu pilar 

utama perusahaan dalam menjawab kebutuhan masyarakat dan industri akan 

solusi logistik dan operasional yang efisien dan profesional.  

Perusahaan ini lahir dari semangat untuk menjawab tantangan kebutuhan 

infrastruktur yang terus berkembang, khususnya di wilayah Sumatera Selatan. 

Dalam perjalanannya, PT. Tantowi Indo Utama telah membuktikan 

kemampuannya dalam menyelesaikan berbagai proyek strategis, seperti 

pengerjaan kebun dan suplai material dalam skala besar untuk mendukung 

kegiatan industri dan perkebunan. Namun pada 4 tahun terakhir kinerja yang 

dimiliki oleh PT. Tantowi Indo Utama terjadi peneurunan pencapaian yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan. Hal ini bisa diasumsikan terdapat suatu 

permasalahan yang berkaitan dengan kinerja karyawan pada PT. Tantowi Indo 
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Utama Palembang. Hal ini menunjukkan bahwa kuantitas kerja PT. Tantowi Indo 

Utama Palembang masih rendah karena target pekerjaan yang tidak tercapai. 

Kualitas kerja karyawan PT. Tantowi Indo Utama Palembang masih kurang baik 

karena masih ada karyawan yang mengabaikan aturan jam kerja yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan. Hal ini dapat disebabkan oleh karyawan yang belum 

optimal secara kuantitas yang mengakibatkan target tahunan perusahaan tidak 

tercapai. Berikut hasil pelaksanaan pekerjaan karyawan PT. Tantowi Indo Utama 

Palembang dilihat pada tabel I.1. 

Tabel I.1 

Pencapaian Kinerja PT.Tantowi Indo Utama Palembang Tahun 2021-

2024. 

Tahun 
Target 

(Rp) 

Realisasi 

(Rp) 

Pencapaian 

(%) 

 

Tidak 

Tercapai 

(%) 

2021 3.500.000.000 2.960.816.000 85 15 

2022 3.500.000.000 2.940.750.000 84 16 

2023 3.500,000.000 2.920.275.000 83 17 

2024 3.500,000.000 2.390.866.000 68 32 

Sumber: PT. Tantowi Indo Utama Palembang, 2024 

Tabel I.1 di atas menunjukkan pencapaian kinerja PT. Tantowi Indo Utama 

Palembang selama periode tahun 2021–2024 yang belum mencapai hasil yang 

optimal. Hal ini dapat dilihat dari perbandingan antara target dan realisasi kinerja 

perusahaan yang setiap tahunnya mengalami penurunan. Pada tahun 2021 

tingkat pencapaian kinerja sebesar 85%, kemudian mengalami penurunan pada 

tahun 2022 menjadi 84%, dan kembali menurun pada tahun 2023 sebesar 83%. 

Penurunan yang cukup signifikan terjadi pada tahun 2024, di mana pencapaian 

kinerja hanya mencapai 68% dengan tingkat ketidaktercapaian sebesar 32%. 

Kondisi tersebut menunjukkan adanya penurunan kinerja perusahaan dalam 

kurun waktu empat tahun terakhir.Kondisi tersebut menunjukkan bahwa dalam 
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empat tahun terakhir perusahaan belum mampu mencapai target kinerja secara 

konsisten, bahkan cenderung mengalami penurunan dari tahun ke tahun 

Penurunan tersebut ditemukan beberapa permasalahan yang berkaitan 

dengan menurunnya pencapaian kinerja perusahaan. Permasalahan tersebut erat 

kaitannya dengan kinerja karyawan yang belum optimal, yang dapat dilihat dari 

aspek kualitas kerja, kuantitas kerja, dan ketepatan waktu kerja. Dari aspek 

kualitas kerja, karyawan belum sepenuhnya mampu melaksanakan pekerjaan 

sesuai dengan standar operasional prosedur (SOP) yang telah ditetapkan 

perusahaan, khususnya dalam pengoperasian, perawatan, dan kesiapan alat berat 

sebelum disewakan kepada pelanggan. Hal ini menyebabkan hasil pekerjaan 

kurang maksimal dan berpotensi menimbulkan keterlambatan serta keluhan dari 

pihak pengguna jasa. 

Dari aspek kuantitas kerja, karyawan belum mampu menyelesaikan 

pekerjaan sesuai dengan target yang ditetapkan perusahaan. Hal ini terlihat dari 

belum tercapainya jumlah pekerjaan yang seharusnya diselesaikan dalam 

periode tertentu, seperti kesiapan alat berat untuk disewakan dan penyelesaian 

pekerjaan operasional lainnya. Rendahnya kuantitas kerja tersebut berdampak 

langsung pada menurunnya produktivitas perusahaan dan tidak tercapainya 

target pendapatan yang telah ditetapkan. Selain itu, dari aspek ketepatan waktu, 

masih ditemukan karyawan yang kurang disiplin dalam memanfaatkan waktu 

kerja, seperti keterlambatan dalam menyelesaikan tugas dan kurangnya 

ketepatan waktu dalam mendukung operasional penyewaan alat berat. Kondisi 

ini menghambat kelancaran operasional perusahaan dan turut memengaruhi 

pencapaian kinerja secara keseluruhan.Permasalahan kinerja karyawan tersebut 
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diduga dipengaruhi oleh beberapa faktor, antara lain kurangnya kedisiplinan 

kerja, lingkungan kerja yang belum sepenuhnya mendukung, serta rendahnya 

motivasi kerja karyawan dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya dan 

mempengaruhi kinerja di PT Tantowi Indo Utama Palembang. 

Menindak lanjuti data yang diperoleh peneliti, selanjutnya peneliti 

melakukan pra riset dengan memberikan kuesioner tertutup kepada 30 

responden untuk memperoleh informasi sebagai berikut: 

Tabel. I.2 

Data Pra Riset Karyawan 

PT. Tantowi Indo Utama Palembang 

No Pernyataan Ya Tidak 

 Kemampuan   

1 Karyawan mampu mengoperasikan alat berat sesuai 

dengan prosedur keselamatan kerja. 

18 12 

2 Karyawan memiliki kemampuan teknis yang 

dibutuhkan untuk mendukung operasional alat berat. 

20 10 

3 Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan 

operasional alat berat dengan baik tanpa banyak 

kesalahan. 

16 14 

 Pengetahuan   

4 Karyawan memahami standar operasional prosedur 

(SOP) penggunaan dan perawatan alat berat. 

19 11 

5 Karyawan mengetahui risiko kerja yang berkaitan 

dengan pengoperasian alat berat 

18 12 

6 Pengetahuan kerja yang saya miliki membantu 

karyawan bekerja lebih efektif di lapangan. 

22 8 

 Rancangan Kerja   

7 Pembagian tugas terkait operasional alat berat sudah 

jelas dan terstruktur. 

16 14 

8 Jadwal kerja yang ditetapkan perusahaan sesuai dengan 

kondisi pekerjaan lapangan. 

19 11 

9 Alur kerja penyewaan alat berat memudahkan saya 

dalam menyelesaikan pekerjaan. 

17 13 

 Kepribadian   

10 Karyawan tetap tenang dan bertanggung jawab saat 

menghadapi tekanan pekerjaan lapangan. 

18 12 

11 Karyawan memiliki sikap disiplin dalam menjalankan 

pekerjaan operasional alat berat. 

16 14 

12 Karyawan mampu bekerja sama dengan rekan kerja di 

lapangan. 

21 9 
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 Motivasi Kerja   

14 Perusahaan memberikan gaji sesuai dengan target yang 

diberikan 

10 20 

15 Perusahaan selalu memberikan bonus pencapaian 

pekerjaan. 

13 17 

16 Karyawan mendapatkan fasilitas kerja dari perusahaan. 8 22 

   Kepemimpinan   

17 Pimpinan memberikan arahan yang jelas terkait 

pekerjaan lapangan. 

21 9 

18 Pimpinan mampu mengawasi pekerjaan operasional 

alat berat dengan baik. 

18 12 

19 Pimpinan membantu menyelesaikan permasalahan 

yang muncul di lapangan. 

20 10 

 Gaya Pemimpin   

20 Gaya kepemimpinan pimpinan memudahkan saya 

dalam memahami tugas kerja. 

20 10 

21 Pimpinan bersikap tegas namun adil kepada karyawan 

lapangan. 

18 12 

22 Pimpinan terbuka terhadap keluhan dan masukan 

karyawan. 

16 14 

 Budaya Organisasi   

23 Perusahaan memiliki budaya kerja yang menekankan 

keselamatan kerja. 

16 14 

24 Budaya kerja di perusahaan mendorong karyawan 

untuk bekerja disiplin. 

18 12 

25 Budaya organisasi mendukung kerja sama tim di 

lapangan. 

16 14 

 Kepuasan Kerja   

26 Karyawan merasa puas dengan pekerjaan karyawan di 

perusahaan penyewaan alat berat ini. 

18 12 

27 Karyawan puas dengan hasil kerja yang karyawan capai 

selama ini. 

16 14 

28 Karyawan merasa nyaman bekerja di perusahaan ini. 20 10 

 Lingkungan Kerja   

29 Lingkungan kerja karyawan tertata dengan Baik 11 19 

30 Adanya hubungan yang baik sesame karyawan. 7 23 

31 Adanya fasilitas yang diberikan oleh Perusahaan 13 17 

  

Loyalitas 

  

32 Karyawan memiliki keinginan untuk tetap bekerja di 

perusahaan ini. 

22 8 

33 Karyawan bersedia bekerja maksimal demi kemajuan 

perusahaan. 

17 13 

34 Karyawan menjaga nama baik perusahaan dalam 

bekerja. 

20 10 

 Komitmen   

35 Karyawan berkomitmen menjalankan pekerjaan sesuai 

dengan aturan perusahaan. 

16 14 
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36 Karyawan bertanggung jawab atas pekerjaan yang 

berkaitan dengan alat berat. 

22 8 

37 Karyawan berusaha menyelesaikan pekerjaan 

meskipun menghadapi kesulitan di lapangan. 

21 9 

 Disiplin Kerja   

38 Adanya perlakuan yang adil dari pimpinan perusahaan 

terhadap karyawan 

11 19 

39 Ada sanksi hukuman bagi karyawan yang melanggar 

etika dalam bekerja 

11 19 

40 Ada ketegasan dari pimpinan perusahaan terhadap 

karyawan yang tidak memenuhi 

Target 

8 22 

Sumber: PT. Tantowi Indo Utama Palembang, 2025 

Berdasarkan Tabel hasil pra riset kinerja karyawan PT. Tantowi Indo 

Utama Palembang. Hasil pra riset menunjukan permasalahan yang ada pada 

disiplin kerja, lingkungan kerja dan tidak adanya motivasi  bagi karyawan dari 

Perusahaan.Permasalahan-permasalahan tersebut tercermin dari jawaban 

responden terhadap pernyataan pra-riset yang menunjukkan bahwa sebagian 

besar karyawan memberikan jawaban “tidak” pada sejumlah indikator penting. 

Kondisi ini mengindikasikan bahwa aspek-aspek yang seharusnya mampu 

mendorong kinerja karyawan belum berjalan secara optimal di dalam 

perusahaan.Pada indikator motivasi kerja, permasalahan terlihat cukup dominan. 

Sebagian besar karyawan menyatakan bahwa gaji yang diterima belum 

sepenuhnya sesuai dengan target pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan. 

Selain itu, mayoritas karyawan juga menyatakan bahwa perusahaan belum 

secara konsisten memberikan bonus atau penghargaan atas pencapaian 

pekerjaan. Minimnya pemberian bonus dan reward tersebut menyebabkan 

karyawan merasa kurang diapresiasi atas usaha dan kontribusi yang telah 

diberikan. Di sisi lain, fasilitas kerja yang diterima karyawan juga masih 

dirasakan belum memadai untuk mendukung kelancaran pekerjaan. Kondisi ini 

menunjukkan bahwa balas jasa dan dukungan perusahaan terhadap karyawan 



10 
 

 
 

belum mampu meningkatkan motivasi kerja secara optimal, sehingga berpotensi 

menurunkan semangat dan kinerja karyawan. 

Permasalahan berikutnya terdapat pada indikator lingkungan kerja. 

Berdasarkan hasil pra-riset, sebagian besar karyawan menilai bahwa lingkungan 

kerja belum tertata dengan baik, baik dari segi kenyamanan maupun kerapian 

tempat kerja. Selain itu, hubungan kerja antar sesama karyawan juga dinilai 

belum berjalan dengan harmonis, yang ditunjukkan oleh rendahnya tingkat kerja 

sama dan komunikasi antar karyawan. Kurangnya keharmonisan tersebut dapat 

memicu konflik kerja dan menurunkan kenyamanan dalam bekerja. Di samping 

itu, fasilitas kerja yang disediakan perusahaan juga belum sepenuhnya 

mendukung aktivitas kerja karyawan. Lingkungan kerja yang kurang kondusif 

ini dapat menghambat kelancaran pekerjaan dan berdampak pada penurunan 

produktivitas karyawan.Selanjutnya, permasalahan juga terlihat pada indikator 

disiplin kerja karyawan. Hasil pra-riset menunjukkan bahwa sebagian besar 

karyawan merasa belum mendapatkan perlakuan yang adil dari pimpinan 

perusahaan. Selain itu, penerapan sanksi terhadap karyawan yang melanggar 

etika kerja dinilai belum berjalan secara tegas dan konsisten. Kurangnya 

ketegasan pimpinan dalam memberikan sanksi dapat menimbulkan sikap acuh 

tak acuh terhadap aturan perusahaan. Hal ini diperkuat dengan masih rendahnya 

ketegasan pimpinan terhadap karyawan yang tidak memenuhi target kerja, 

sehingga disiplin kerja karyawan belum terbentuk secara optimal. Kondisi 

tersebut berpotensi menurunkan tanggung jawab dan kepatuhan karyawan 

terhadap aturan yang telah ditetapkan perusahaan. 
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Berdasarkan masalah terungkap diatas, Penulis tertarik untuk menganalisis 

lebih dalam mengenai Pengaruh Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan dengan Motivasi Sebagai Variabel Intervening 

Pada PT. Tantowi Indo Utama Palembang.. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka permasalahan yang 

ada dalam penelitian ini adalah:  

1. Apakah ada pengaruh disiplin kerja terhadap motivasi pada PT. Tantowi Indo 

Utama Palembang?  

2. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap motivasi pada PT. Tantowi 

Indo Utama Palembang?  

3. Apakah ada pengaruh motivasi terhadap kinerja pada PT. Tantowi Indo Utama 

Palembang?  

4. Apakah ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pada PT. Tantowi Indo 

Utama Palembang? 

5. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pada PT. Tantowi 

Indo Utama Palembang?  

6. Apakah ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja melalui motivasi sebagai 

intervening pada PT. Tantowi Indo Utama Palembang? 

7. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja melalui motivasi 

sebagi intervening pada PT. Tantowi Indo Utama Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah:  
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1. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap motivasi pada PT. 

Tantowi Indo Utama Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap motivasi pada PT. 

Tantowi Indo Utama Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja pada PT. Tantowi 

Indo Utama Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pada PT. Tantowi 

Indo Utama Palembang. 

5. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pada PT. 

Tantowi Indo Utama Palembang. 

6. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja melalui motivasi 

sebagai intervening pada PT. Tantowi Indo Utama Palembang. 

7. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja melalui 

motivasi sebagi intervening pada PT. Tantowi Indo Utama Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, 

meningkatkan pengetahuan dan juga menambah pengalaman baru tentang 

kepemimpinan, lingkungan kerja, motivasi kerja terhadap kinerja PT Tantowi 

Indo Utama Palembang. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi 

perusahaan untuk meningkatkan kualitas kinerja karyawan perusahaan 

terutama dalam bidang Sumber Daya Manusia (SDM). 
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3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai tambahan bacaan 

penelitian bidang sumber daya manusia khususnya mengenai kepemimpinan, 

lingkungan kerja, motivasi kerja dan kinerja. 
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