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ABSTRAK

Aptakia Wisnu Aji /212022284/ Pengaruh Pengawasan, Beban Kerja dan
Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Sejuta Pratama
Sakti

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengawasan, beban kerja, dan
lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Sejuta Pratama Sakti
Martapura Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur. Variabel independen dalam
penelitian ini adalah pengawasan, beban kerja, dan lingkungan kerja, sedangkan
variabel dependen adalah kepuasan kerja karyawan. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Sejuta Pratama Sakti sebanyak 103
orang, dengan jumlah sampel sebanyak 51 responden. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui penyebaran kuesioner, observasi, dan dokumentasi. Metode
analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan bantuan
program SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan pengawasan,
beban kerja, dan lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja
karyawan. Secara parsial, pengawasan, beban kerja, dan lingkungan kerja juga
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Hal ini menunjukkan
bahwa semakin baik pengawasan yang dilakukan oleh perusahaan, semakin sesuai
beban kerja yang diberikan, serta semakin baik kondisi lingkungan kerja, maka
akan meningkatkan kepuasan kerja karyawan di PT. Sejuta Pratama Sakti.

Kata kunci: Pengawasan, Beban Kerja, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja.
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ABSTRACT

Aptakia Wisnu Aji /212022284/ The Effect of Supervision, Workload, and Work
Environment on Employee Job Satisfaction at PT. Sejuta Pratama Sakti

This study aims to determine the effect of supervision, workload, and work
environment on employee job satisfaction at PT. Sejuta Pratama Sakti, Martapura,
East Ogan Komering Ulu Regency. The independent variables in this study are
supervision, workload, and work environment, while the dependent variable is
employee job satisfaction. The research method used was a quantitative method
with an associative approach. The population in this study was all 103 employees
of PT. Sejuta Pratama Sakti, with a sample size of 51 respondents. Data collection
techniques were conducted through questionnaires, observation, and
documentation. The data analysis method used was multiple linear regression
analysis with the help of SPSS. The results showed that supervision, workload, and
work environment simultaneously had a significant effect on employee job
satisfaction. Partially, supervision, workload, and work environment also had a
significant effect on employee job satisfaction. This indicates that better company
supervision, a more appropriate workload, and a better work environment will
increase employee job satisfaction at PT. Sejuta Pratama Sakti.

Keywords: Supervision, Workload, Work Environment, Job Satisfaction.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam setiap organisasi, peran sumber daya manusia menjadi faktor
yang tidak dapat dipisahkan dari keberhasilan perusahaan. Karyawan tidak
hanya berfungsi sebagai tenaga pelaksana, tetapi juga sebagai penggerak
utama tercapainya tujuan operasional maupun strategis. Oleh karena itu,
perusahaan perlu memastikan bahwa setiap karyawan merasa didukung
dalam menjalankan tugasnya. Kondisi inilah yang membuat pembahasan
mengenai kepuasan kerja menjadi penting, terutama ketika perusahaan
mulai menghadapi berbagai tantangan.

Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni
mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja secara efisien dan
efektif sehingga tercapai tujuan perusahaan, karyawan dan
masyarakat. Manajemen sumber daya manusia adalah
penarikan, seleksi, pengembangan, pemeliharaan dan
penggunaan sumber daya manusia untuk mencapai tujuan
individu atau organisasi (Afandi, 2025:3).

Kinerja dan kepuasan kerja karyawan sangat berperan dalam mendukung
tercapainya tujuan perusahaan. Perusahaan yang memiliki karyawan yang
merasa tinggi atas tingkat kepuasannya akan menampilkan sikap positif
terhadap pekerjaannya, memiliki tanggung jawab tinggi, serta menunjukkan
loyalitas terhadap perusahaan. Sebaliknya, ketidakpuasan kerja dapat
menimbulkan masalah seperti rendahnya motivasi, meningkatnya tingkat

absensi, keterlambatan, hingga keinginan berpindah kerja (turnover). Hal

ini disebabkan karena kepuasan kerja mencerminkan sejauh mana seseorang



merasa senang dan nyaman terhadap pekerjaannya, serta menilai bahwa
pekerjaan yang dilakukan telah sesuai dengan harapan dan kebutuhan. Oleh
karena itu, perusahaan perlu memahami faktor-faktor yang dapat
memengaruhi tingkat kepuasan kerja karyawan agar tercipta lingkungan
kerja yang sehat dan produktif.

Faktor yang memengaruhi kepuasan Kkerja adalah pengawasan,
pengawasan tidak hanya berfungsi sebagai alat pengendalian, tetapi juga
sebagai proses pembinaan, di mana atasan memberikan arahan, umpan
balik, dan koreksi apabila terjadi penyimpangan dalam pelaksanaan
kerjanya.

Pengawasan dilakukan untuk mengetahui dan memastikan
apakah semua kegiatan yang telah dilakukan sesuai dengan
perencanaan awal dan untuk mengetahui hasil-hasil yang telah
dicapai dalam jangka waktu tertentu. Tindakan pengawasan juga
dapat mengetahui dan menemukan kesalahan-kesalahan atau
penyimpangan yang telah terjadi, sehingga dapat dicari jalan
keluarnya. Pengawasan dilakukan bukan untuk mencari
kesalahan atau memberikan hukuman pada yang telah
melakukan penyimpangan, akan tetapi untuk melakukan
perbaikan dalam usaha menyelesaikan segala permasalahan
yang ada demi kepentingan dan tujuan organisasi (Desi Suryati
etal., 2023:146).

Faktor selanjutnya yang berhubungan dengan kepuasan kerja adalah
beban kerja, beban kerja yang terlalu berat dapat menyebabkan stres kerja,
kelelahan, dan menurunkan semangat kerja, sedangkan beban kerja yang

sesuai akan meningkatkan rasa tanggung jawab serta kepuasan terhadap

pekerjaan.



Beban kerja yang dirasa optimal bagi seseorang apabila
penempatan seorang tenaga kerja yang tepat pada pekerjaan
yang tepat atau pemilihan tenaga kerja tersehat untuk pekerjaan
yang tersehat pula. Derajat ketepatan suatu penempatan kerja
meliputi kecocokan pengalaman, keterampilan, motivasi dan
lain-lain sebagainya. (Mahawati et al., 2021:4).

Selain pengawasan, dan beban kerja, lingkungan kerja termasuk aspek
dalam kepuasan kerja, keberhasilan karyawan dalam menjalankan tugasnya
sangat ditentukan oleh kepuasan kerja yang dimana juga dipengaruhi oleh
lingkungan kerja. Lingkungan kerja ini dapat diartikan sebagai kondisi yang
mengelilingi karyawan selama proses kerja berlangsung dan memiliki peran
penting dalam menciptakan rasa nyaman, aman, serta mendukung
produktivitas kerja.

Lingkungan kerja yang kondusif memberikan rasa aman dan
memungkinkan karyawan untuk dapat lebih optimal. Jika
karyawan menyenangi lingkungan kerja dimana dia bekerja,
maka karyawan tersebut akan betah ditempat kerjanya,
melakukan aktifitasnya sehingga kerja dipergunakan secara
efektif (Afandi, 2025:65).

PT Sejuta Pratama Sakti merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
jasa penebangan dan pengangkutan kayu pada kawasan Hutan Tanaman
Industri (HTI). Perusahaan ini berperan sebagai mitra kerja PT Musi Hutan
Persada (PT MHP) dalam mendukung kegiatan operasional kehutanan.
Dalam pelaksanaannya, PT Sejuta Pratama Sakti bertanggung jawab
melakukan kegiatan penebangan kayu jenis eukaliptus yang berada di lahan
konsesi PT MHP, kemudian mengangkut hasil tebangan tersebut

menggunakan armada truk menuju PT Tanjungenim Lestari sebagai induk

perusahaan PT Musi Hutan Persada. Aktivitas operasional perusahaan



sebagian besar dilakukan di lapangan dengan karakteristik pekerjaan yang
menuntut ketelitian, ketahanan fisik, serta koordinasi yang baik antar
karyawan dan pengawas, sehingga pengelolaan sumber daya manusia
menjadi faktor penting dalam menunjang kelancaran dan keberhasilan
operasional perusahaan.

Dalam menjalankan kegiatan operasionalnya, PT Sejuta Pratama Sakti
sangat bergantung pada kualitas pengelolaan sumber daya manusia,
khususnya yang berkaitan dengan pengawasan, beban kerja, dan lingkungan
kerja karyawan. Pengawasan diperlukan untuk memastikan proses
penebangan dan pengangkutan kayu berjalan sesuai dengan standar
keselamatan dan target perusahaan, mengingat aktivitas kerja dilakukan di
lapangan dengan tingkat risiko yang relatif tinggi. Di sisi lain, beban kerja
yang dihadapi karyawan cukup besar karena tuntutan penyelesaian
pekerjaan, kondisi fisik pekerjaan, serta target produksi yang harus dicapai.
Selain itu, lingkungan kerja yang didominasi oleh area hutan yang tidak
menentu, serta penggunaan alat berat turut memengaruhi kenyamanan dan
keselamatan kerja karyawan. Kondisi tersebut secara langsung maupun
tidak langsung berpengaruh terhadap tingkat kepuasan kerja karyawan,
sehingga menjadi aspek penting untuk dikaji.

Berdasarkan hasil pengamatan awal, data produktivitas karyawan di PT.
Sejuta Pratama Sakti, Martapura Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur
menunjukkan tren yang berfluktuasi selama lima tahun terakhir. Hal ini

dapat dilihat pada tabel berikut:



Tabel 1.1
Data Produktivitas Karyawan PT. Sejuta Pratama Sakti, Martapura
Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur Tahun 2021-2025

Tahun Target Realisasi  Capaian Tidak Keterangan
Produksi  Produksi (%) Tercapai
(m?) (m) (%)
2020 40.000 35.837 89,59% 10,41%  Targettidak
tercapai.
2021 55.000 53.188 96,70% 3,30% Terjadi
peningkatan
produksi.
2022 57.000 55.791 97,88% 2,12% Produksi
sedikit
menurun.
2023 56.500 54.036 95,64% 4,36% Penurunan
cukup
signifikan.
2024 50.000 47.089 94,18% 5,82% Perlu
evaluasi
operasional.

Sumber: Data Kepegawaian PT. Sejuta Pratama Sakti, Martapura Kabupaten
Ogan Komering Ulu Timur (2025)

Tabel 1.1 menunjukkan produktivitas karyawan PT. Sejuta Pratama Sakti
mengalami fluktuasi. Tahun 2020 tercatat yaitu 89,59%, sedangkan capaian
tertinggi terjadi pada tahun 2022 yaitu 97,88%. Setelah itu produksi kembali
menurun di tahun berikutnya. Pola ini menunjukkan produktivitas belum
stabil dan masih dipengaruhi oleh berbagai faktor.

Berdasarkan hasil pengamatan awal, terlihat bahwa masih ada hal yang
perlu diperhatikan baik kinerjanya ataupun hal yang lainnya terkait
produktivitas. Kepuasan kerja karyawan merupakan salah satu yang
mempengaruhi produktivitas. Untuk mendukung fenomena tersebut,
peneliti melakukan pra-riset terhadap 30 karyawan untuk menentukan

variabel x dan hasilnya disajikan dalam tabel berikut:



Tabel 1.2
Data Pra-Riset Variabel Kepuasan Kerja (Y)

PT. Sejuta Pratama Sakti, Martapura Kabupaten Ogan Komering Ulu

Timur
No Pernyataan Ya Tidak
Faktor Pengawasan
1 Atasan memberikan arahan kerja yang jelas sebelum 12 18
pekerjaan dilaksanakan.
2 Atasan melakukan pengawasan dan evaluasi kerja 10 20
terhadap karyawan.
Faktor Hubungan Rekan Kerja
3 Rekan kerja saling membantu dalam menyelesaikan 20 10
pekerjaan.
4 Hubungan antar karyawan terjalin dengan baik dan 18 12
harmonis.
Faktor Beban dan Tanggung Jawab Kerja
5 Beban kerja yang diberikan sesuai dengan 10 20
kemampuan karyawan.
6 Tanggung jawab pekerjaan tidak menimbulkan 8 22
tekanan kerja berlebihan.
Faktor Penghargaan dan Pengakuan
7 Perusahaan memberikan penghargaan atas kinerja 17 13
karyawan yang berprestasi.
8 Hasil kerja karyawan mendapat pengakuan dari 22 8
atasan.
Faktor Lingkungan Kerja yang Nyaman
9 Kondisi lingkungan kerja mendukung kenyamanan 12 18
dalam bekerja.
10 Fasilitas kerja yang tersedia membantu kelancaran 14 16
pekerjaan.
Jumlah 143 157

Sumber: Data Pra-Riset, PT. Sejuta Pratama Sakti, Martapura Kabupaten Ogan

Komering Ulu Timur (2025)



Berdasarkan Tabel 1.2, hasil pra-riset terhadap 30 karyawan PT. Sejuta
Pratama Sakti menggunakan teori terdahulu dengan 2 pernyataan sebagai
tolak ukur setiap faktor kepuasan kerja, menunjukkan bahwa tingkat
kepuasan kerja karyawan masih belum optimal. Hal ini terlihat masih
banyaknya jawaban “Tidak” pada beberapa pernyataan kepuasan kerja.

Pada faktor pengawasan. Sebagian karyawan menilai bahwa atasan
belum secara konsisten memberikan arahan kerja yang jelas serta
pengawasan dan evaluasi kerja yang rutin, sehingga karyawan merasa
kurang mendapat bimbingan dalam menjalankan tugasnya.

Pada faktor beban dan tanggung jawab Kkerja, hasil pra-riset juga
menunjukkan adanya ketidaksesuaian antara beban kerja dengan
kemampuan karyawan. Beban kerja yang dirasakan cukup tinggi serta
tanggung jawab pekerjaan yang menimbulkan tekanan kerja berlebihan
menyebabkan sebagian karyawan merasa lelah

Pada faktor lingkungan kerja memengaruhi tingkat kepuasan kerja
karyawan. Beberapa karyawan menyatakan bahwa kondisi lingkungan kerja
dan fasilitas yang tersedia belum sepenuhnya mendukung kenyamanan dan
kelancaran pekerjaan. Lingkungan kerja yang kurang kondusif dapat
menurunkan semangat kerja dan produktivitas karyawan.

Dari hasil pra-riset ini mengindikasikan perlunya penelitian mengenai
pengaruh pengawasan, beban kerja, dan lingkungan Kkerja terhadap
kepuasan kerja karyawan di PT. Sejuta Pratama Sakti. Pra-riset terhadap 30

karyawan untuk tiap variabel x dan hasilnya disajikan dalam tabel berikut:



Tabel 1.3
Data Pra-Riset VVariabel Pengawasan (X1)
PT. Sejuta Pratama Sakti, Martapura Kabupaten Ogan Komering Ulu

Timur
No Pernyataan Ya Tidak
Atasan mengtapkan standar kerja yang jelas sebelum
1 pekerjaan dilaksanakan. ) 12 18
5 Atasan menyampaikan target kerja yang harus dicapai
Karyawan. oo ) 1 19
Atasan melakukan pen%ukuran hasil kerja sesuai
3 dengan standbar )(/jang kdl eﬁapklalg. ;
Atasan membandingkan hasil kerja dengan target yan
4 telan ditentukan. : J getyang 10 20
5 Atasan memberikan tindakan atau koreksi jika terjadi
kesalahan dalam pekerjaan. 11 19
Ataﬁan memberikan tindak lanjut atau evaluasi atas
6 hasil kerja karyawan.
9 21
10 20
Jumlah 63 117

Sumber: Data Pra-Riset, PT. Sejuta Pratama Sakti, Martapura Kabupaten Ogan
Komering Ulu Timur (2025)

Berdasarkan Tabel 1.3, hasil pra-riset terhadap 30 responden
menunjukkan bahwa variabel pengawasan di PT. Sejuta Pratama Sakti
masih belum berjalan secara optimal. Hal ini terlihat dari total jawaban
“Tidak” sebanyak 117, yang lebih dominan dibandingkan jawaban “Ya”
sebanyak 63. Sebagian belum melakukan pengukuran hasil kerja secara
konsisten sesuai dengan standar yang telah ditentukan. Selain itu, tindakan
korektif dan tindak lanjut atas hasil pekerjaan juga dinilai masih kurang
maksimal. Kondisi ini menunjukkan bahwa fungsi pengawasan yang
meliputi penetapan standar, pengukuran, dan tindakan perbaikan belum
dilaksanakan secara menyeluruh. Lemahnya pengawasan tersebut
berpotensi menimbulkan ketidakjelasan arah kerja bagi karyawan dan

berdampak pada rendahnya tingkat kepuasan kerja.



Tabel 1.4
Data Pra-Riset Variabel Beban Kerja (X2)
PT. Sejuta Pratama Sakti, Martapura Kabupaten Ogan Komering Ulu

Timur
No Pernyataan Ya Tidak
Jumlah peke t{aan yang diberikan sesual dengan
1 kemampuan Karyawar. 10 20
Karyawan tidak menerima pekerjaan yang berlebihan
2 dalam satu waktu. o 2
Tar et kerja g (h;dlberlkan dapat diselesaikan sesuai
3 Ktu yang ditentukan
11 19
4 Target kerja tidak terlalu menekan karyawan. 10 20
Pekerj aan ng diberikan tidak menimbulkan stres
5 kerja berlebihan. 8 22
6 Tekanan kerja yang dirasakan masih dalam batas
wajar.
9 21
Jumlah 57 123

Sumber: Data Pra-Riset, PT. Sejuta Pratama Sakti, Martapura Kabupaten Ogan
Komering Ulu Timur (2025)

Berdasarkan Tabel 1.4, hasil pra-riset terhadap 30 responden
menunjukkan bahwa variabel beban kerja masih menjadi permasalahan
utama bagi karyawan di PT. Sejuta Pratama Sakti. Hal ini ditunjukkan oleh
dominasi jawaban “Tidak” sebanyak 123, sedangkan jawaban “Ya” hanya
berjumlah 57. Mayoritas responden merasa bahwa jumlah pekerjaan yang
diberikan belum sesuai dengan kemampuan karyawan, serta target kerja
yang ditetapkan sering kali menimbulkan tekanan kerja yang cukup tinggi.
Beban pekerjaan yang berlebihan dan target kerja yang ketat menyebabkan
karyawan merasakan stres kerja, sehingga berdampak pada kelelahan fisik
dan mental. Kondisi ini mengindikasikan bahwa beban kerja yang tidak
seimbang dapat menurunkan kenyamanan dan kepuasan kerja karyawan

dalam menjalankan tugasnya di perusahaan.



10

Tabel 1.5
Data Pra-Riset Variabel Lingkungan Kerja (X3)
PT. Sejuta Pratama Sakti, Martapura Kabupaten Ogan Komering Ulu

Timur
No Pernyataan Ya Tidak
Perusahaan memberikan pelayanan kerja yang
1 mendukung kelancaran pekerjaan. 13 17
Kondisi lingkungan kerja di lapangan mendukung
2 kenyamanan kerja. 12 18
3 Kondisi fisik tempat kerja (cuaca, medan) tidak
mengganggu pekerjaan.”
4 Fasilitas kerja yang disediakan perusahaan sudah 11 19
memadai.
14 16
5 Hubungan antar karyawan terjalin dengan baik. 15 15
Hubungan antara atasan dan karyawan berjalan
6 harmonis. 14 16
Jumlah 79 101

Sumber: Data Pra-Riset, PT. Sejuta Pratama Sakti, Martapura Kabupaten Ogan
Komering Ulu Timur (2025)

Berdasarkan Tabel 1.5, hasil pra-riset terhadap 30 responden
menunjukkan bahwa kondisi lingkungan kerja di PT. Sejuta Pratama Sakti
masih belum sepenuhnya mendukung kepuasan kerja karyawan. Hal ini
ditunjukkan oleh jumlah jawaban “Tidak™ sebanyak 101, yang lebih besar
dibandingkan jawaban “Ya” sebanyak 79. Responden menilai bahwa
kondisi lingkungan kerja di lapangan, baik dari segi kenyamanan fisik
maupun fasilitas kerja, masih belum optimal. Selain itu, kondisi medan kerja
serta cuaca turut memengaruhi kenyamanan dalam bekerja. Meskipun
hubungan antar karyawan relatif cukup baik, namun aspek pelayanan kerja
dan kondisi kerja masih perlu mendapat perhatian perusahaan. Lingkungan
kerja yang kurang kondusif ini berpotensi menurunkan semangat kerja dan

tingkat kepuasan kerja karyawan.
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Berdasarkan hasil pra-riset terhadap 30 karyawan, diperoleh gambaran
bahwa ketiga variabel penelitian masih menunjukkan adanya permasalahan
yang perlu mendapat perhatian perusahaan.

Kesenjangan Penelitian (gap) perlu agar terlihat alasan dan urgensi
penelitian dilakukan. Dengan menunjukkan adanya inkonsistensi terhadap
suatu variabel yang belum jelas atau diperdebatkan dalam topik tersebut.
Misalnya, jika beberapa penelitian menunjukkan pengaruh tertentu, tapi
penelitian lain tidak atau hasilnya berbeda, hal ini menandakan variabel
tersebut masih perlu diteliti lebih lanjut. Dengan begitu, penelitian yang
dilakukan memiliki dasar yang kuat dan relevan untuk menutup celah atau
memperjelas temuan sebelumnya.

Beberapa studi yang sudah di teliti olen (L. Suryati, 2020) dan
(Ramdhan, 2022), mengungkapan bahwa lingkungan kerja dan pengawasan
berpengaruh positif dan mengikat terhadap kepuasan. Namun, beberapa
penelitian lain seperti (Putra, A. S., & Lestari, 2022) serta (Sari, N. P., &
Nurhayati, 2021) melaporkan bahwa lingkungan kerja memiliki hubungan
positif tetapi tidak signifikan terhadap beberapa outcome, termasuk
kepuasan dan kinerja. Selain itu, (Rahman, 2020) juga menunjukkan bahwa
beberapa variabel organisasi tidak selalu berdampak signifikan pada
kepuasan kerja. Temuan ini menegaskan bahwa perbedaan hasil penelitian
ini memperkuat perlunya dilakukan penelitian lanjutan pada konteks PT.

Sejuta Pratama Sakti, Martapura Kabupaten OKU Timur.
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Berdasarkan uraian di atas, terlihat bahwa hasil di PT. Sejuta Pratama
Sakti masih ditemukan berbagai fenomena yang menunjukkan
ketidakpuasan kerja. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Pengawasan, Beban Kerja, dan
Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di PT. Sejuta

Pratama Sakti, Martapura Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur.”

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian

ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah ada pengaruh Pengawasan, Beban Kerja, dan Lingkungan Kerja
terhadap Kepuasan Kerja karyawan di PT. Sejuta Pratama Sakti?

2. Apakah ada pengaruh Pengawasan terhadap Kepuasan Kerja karyawan
di PT. Sejuta Pratama Sakti?

3. Apakah ada pengaruh Beban Kerja terhadap Kepuasan Kerja karyawan
di PT. Sejuta Pratama Sakti?

4. Apakah ada pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja

karyawan di PT. Sejuta Pratama Sakti?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan permasalahan yang ada, tujuan dari penelitian ini adalah untuk:
1. Untuk mengetahui pengaruh Pengawasan, Beban Kerja, dan
Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja karyawan di PT. Sejuta

Pratama Sakti.
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2. Untuk mengetahui pengaruh Pengawasan terhadap Kepuasan Kerja
karyawan di PT. Sejuta Pratama Sakti.

3. Untuk mengetahui pengaruh Beban Kerja terhadap Kepuasan Kerja
karyawan di PT. Sejuta Pratama Sakti.

4. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan

Kerja karyawan di PT. Sejuta Pratama Sakti.

D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Peneliti
Penelitian ini dapat memperluas wawasan dan pengetahuan penulis
mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan kerja karyawan
serta penerapannya dalam dunia kerja nyata.
2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan
bagi perusahaan dalam menyusun strategi peningkatan kepuasan kerja
karyawan melalui sistem pengawasan yang efektif, penyesuaian beban
kerja yang proporsional, dan penciptaan lingkungan Kkerja yang
kondusif.
3. Bagi Almamater
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi ilmiah bagi
pengembangan ilmu manajemen sumber daya manusia dan menjadi

referensi bagi penelitian selanjutnya yang membahas topik serupa.
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