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ABSTRAK

Jovhin Al Faghi/212022293/2026/Pengaruh Adaptasi Teknologi, Keterampilan dan
Pelatihan terhadap Produktivitas Karyawan PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang
Palembang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Adaptasi Teknologi, Keterampilan dan
Pelatihan terhadap Produktivitas Karyawsan PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang Palembang.
Populasi adalah seluruh karyawan tetap PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang Palembang
sebanyak 87 orang dan sampel yang digunakan sebanyak 72 responden dengan teknik
pengambilan sampel menggunakan probability Sampling. Teknik analisis data yang digunakan
adalah regresi linear berganda dengan uji hipotesis uji F, uji t serta koefisien determinasi. Hasil
penelitian vyaitu secara bersama-sama ada pengaruh signifikan Adaptasi Teknologi,
Keterampilan dan Pelatihan terhadap Produktivitas Karyawan PT. Swarna Dwipa Sumsel
Gemilang Palembang. Hasil hipotesis secara parsial, ada pengaruh signifikan Adaptasi
Teknologi terhadap Produktivitas Karyawan PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang Palembang,
ada pengaruh signifikan Keterampilan terhadap Produktivitas Karyawan PT. Swarna Dwipa
Sumsel Gemilang Palembang, ada pengaruh signifikan Pelatihan terhadap Produktivitas
Karyawan PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang Palembang. Besarnya nilai Adjusted R Square
menunjukkan Adaptasi Teknologi, Keterampilan dan Pelatihan berkontribusi pada perubahan
Produktivitas Karyawan PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang Palembang adalah sebesar
49,1%.

Kata Kunci: Adaptasi Teknologi, Keterampilan, Pelatihan, Produktivitas Karyawan
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ABSTRACT

Jovhin Al Faqghi /212022293/2026/ The Effect of Technology Adaptation, Skills, and
Training on Employee Productivity at PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang Palembang.

This study aims to determine the effect of technology adaptation, skills, and training on
employee productivity at PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang Palembang. The population in
this study consisted of all permanent employees of PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang
Palembang totaling 87 people, and the sample used was 72 respondents selected using a
probability sampling technique. The data analysis technique used was multiple linear
regression with hypothesis testing including the F-test, t-test, and coefficient of determination.
The results of the study show that simultaneously there is a significant effect of technology
adaptation, skills, and training on employee productivity at PT. Swarna Dwipa Sumsel
Gemilang Palembang. The partial hypothesis results indicate that there is a significant effect
of technology adaptation on employee productivity at PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang
Palembang, there is a significant effect of skills on employee productivity at PT. Swarna Dwipa
Sumsel Gemilang Palembang, and there is a significant effect of training on employee
productivity at PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang Palembang. The Adjusted R Square value
shows that technology adaptation, skills, and training contribute to changes in employee
productivity at PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang Palembang by 49.1%.

Keywords: Technology Adaptation, SkKills, Training, Employee Productivity.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Menurut Mangkunegara (2021: 4) berpendapat bahwa perencanaan sumber
daya manusia atau perencanaan tenaga kerja didefinisikan sebagai proses
menentukan  kebutuhan tenaga kerja dan berarti mempertemukan
kebutuhantersebut agar pelaksanaannya berintegrasi dengan rencana organisasi.
Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan komponen penting dalam organisasi
yang akan bergerak dan melakukan aktivitas untuk mencapaii tujuan. Keberhasilan
suatu organisasi ditentukan dari kualitas orang-oranng yang berada didalamnya.
Sumber daya manusia akan bekerja secara optimal jika organisasi dapat
menyesuaikan deskripsi pekerjaan mereka dengan melihat apa sebenarnya
kompetensi yang mereka miliki. Biasanya, pengembangan Sumber daya manusia
yang didukung oleh pihak manajerial akan mempertinggi produktivitas karyawan
sehingga kualitas kerja pun lebih tinggi pula dan berujung pada perusahaan atau

organisasi yang diuntungkan.

Menurut Suci (2021: 22) manajemen sumber daya manusia menjadi salah
satu elemen krusial dalam kesuksesan perusahaan, disamping faktor lainnya
seperti modal. Oleh karena itu, pengelolaan sdm secara tepat sangat diperlukan
untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas organisasi. Walaupun perusahaan

telah dilengkapi dengan infastruktur yang memadai serta dukungan sumber daya



alam yang besar, tanpa kehadiran tenaga kerja yang kompoten, operasipnal
Perusahaan tidak akan berjalan secara optimal.

Begitupun yang dilakukan oleh PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang
Palembang yang tidak terlepas dari adanya masalah produktivitas kerja karyawan
karena setiap perusahaan akan memakai tenaga kerja, oleh karena itu perlu dikaji
lebih lanjut faktor-faktor utama yang mempengaruhi produktivitas kerja karywana
dalam perusahaan, dengan banyaknya faktor tenaga manusia, maka produktivitas
kerja karyawan harus mendapatkan perhatian khusus dari perusahaan. Dengan
memberikan perlakuan yang tepat, kemampuan manusia dapat ditingkatkan secara
optimal, sehingga produktivitas karyawan dapat meningkat sesuai dengan yang
diinginkan perusahaan.

Menurut Siangian (2021: 19) menjelaskan produktivitas adalah
kemampuan memperoleh manfaat sebesar-besarnya dari sarana dan prasarana
yang tersedia dengan hasil output yang optimal kalau mungkin yang maksimal.

Menurut Fuarddi dkk Dalam Firdaus et al (2024: 924), bahwa adaptasi
teknologi sebagai kemampuan individu untuk menyesuaikan diri dengan sistem
baru turut menjadi pengungkit produktivitas.

Menurut Hasibuan Zainul (2020: 251) mengemukakan bahwa keterampilan
sesorang adalah kemampuan untuk menyelesaikan tugs yang telah diberikan
padanya atau keterampilan seseorang dapat dilihat saat mengambil kesempatan
dan kecermatan memakai alat-alat dalam perusahaan demi tercapainya tujuan

perusahaan.



Menurut Sastrodipoera dalam Kamil (2020:152) definisi pelatihan adalah
proses pembelajaran untuk memperoleh dan meningkatkan keterampilan diluar
sistem pengembangan sumber daya manusia, yang berlaku dalam waktu yang
relatif singkat dengan metode yang lebih mengutamakan taktik daripada teori.

PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang Palembang adalah perusahaan yang
berfokus pada pelayanan perhotelan yang ada di kota palembang. Hotel Swarna
Dwipa adalah hotel Bintang 3 yang memiliki aktivitas yang mencangkup
penyewaan kamar dengan berbagai tipe sesuai kebutuhan, restoran, swimming
pool utnuk aktivitas rekreasi, room meeting yang sering digunakan acara resmi,
dan lain sebagainya. Hotel ini tidak hanya berfokus pada pelayanan dasar seperti
penyewaan kamar, tetapi juga mengembangkan fasilitas pendukung yang menjadi
nilai tambah, sehingga mampu meningkatkan daya tarik hotel di tengah persaingan
industri perhotelan yang semakin ketat. Oleh karena itu, kemampuan hotel dalam
mengelola seluruh aktivitas operasional secara efisien akan sangat mempengaruhi
tingkat kepuasan tamu serta produktivitas karyawan secara keseluruhan.

Dalam menjalankan usahanya PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang
Palembang tidak terlepasnya dari masalah, salah satu factor kunci keberhasilan
perusahaan ialah kualitas dari sumber daya manusia (SDM) yang dimana
produktivitas menjadi aspek penting dalam perusahaan karena berhubungan
langsung dengan output perusahaan. Namun, produktivitas kerja yang optimal

dipengaruhi juga oleh keterampilan yang mendukung.



Berikut ini merupakan data jumlah pengunjung yang menginap di Hotel

Swarna Dwipa Palembang:

Tabel I.1
Data Tingkat Hunian Kamar
PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang Palembang
Periode 2020-2024

Tahun Target Realisasi Hunian Target Yang
Kamar Kamar Belum Tercapai
(%)
2020 27.000 21.239 21,34%
2021 27.000 25.671 4,92%
2022 32.000 31.328 2,10%
2023 32.000 28.970 9,47%
2024 32.000 27.369 14,35%

Sumber: PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang, 2025

Berdasarkan data pada Tabel 1.1 terlihat bahwa tingkat hunian kamar
Hotel Swarna Dwipa Palembang selama periode 2020-2024 belum sepenuhnya
sejalan dengan target yang telah ditetapkan perusahaan. Secara umum, realisasi
hunian kamar masih berada di bawah target yang diharapkan, meskipun pada
beberapa periode menunjukkan adanya peningkatan dibandingkan tahun
sebelumnya. Kondisi ini mengindikasikan bahwa kinerja operasional hotel
belum berjalan secara optimal dan konsisten dalam memenuhi sasaran

perusahaan.



Fenomena yang terjadi menunjukkan bahwa peningkatan realisasi
hunian kamar yang sempat dialami tidak mampu dipertahankan dalam jangka
panjang, sehingga pada periode berikutnya kembali mengalami penurunan.
Ketidaksesuaian antara target dan realisasi tersebut mencerminkan adanya
kesenjangan Kkinerja yang mengindikasikan bahwa proses kerja dan
produktivitas karyawan belum sepenuhnya mendukung pencapaian tujuan

perusahaan.

Akibat dari kondisi tersebut, target hunian kamar yang diharapkan
perusahaan belum tercapai secara maksimal, yang akhirnya berdampak pada
pencapaian pendapatan dan efektivitas operasional hotel. Situasi ini
menegaskan pentingnya evaluasi lebih lanjut terhadap faktor-faktor internal,
khususnya yang berkaitan dengan produktivitas karyawan, agar perusahaan
dapat mengidentifikasi penyebab utama belum optimalnya pencapaian target
dan merumuskan langkah perbaikan yang tepat untuk meningkatkan kinerja di
periode selanjutnya.

Kondisi ini menimbulkan pertanyaan mengenai faktor-faktor yang
mempengaruhi situasi tersebut dan bagaimana dampaknya terhadap produktivitas
karyawan. Penulis melakukan pra riset dengan menyebarkan kuesioner kepada 30
karyawan PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang Palembang untuk mencari

penyebab kurang optimalnya produktivitas karyawan PT. Swarna Dwipa Sumsel



Gemilang Palembang dengan hasil terdapat 3 faktor dengan jawaban tidak

terbanyak sebagai berikut:

Tabel I. 2
Data Pra-Riset PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang Palembang
No Pernyataan lya Tidak Presentase
Tidak
Setuju

A.  Produktivitas Karyawan

1 Karyawan bersedia mempelajari hal baru yang dapat 14 16 53%
mendukung kelancaran pekerjaan.

2. Karyawan dapat menyesuaikan diri  Kketika 13 17 56%
menghadapi perubahan tugas atau cara kerja.

3. Karyawan menyelesaikan pekerjaan dengan 11 19 63%
ketelitian agar meminimalkan kesalahan.

B.  Adaptasi Teknologi

5. Karyawan merasa tidak mengalami banyak kendala 12 18 60%
saat harus memahami sistem teknologi terbaru.

6. Karyawan merasa mampu memaksimalkan fungsi 13 17 56%
teknologi yang tersedia.

7. Karyawan merasa cukup nyaman saat menggunakan 14 16 53%
teknologi dalam proses kerja

C.  Keterampilan

8.  Karyawan mampu menyampaikan pendapat atau ide 14 16 53%
dengan cara yang dapat diterima orang lain.

9. Karyawan dapat memperkirakan kualitas dan hasil 9 21 70%
akhir pekerjaan sebelum diselesaikan sepenuhnya

10.  Karyawan memiliki kemampuan teknis yang sesuai 12 18 60%
dengan kebutuhan tugas yang diberikan.

D Pelatihan

11.  Karyawan melihat adanya keterkaitan antara tujuan 14 16 53%
pelatihan dan kebutuhan pekerjaan.

12.  Karyawan dapat mengikuti dan memahami isi materi 13 17 56%
yang disampaikan selama pelatihan

13 Karyawan merasa metode pelatihan yang diterapkan 12 18 60%

memberi kesempatan untuk berlatih langsung

Sumber : Pra-Riset PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang Palembang, 2025



Berdasarkan hasil pra-riset, diperolen gambaran bahwa kondisi
produktivitas karyawan belum sepenuhnya sesuai dengan harapan perusahan
tersebut. Pada indikator teknologi pertanyaan 1. Karyawan belum bersedia untuk
mempelajari hal baru untuk mendapatkan kelancaran pekerjaan. Pada pertanyaan
2 sebagian karyawan belum mampu menyesuaikan diri dengan perubahan tugas
dan cara kerja sepenuhnya. Selain itu pada pertanyaan 3. Menunjukkan belum
sepenuhnya menyelesaikan pekerjaanya dengan teliti agar meminimalisir
kesalahan. Secara keseluruhan, menggambarkan bahwa produktivitas karyawan
masih perlu ditingkatkan, terutama dalam hal mempelajari hal baru, menyesuaikan

diri dengan perubahan tugas dan menyelesaikan pekerjaan dengan ketelitian.

Pada aspek adaptasi teknologi, hasil pra-riset menunjukkan bahwa beberapa
kendala yang dialami karyawan pada pertanyaan 1. Sebagian karyawan mengalami
banyak kendala saat harus memahami sistem teknelogi terbaru, pada pertanyaan 2.
Karyawan belum mampu mengoptimalkan fungsi teknologi yang tersedia dan pada
pertanyaan 3. Karyawan belum cukup nyaman pada saat menggunakan teknologi

dalam proses pekerjaan.

Pada aspek keterampilan, bahwa patut memperhatikan keterampilan pada
karyawannya. Pada pertanyaan 1. Beberapa karyawan belum mampu
menyampaikan ide dan pendapat yang dapat diterima oleh orang lain. Pada
peetanyaan 2. Karyawan belum dapat memperkirakan kualitas dan hasil pekerjaan

belum sepenuhnya diselesaikan. Dan pertanyaan 3. Terdapat karyawan masih



belum menguasai keterampilan teknis yang diperlukan, ketidaksesuaian ini

menyebabkan hasil kerja belum sepenuhnya memenuhi standar yang diterapkan.

Pada aspek pelatihan, menunjukkan beberapa kendala yang berdasarkan
pada pertanyaan 1. Karyawan belum melihat keterkaitan pelatihan dengan tujuan
dan kebutuhan kerja. Pada pertanyaan 2. Menunjukkan Sebagian karyawan belum
sepenuhnya memahami materi yang telah disampaikan selama pelatihan. Dan
pertanyaan 3. Terdapat karyawan merasa metode pelatihan yang diterapkan belum

memberi kesempatan untuk berlatih langsung.

Secara keseluruhan, hasil prariset menunjukkan bahwa produktivitas
karyawan masih perlu ditingkatkan. Karyawan terdapat belum bersedia untuk
mempelajari hal baru, belum mampu menyesuaikan diri dengan perubahan tugas,
dan menyelasaikan pekerjaan dengan ketelitian. Pada aspek keterampilan bahwa
karyawan belum mampu menyampaikan ide dan pendapat yang dapat diterima
karyawan lainnya, karyawan belum dapat memperkirakan kualitas dan hasil akhir
pekerjaan belum diselesaikan sepenuhnya, dan belum menguasai kemampuan
teknis yang diperlukan. Selain itu, karyawan belum melihat keterkaitan terhadap
pelatihan dengan tujuan dan kebutuhan kerja, belum dapat sepenuhnya memahami
materi pelatihan, merasa metode pelatihan yang diterapkan belum memberi

kesempatan untuk berlatih langsung.

Melihat dan memperhatikan latar belakang masalah dan fenomena yang

terjadi, peneliti tertarik mengangkat masalah penelitian yang ada di PT. Swarna



Dwipa Sumsel Gemilang Palembang dengan judul Pengaruh Adaptasi

Teknologi, Keterampilan dan Pelatihan terhadap Produktivitas Karyawan

PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang Palembang.

B. Rumusan Masalah

1. Adakah pengaruh adaptasi teknologi, keterampilan, dan pelatihan terhadap
produktivitas karyawan pada PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang
Palembang?

2. Adakah pengaruh Adaptasi Teknologi terhadap Produktivitas Karyawan pada
PT. Swarna Dwipa Sumse; Gemilang Palembang?

3. Adakah pengaruh Keterampilan terhadap Produktivitas Karyawan pada PT.
Swarna Dwipa Sumsel Gemilang Palembang?

4. Adakah pengaruh Pelatihan terhadap Produktivitas Karyawan pada PT.
Dwarna Dwipa Sumsel Gemilang Palembang?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh adaptasi teknologi, keterampilan dan pelatihan
terhadap produktivitas karyawan PT. Swarna Dwipa Gemilang Palembang

2. Untuk mengetahui pengaruh adaptasi teknologi terhadap produktivitas
karyawan PT. Swarna Dwipa Gemilang Palembang

3. Untuk mengetahui pengaruh keterampilan terhadap produktivitas karyawan
PT. Swarna Dwipa Gemilang Palembang

4. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap produktivitas karyawan PT.

Swarna Dwipa Sumsel Gemilang Palembang
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D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Peneliti
Penelitian yang dilakukan untuk menambah wawasan dan pengetahuan
bagi peneliti seperti ilmu manajemen, ilmu sumber daya manusia seperti
Adaptasi Teknologi, Keterampilan dan Pelatihan dalam suatu perusahaan
tersebut.
2. Bagi Perusahaan
Penelitian yang dilakukan diharapkan dapat memberikan ilmu
pengetahuan dan wawasan tentang Adaptasi teknologi, keterampilan dan
pelatihan untuk dapat mengetahui dan menjadi masukkan atau memberikan
salah satu informasi untuk memecahkan permasalahan yang ada di Perusahaan
terkhususnya mengenai Adaptasi Teknologi, Keterampilan dan Pelatihan
terhadap Produktivitas PT. Swarna Dwipa Gemilang Palembang.
3. Bagi Almamater
Hasil Penelitian tersebut dapat menjadi sebuah ilmu yang dapat dipahami
dan sebagai penambahan referensi untuk penelitian selanjutnya yang serupa

dengan penelitian tersebut.
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