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ABSTRAK 

Karina AJ / 212022253 / 2026 / Pengaruh Motivasi Kerja dan Komitmen Organisasi Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Berkat Alam Sukses Palembang.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan komitmen organisasi 

terhadap kinerja karyawan PT. Berkat Alam Sukses Palembang. Jenis penelitian ini menggunakan 

penelitian asosiatif. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 89 karyawan, pengambilan 

sampel dengan teknik probability sampling dengan cara cluster sampling. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data yang 

digunakan yaitu kuesioner (angket) dan dokumentasi. Metode analisis data yang digunakan adalah 

analisis kualitatif yang dikuantitatifkan. Teknik analisis yang digunakan adalah Regresi Linier 

Berganda dengan uji hipotesis F, uji t dan koefisien determinasi. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan Motivasi Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap 

kinerja karyawan PT. Berkat Alam Sukses Palembang. Hasil uji t menunjukkan bahwa secara parsial 

ada pengaruh signifikan Motivasi Kerja atau Komitmen Organisasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Berkat Alam Sukses Palembang. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa kontribusi 

Motivasi Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Berkat Alam Sukses 

Palembang sebesar 66,0%. 

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Motivasi Kerja, Komitmen Organisasi 
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ABSTRACK 

 
Karina AJ / 212022253 / 2026 / The Effect of Work Motivation and Organizational Commitment 

on Employee Performance at PT. Berkat Alam Sukses Palembang. 

This study aims to determine the influence of work motivation and organizational commitment on 

employee performance at PT. Berkat Alam Sukses Palembang. This study employs an associative 

research design. The sample used in this study consists of 89 employees, selected using probability 

sampling with a cluster sampling technique. The data used in this study consist of primary and 

secondary data. The data collection methods employed were questionnaires and documentation. The 

data analysis method used was qualitative analysis quantified. The analytical techniques employed 

were multiple linear regression with F-test, t-test, and coefficient of determination. The results of 

this study indicate that there is a significant influence of Work Motivation and Organizational 

Commitment on the performance of employees at PT. Berkat Alam Sukses Palembang. The t-test 

results show that, individually, there is a significant influence of Work Motivation or Organizational 

Commitment on the performance of employees at PT. Berkat Alam Sukses Palembang. The 

coefficient of determination indicates that the contribution of Work Motivation and Organizational 

Commitment to employee performance at PT. Berkat Alam Sukses Palembang is 66.0%. 

Keywords: Employee Performance, Work Motivation, Organizational Commitment
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia (SDM) adalah karyawan yang merupakan aset 

penting bagi suatu perusahaan. Sumber Daya Manusia Merupakan ilmu dan 

seni yang mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan 

efisiensi membantu tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat (Afandi, 

2018:3). Sumber daya manusia memiliki kemampuan berkembang untuk 

penentu keberhasilan perusahaan dalam jangka panjang untuk mencapai tujuan 

perusahaan sehingga memiliki pengaruh besar dalam berkelangsungan hidup 

perusahaan. Aktivitas Sumber Daya Manusia yang penting dalam manajemen 

SDM berperan penting dalam operasional perusahaan serta pencapaian kinerja. 

Implementasinya tidak hanya berfokus pada pemenuhan tujuan individu, tetapi 

juga turut berkontribusi dalam mewujudkan tujuan organisasi (Trihandayani 

dan Fawwaz, 2024). 

Kinerja merupakan hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau 

sekelompok orang dalam organisasi, sesuai dengan wewenang dan tanggung 

jawab masing-masing dalam rangka upaya mencapai tujuan organisasi tidak 

melanggar hukum dan sesuai dengan moral maupun etika (Kasmir 2017:182). 

Pada perusahaan sangatlah menuntut kinerja karyawan yang maksimal tanpa 

adanya unsur paksaan dari pihak-pihak lain, hal ini sangat membantu 

perusahaan dalam meraih target dan meningkatkan keuntungan. Apabila 

kinerja karyawan menurun, justru dapat berdampak buruk bagi perusahaan. 
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Ada beberapa faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu 

kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, 

motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, 

kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan disiplin kerja 

(Kasmir 2017:189). Selain itu, kinerja dipengaruhi oleh kompetensi, motivasi, 

dukungan organisasi dan dukungan manajemen (simanjuntak 2018:36). 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

motivasi. Motivasi merupakan pendorong, baik yang datang dari luar maupun 

dari dalam diri, untuk melaksanakan tugas dengan sengaja dan antusias demi 

meraih sasaran yang telah ditentukan. Menurut Wibowo (2018:323) motivasi 

kerja berperan penting dalam kinerja karyawan, sebab motivasi adalah 

pendorong bagi serangkaian proses individu dalam mencapai tujuan. Unsur-

unsur yang terdapat dalam motivasi mencakup elemen yang membangkitkan, 

mengarahkan, mempertahankan konsistensi, serta memiliki tujuan yang jelas. 

Motivasi muncul dari keinginan, kebutuhan, atau dorongan yang mendorong 

seseorang untuk bergerak, motivasi ini muncul karena adanya semangat, 

inspirasi, dan faktor pendorong untuk menyelesaikan tugas dengan sepenuh 

hati, senang dan serius sehingga dapat menciptakan hasil kerja yang 

berkualitas. Oleh sebab itu, pihak manajemen berkewajiban untuk memotivasi 

karyawan agar bisa memiliki semangat dalam bekerja, moralitas yang tinggi, 

serta ketekunan saat melaksanakan tugas. 

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

komitmen organisasi. Komitmen organisasi mencerminkan tingkatan keadaan 
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dimana individu mengidentifikasi dirinya dengan organisasi dan terkait pada 

tujuannya. Menurut Sutrisno (2018:292) bahwa komitmen organisasi 

merupakan keinginan yang tinggi untuk organisasi dan suatu keyakinan 

tertentu dalam penerimaan terhadap nilai-nilai organisasi. Kemudian menurut  

Alwi (2019:57) bahwa komitmen organisasi adalah sikap karyawan untuk tetap 

berada dalam organisasi dan terlibat dalam pencapaian misi, nilai-nilai dan 

tujuan perusahaan. Komitmen adalah bentuk loyalitas yang konkrit yang dapat 

dilihat dari sejauh mana karyawan memberikan perhatian, ide, gagasan dan 

tanggung jawabnya dalam upaya perusahaan mencapai tujuan. Oleh karena itu, 

perusahaan perlu memiliki tingkat komitmen yang tinggi. Semakin besar 

komitmen suatu organisasi, semakin baik pula kinerja keseluruhan karyawan. 

Komitmen dalam organisasi mendorong karyawan untuk memberikan yang 

terbaik bagi tempat mereka bekerja. 

PT. Berkat Alam Sukses Palembang yaitu perusahaan yang bergerak di 

bidang general supplier atas jasa pengadaan barang pendukung seperti material 

untuk pertokoan maupun perusahaan besar yang bergerak dibidang konstruksi 

[general contractor] di beberapa kota dengan jumlah customer kurang lebih 

500 orang/perusahaan. Berkat Alam Sukses sudah 15 tahun memfokuskan diri 

sebagai distributor baja dan stockist baja yang paling lengkap di Palembang. 

Menyediakan semua jenis baja lokal dan impor untuk memenuhi kebutuhan 

proyek pemerintah dan swasta, kontraktor-kontraktor, bengkel-bengkel, 

pabrik-pabrik dan toko-toko pengecer. PT. Berkat Alam Sukses didirikan sejak 

tanggal 21 April 2009, berdomisili di kota Palembang.  
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Menilai kinerja karyawan PT. Berkat Alam Sukses Palembang 

melakukan penilaian dengan menggunakan hasil pelaksanaan kerja karyawan 

yang sudah ditetapkan oleh perusahaan dibawah ini : 

Tabel 1. 1  

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan 

 PT. Berkat Alam Sukses Palembang  
Tahun Target 

(Batang) 

Realisasi 

(Batang) 

Target Tidak 

Tercapai (%) 

2020 19.000 22.800 - 

2021 19.000 23.000 - 

2022 19.000 17.500 7,90 

2023 19.000 18.200 4,21 

2024 19.000 18.000 5,27 

Sumber: Data PT. Berkat Alam Sukses, 2025  

 

Berdasarkan Tabel 1.1 terlihat bahwa hasil pelaksanaan kerja karyawan  

PT. Berkat Alam Sukses Palembang menunjukkan adanya fluktuasi, terlihat 

bahwa pada tahun 2020-2021 pelaksanaan kinerja PT. Berkat Alam Sukses 

berhasil mencapai target yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Pada tahun 

2022-2024 hasil kinerja 3 tahun terakhir menunjukkan penurunan. Hal ini 

menunjukkan bahwa kuantitas kerja masih rendah, kualitas kerja masih kurang 

baik karena masih banyak karyawan yang mengabaikan aturan jam kerja yang 

telah di tetapkan oleh perusahaan. Hal ini dapat disebabkan oleh karyawan 

yang belum optimal secara kuantitas. 

Penelitian telah dilakukan melalui pra riset terhadap 30 responden pada 

PT. Berkat Alam Sukses mengenai 13 faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan (Menurut Kasmir 2017:189). Hasil dari pra riset tersebut 

telah tercantum pada lembar Lampiran 3, dan dapat disimpulkan permasalahan 

yang ada pada PT. Berkat Alam Sukses Palembang seperti Motivasi dan 
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Komitmen Organisasi yang memperkuat alasan penurunan kinerja karyawan di 

Perusahaan tersebut. Penurunan kinerja karyawan terjadi karena kurangnya 

kemampuan kinerja untuk mencapai hasil kuantitas yang telah ditetapkan di 

PT. Berkat Alam Sukses Palembang. Motivasi di duga menjadi salah satu 

faktor yang menyebabkan menurunnya kinerja, dimana karyawan yang 

memiliki prestasi kerja yang dicapai karyawan selalu tidak dihargai oleh 

perusahaan yang menyebabkan menurunnya sebuah kinerja karyawan. 

Selanjutnya faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

komitmen organisasi. Komitmen yang lemah juga mempengaruhi kinerja 

karyawan, dikarenakan karyawan sudah memiliki kemauan untuk bekerja 

namun sebagian besar karyawan belum memiliki kesetiaan yang tinggi. 

Tabel 1. 2 

Hasil Pra Riset Kinerja Karyawan PT. Berkat Alam Sukses Palembang 
No Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai standar 

kualitas perusahaan 

14 16 

2 Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan dengan 

maksimal sesuai dengan target perusahaan 

12 18 

3 Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan dengan tepat 

waktu  

13 17 

4 Karyawan menggunakan sumber daya perusahaan secara 

efisien 

23 7 

5 Karyawan mampu bekerja dengan baik tanpa pengawasan 

yang ketat 

20 10 

Sumber: Hasil Pra-Riset PT. Berkat Alam Sukses 2025 

 

Berdasarkan Hasil pra-riset Tabel 1.2, menunjukkan bahwa kinerja 

karyawan saat ini masih kurang optimal, karena karyawan menyatakan bahwa 

mereka tidak dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan standar kualitas 

perusahaan, disebabkan oleh sikap santai atau penundaan dalam melaksanakan 

pekerjaan. Selain itu karyawan belum mampu menyelesaikan pekerjaan dengan 
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maksimal sesuai dengan target perusahaan, sehingga perlu diperbaiki. Serta 

adanya ketidakmampuan karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan dengan 

tepat waktu, karena mereka merasa bahwa pekerjaan tersebut tidak perlu 

dilakukan dengan cepat.  

                                  

Tabel 1. 3 

Hasil Pra Riset Motivasi Kerja PT. Berkat Alam Sukses Palembang 
No Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan merasa gaji yang diterima sesuai 

dengan beban pekerjaan  

21 9 

2 Perusahaan menyediakan fasilitas kerja yang 

memadai untuk menunjang pekerjaan 

karyawan 

19 11 

3 Karyawan merasa nyaman terhadap kondisi 

lingkungan kerja perusahaan  

13 17 

4 Karyawan yang berprestasi memiliki keinginan 

untuk mendapat pujian atau apresiasi  

10 20 

5 Karyawan selalu diberi pengakuan atas prestasi 

yang dicapai 

11 19 

6 Karyawan merasa pekerjaan menarik dan 

menantang 

22 8 

Sumber: Hasil Pra-Riset PT. Berkat Alam Sukses 2025 

Berdasarkan hasil pra-riset Tabel 1.3 dapat dilihat bahwa adanya 

masalah terkait motivasi kerja di PT. Berkat Alam Sukses Palembang. 

Karyawan merasa tidak nyaman dengan kondisi lingkungan kerja, hal ini 

mengindikasikan bahwa lingkungan kerja perusahaan belum mendukung untuk 

kesejahteraan karyawan. Selain itu, karyawan tidak memiliki dorongan 

berprestasi untuk mendapatkan pujian atau apresiasi. Ini menunjukkan bahwa 

sistem penghargaan di perusahaan belum efektif dalam memotivasi kinerja, 

sehingga karyawan tidak merasakan adanya nilai tambah ketika mereka 

berusaha mencapai prestasi yang lebih tinggi. Kurangnya pengakuan atas 

prestasi yang dicapai juga menyebabkan karyawan merasa tidak dihargai, yang 
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pada akhirnya berdampak pada penurunan semangat kerja, loyalitas, serta 

kualitas kerja.  

 

Tabel 1. 4 

Hasil Pra Riset Komitmen Organisasi PT. Berkat Alam Sukses 

Palembang  
No Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan mempunyai kemauan yang tinggi dalam 

bekerja 

11 19 

2 Karyawan memiliki sikap yang loyal terhadap 

perusahaan 

14 16 

3 Karyawan memiliki kepercayaan pada kebijakan 

perusahaan  

12 18 

Sumber: Hasil Pra-Riset PT. Berkat Alam Sukses 2025 

Berdasarkan hasil pra-riset Tabel 1.4 dapat dilihat bahwa komitmen 

organisasi pada PT. Berkat Alam Sukses Palembang masih lemah. 

Dikarenakan Karyawan masih belum mempunyai kemauan yang tinggi dalam 

bekerja hal ini menunjukkan bahwa kurangnya dorongan dari perusahaan 

sehingga karyawan juga kurang memiliki sikap yang loyal terhadap perusahaan 

untuk memberikan kontribusi yang baik. Serta karyawan juga belum memiliki 

kepercayaan pada perusahaan. 

Berdasarkan fenomena yang telah ditemukan diatas maka, penulis ingin 

melakukan penellitian yang berjudul Pengaruh Motivasi Kerja dan 

Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Berkat Alam 

Sukses Palembang.  
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, penulis dapat merumuskan 

beberapa pokok masalah sebagai berikut:  

1. Apakah ada pengaruh Motivasi Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Berkat Alam Sukses Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Berkat Alam Sukses Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Berkat Alam Sukses Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan 

diatas, maka tujuan penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja dan Komitmen Organisasi 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Berkat Alam Sukses Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Berkat Alam Sukses Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Komitmen organisasi terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Berkat Alam Sukses Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis  

Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama 

ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi sumber 

daya manusia.  

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan salah satu masukan atau informasi guna 

menambah bahan suatu acuan untuk mengetahui kinerja karyawan di 

dalam PT. Berkat Alam Sukses Palembang. 

3. Bagi Universitas 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai sumber referensi untuk 

penelitian selanjutnya, terutama penelitian yang memiliki topik relatif 

sama.  
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