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ABSTRAK 

 
Intan Tiara / 222022031 / 2026 / Pengaruh Teknologi Informasi, Pengendalian Internal, dan 

Kompetensi Sumber Daya Manusia Tehadap Kualitas Laporan Keuangan Pada PT. Hamita 

Utama Karsa Musi Banyuasin 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis secara persial pengaruh teknologi 

informasi, pengendalian internal, dan kompetensi sumber daya manusia terhadap kualitas laporan 

keuangan. Jenis penelitian ini yang digunakan adalah penelitian asosiatif. Variabel yang 

digunakan adalah teknologi informasi, pengendalian internal, kompetensi sumber daya manusia, 

dan kualitas laporan keuangan pada PT. Hamita Utama Karsa Musi Banyuasin dengan juamlah 37 

responden. Sampel yang digunakan yaitu sampel jenuh. Data yang digunakan yaitu data primer. 

Teknik pengumpulan data menggunakan Kuesioner dan wawancara. Pengujian data menggunakan 

uji validitas dan reliabilitas. Teknik analisis yang digunakan adalah statistik deskriptif dan statistik 

inferensial (uji normalitas, uji multikolinieritas, dan uji hetterokedastisitas) dan analisis regresi 

linier berganda, uji koefisien determinasi (R2), serta uji hipotesis (t). teknik analisis data dalam 

penelitian ini dibantu dengan menggunakan statistical package for the social sciences (SPSS) 

versi 25. Hasil penelitian berdasarkan data yang diolah menunjukkan bahwa semua variabel valid 

dan reliabel. Dari hasil analisis statistik deskriptif pervariabel dan perindikator menunjukkan nilai 

dominanya sangat tinggi. Pada hasil analisis statistik inferensial menunjukkan nilai residual yang 

berdistribusi normal, tidak terjadi multikolinieritas dan heteroskedastisitas. Hasil uji hipotesis 

secara peersial (uji t) menunjukkan bahwa teknologi informasi, pengendalian internal, dan 

kompetensi sumber daya manusia berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan pada 

PT.Hamita Utama Karsa Musi Banyuasin 

Kata Kunci : Kompetensi sumber daya manusia, kualitas laporan keuangan, pengendalian 

internal, dan teknologi informasi 
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ABSTRACT 

Intan Tiara / 222022031 / 2026 / The Influence of Information Technology, Internal Control, and 

Human Resource Competence on Financial Report Quality at PT. Hamita Utama Karsa Musi 

Banyuasin 

This study aims to determine and partially analyze the influence of information technology, 

internal control, and human resource competency on financial report quality. This study uses 

associative research. The variables used are information technology, internal control, human 

resource competency, and financial report quality at PT. Hamita Utama Karsa Musi Banyuasin, 

with 37 respondents. The sample used was a saturated sample. The data used were primary data. 

Data collection techniques used questionnaires and interviews. Data testing used validity and 

reliability tests. The analysis techniques used were descriptive statistics and inferential statistics 

(normality test, multicollinearity test, and heteroscedasticity test) and multiple linear regression 

analysis, coefficient of determination (R2) test, and hypothesis testing (t). The data analysis 

technique in this study was supported by the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 

version 25. The results of the processed data indicate that all variables are valid and reliable. 

Descriptive statistical analysis per variable and per indicator indicates a very high dominance 

value. Inferential statistical analysis shows normally distributed residual values, with no 

multicollinearity or heteroscedasticity. The results of peer hypothesis testing (t-test) indicate that 

information technology, internal control, and human resource competency influence the quality of 

financial reports at PT. Hamita Utama Karsa Musi Banyuasin. 

Keywords : Financial report quality, human resource competence, information technology, and 

internal control 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Dalam era globalisasi dan transformasi digital yang terus 

berkembang, perusahaan dituntut untuk mampu menyediakan laporan 

keuangan yang berkualitas tinggi guna menunjang proses pengambilan 

keputusan. Laporan keuangan memiliki peran penting sebagai media 

komunikasi antara perusahaan dengan para pemangku kepentingan. Informasi 

yang disajiakan di dalamnya harus akurat, relevan, dapat dipercaya, dan 

mampu memberikan gambaran sesungguhnya mengenai kondisi keuangan 

peruhaan. Ketika laporan keuangan tidak memenuhi karakteristik tersebut, 

risiko terjadinya salah penilaian terhadap kinerja peruhaan akan semakin 

tinggi. Situasi ini dapat berdampak pada kesalahan keputusan strategis yang 

pada kesalahan pengambilan keputusan strategis yang pada akhirnya 

merugikan perusahaan. 

Namun demikian, permasalahan mengenai kualitas laporan keuangan 

masih sering ditemukan di berbagai perusahaan di Indonesia. Sejumlah 

perusahaan mengalami hambatan dalam penyusunan laporan keuangan akibat 

keterbatasan kompetensi sumber daya manusia, penggunaan teknologi 

informasi yang belum optimal, serta lemahnya pengendalian internal. Hal ini 

menyebabkan laporan keuangan yang dihasilkan tidak sepenuhnya 

mencerminkan kondisi aktual perusahaan. Permasalahan tersebut menegaskan 

bahwa kualitas laporan keuangan bukan hanya bergantung pada standar 
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akuntansi yang berlaku, tetapi juga pada kemampuan perusahaan dalam 

mengelola faktor internal yang menunjang proses penyusunannya. 

Kualitas laporan keuangan dipahami sebagai hasil akhir dari proses 

akuntansi yang mampu memberikan gambaran sesungguhnya mengenai 

kondisi keuangan perusahaan demi menunjang pengambilan keputusan 

strategis. Berdasarkan sumber tersebut, laporan yang berkualitas harus 

memiliki karakteristik akurat, relevan, dan dapat dipercaya agar tidak 

menimbulkan risiko salah penilaian terhadap kinerja perusahaan. Jika kualitas 

ini tidak terpenuhi, maka media komunikasi antara perusahaan dan pemangku 

kepentingan tersebut akan gagal berfungsi dan justru berpotensi merugikan 

perusahaan akibat kesalahan keputusan yang diambil. 

Kualitas laporan keuangan dipengaruhi oleh banyak faktor, salah 

satunya adalah teknologi informasi merupakan aspek penting yang turut 

meningkatkan kualitas laporan keuangan. teknologi informasi dalam sistem 

akuntansi dapat mempercepat proses pengolahan data, mengurangi potensi 

kesalahan, serta mempercepat penyajian informasi (Puspitawati et al., 2021) 

Sistem berbasis TI seperti Enterprise Resource Planning (ERP) 

memungkinkan integrasi berbagai proses bisnis sehingga menghasilkan data 

keuangan yang lebih akurat, valid, dan dapat dipertanggungjawabkan. 

Apabila perusahaan tidak mampu memaksimalkan penggunaan TI, informasi 

yang dihasilkan cenderung tidak tepat waktu dan lebih rawan terhadap 

kesalahan. 
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Teknologi informasi dijelaskan sebagai aspek krusial yang berfungsi 

meningkatkan kualitas pelaporan melalui percepatan pengolahan data dan 

penyajian informasi. Merujuk pada pemikiran Puspitawati et al. (2021), 

sistem berbasis TI seperti Enterprise Resource Planning (ERP) 

memungkinkan adanya integrasi berbagai proses bisnis yang menghasilkan 

data keuangan yang valid dan dapat dipertanggungjawabkan. Penggunaan 

teknologi yang maksimal menjadi kunci untuk mengurangi potensi kesalahan 

manual serta memastikan informasi yang dihasilkan tepat waktu. 

Pengendalian internal didefinisikan sebagai kumpulan proses, 

kebijakan, dan prosedur yang ditetapkan manajemen untuk memberikan 

kepastian yang wajar atas tercapainya tujuan organisasi di bidang operasional, 

pelaporan, dan kepatuhan. Sesuai dengan sumber yang Anda berikan, dalam 

praktik modern, pengendalian ini harus diintegrasikan dengan sistem 

informasi akuntansi karena sebagian besar aktivitas kontrol kini dilakukan 

melalui mekanisme otomatis (Puspitawati et al., 2021). Hal ini mencakup 

pengaturan akses sistem, otorisasi elektronik, serta pemantauan berbasis 

teknologi untuk memastikan keamanan data keuangan. 

Faktor ketiga yang turut berpengaruh adalah kompetensi sumber 

daya manusia. Kompetensi SDM mencerminkan karakteristik mendasar yang 

dimiliki seseorang, seperti pengetahuan, keterampilan, pengalaman, dan sikap 

kerja yang mendukung pencapaian kinerjanya (Sutrisno, 2020). SDM yang 

memiliki kemampuan memadai di bidang akuntansi mampu menyajikan 

laporan keuangan yang tepat, akurat, serta sesuai dengan standar yang 
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berlaku. Sebaliknya, rendahnya kompetensi dapat menyebabkan terjadinya 

kesalahan pencatatan, data yang kurang akurat, hingga keterlambatan dalam 

penyampaian laporan. 

Fe inomeina yang teirjadi i dii PT. Hamiita Utama Karsa Musii Banyuasi in, 

beirdasarkan hasi il pra-ri iseit yang di ipeiroleih darii wawancara deingan Mi ill 

Manageir Meingungkapkan bahwah: 

Tabel I. 1 

Survei Pendahuluan 

 

Tempat Penelitian Hasil Survey Pendahuluan 

PT. Hamita Utama Karsa Musi 

Banyuasin 

- Masalah  Teknologi 

InformasiTerjadi penurunan 

integritas data akibat 

penggunaan sistem akuntansi 

usang (legacy system) yang 

sering mengalami error. 

Selain itu, terdapat risiko 

keamanan siber (cyber attack) 

dan ketidakstabilan sistem 

yang menyebabkan 

keterlambatan penyampaian 

laporan keuangan (melanggar 

prinsip timeliness). 

- Kelemahan Pengendalian 

Internal Prosedur kontrol tidak 

terdokumentasi dengan baik 

dan terdapat kegagalan dalam 

pemisahan tugas (segregation 

of duties) antara staf akuntansi 

dan keuangan. Hal ini 

menciptakan peluang tinggi 

terjadinya salah saji material 

dan tindakan kecurangan 

(fraud). 

- Rendahnya Kompetensi SDM 

Staf divisi akuntansi memiliki 

keterbatasan dalam 

penguasaan standar akuntansi 

yang  relevan  serta  kurang 
optimal dalam 
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 mengoperasikan teknologi 

informasi. Kondisi ini 

diperburuk dengan beban kerja 

yang tinggi dan tingkat 

komitmen serta etika kerja 

yang belum merata. 

- Dampak Terhadap Laporan 

Keuangan Seluruh kendala di 

atas mengakibatkan validitas 

angka-angka dalam laporan 

keuangan diragukan dan 

kualitas informasi akuntansi 

yang dihasilkan menjadi tidak 
andal. 

Sumber : Penulis, (2026) 

Penelitian terdahulu terkait pemanfaatan teknologi informasi telah 

banyak menunjukkan perannya dalam meningkatkan kualitas pelaporan 

keuangan. Alpi & Akmalia, (2025) menemukan bahwa implementasi 

teknologi informasi dapat mengurangi ketidakakuratan pencatatan dan 

mempercepat penyusunan laporan keuangan. Temuan ini sesuai dengan 

temuan penelitian Agelina et al., (2023), yang menunjukkan bahwa integrasi 

sistem informasi dengan operasional perusahaan sangat penting untuk 

meningkatkan akurasi data keuangan dan meningkatkan kualitas pelaporan. 

Sebuah penelitian yang dilakukan oleh Sugiarti & Setyowati, (2024) di 

sebuah lembaga pemerintah di Yogyakarta memperkuat temuan ini, 

menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi informasi secara signifikan 

meningkatkan kredibilitas pelaporan keuangan. 

Penelitian lain oleh Andriani et al., (2025) menunjukkan bahwa 

pemanfaatan teknologi informasi tidak secara substansial memengaruhi 

kualitas pelaporan keuangan. Hal ini disebabkan oleh kurangnya kemampuan 
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teknologi di antara personel, sistem teknologi yang tidak terintegrasi dengan 

baik, atau fitur perangkat lunak yang gagal memfasilitasi prosedur pencatatan 

dan pelaporan secara optimal. Selain itu, sebuah penelitian oleh Putri et al., 

(2020) meinunjukkan bahwa peimanfaatan teiknologi i iinformasi i tiidak seicara 

substansiial meimpeingaruhii kualiitas peilaporan keiuangan. Hal i ini i teirjadii kareina 

seimua Organiisasi i Aparatur Daeirah (OPD) meinggunakan si isteim iinformasii 

dan peirangkat lunak yang di istandari isasii oleih peimeiri intah, se ihi ingga peirbeidaan 

kualiitas TIi tiidak beirpe ingaruh teirhadap i inteigri itas laporan keiuangan. Kualiitas 

laporan keiuangan seibagi ian beisar di ipeingaruhi i oleih keimampuan pe ingguna dan 

deidi ikasi i peimeiri intah daeirah dalam meineirapkan peiraturan peilaporan. 

Peineili iti ian teirkai it siisteim peingeindali ian i inteirnal juga meinunjukkan 

kontriibusi i si igni ifi ikan teirhadap kuali itas peilaporan keiuangan. Sasmiita & 

Zulvi ia, (2023) me ineitapkan bahwa eifeiktiiviitas si isteim peingeindali ian i inteirnal 

meimpeingaruhii kualiitas laporan keiuangan dii Di inas Peimbeirdayaan 

Masyarakat dan Deisa Proviinsii Sumateira Barat. Peine iliiti ian teirseibut 

meinunjukkan bahwa si isteim peingeindali ian i inteirnal yang mapan sangat peintiing 

untuk meincapaii tujuan organi isasi i, khususnya dalam meimastiikan kreidiibiiliitas 

peilaporan keiuangan. Hasiil yang seirupa diilaporkan oleih Theiana eti   al., (2025), 

yang meinunjukkan bahwa si isteim peingeindaliian iinteirnal peimeiri intah (SPIiP) 

meimpeingaruhi i  kualiitas laporan keiuangan daeirah dii  Badan Peimeiriintah 

Daeirah (BPD) Kabupatein Siikka. Le ibi ih lanjut, seibuah pe ineili itiian Nokeis eti   al., 

 

(2022) yang diilakukan oleih Diinas Keiuangan dan Peingeilolaan Aseit 

Kabupatein Kupang meingungkapkan bahwa si isteim peingeindali ian iinteirnal 
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seicara si igni ifi ikan meimpeingaruhi i kualiitas laporan ke iuangan peimeiri intah 

daeirah, meinunjukkan peirannya dalam meimastiikan akurasi i dan keiandalan 

yang leibiih beisar dalam peilaporan keiuangan. 

Peineili iti ian lai in oleih Kri isandi i & Sayeikti i, (2021) meinunjukkan bahwa 

si isteim peingeindaliian i inteirnal tiidak meimi iliikii peingaruh yang beirarti i teirhadap 

kualiitas laporan keiuangan. Hasi il peineili iti ian meinunjukkan bahwa peilaksanaan 

Siisteim Peingeindali ian Iinteirnal Peimeiri intah (SPIiP) dii Seikreitari iat Daeirah 

Kabupatein Sleiman masi ih suboptiimal. SPIiP masi ih dalam tahap sosiialiisasii dan 

peingeimbangan, seihiingga eifeikti iviitasnya dalam peinceigahan keisalahan dan 

deiteiksii peinyi impangan beilum seipeinuhnya teirbuktii. Seilai in i itu, seibuah studii 

yang di ilakukan oleih Mayasari i, (2022) meinunjukkan bahwa si isteim 

peingeindali ian i inteirnal tiidak teirlalu beirpeingaruh teirhadap kualiitas laporan 

keiuangan. Peineiliitii meinyiimpulkan bahwa peingeindali ian i inteirnal beilum seicara 

substansiial meiniingkatkan kualiitas laporan keiuangan kareina adanya 

keikurangan dalam i impleimeintasii SPIiP, teirmasuk kurangnya eivaluasii rutiin, 

peingawasan yang tiidak meimadai i, dan peimahaman yang teirbatas teintang 

fungsi i peingeindali ian dii kalangan peijabat. 

Peineili iti ian teirdahulu teirkai it kompeite insii sumbeir daya Ashari i eti   al., 

(2025) meinunjukkan bahwa faktor i ini i sangat peinti ing untuk meiniingkatkan 

kualiitas laporan keiuangan. Peine iliiti ian lai in meineimukan bahwa kompeiteinsii 

sumbeir daya manusi ia seicara substansiial meimeingaruhii kualiitas peilaporan 

keiuangan dii peirusahaan manufaktur dii Jakarta. Sumbeir daya manusiia yang 

meimi iliiki i  peingeitahuan akuntansii  yang meimadai i, keimampuan analiitiis yang 
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kuat, dan keimampuan teikni is yang reileivan teilah meinunjukkan kapasiitas untuk 

meinghasi ilkan laporan keiuangan yang leibiih akurat deingan keisalahan mateiriial 

mi iniimum Sumeikar eti   al., (2020). Te imuan peineili itiian i ini i meimpeirkuat hasiil 

 

yang meinunjukkan bahwa kompeiteinsii sumbeir daya manusi ia seicara 

substansiial meimeingaruhii kualiitas pe ilaporan keiuangan. Kompeiteinsii, yang 

meili iputii peingeitahuan, keiteirampi ilan, dan keimampuan sumbeir daya manusiia 

dalam akuntansi i, seicara langsung meimeingaruhi i keibeinaran peinyaji ian laporan 

keiuangan dii UMKM. Seilai in i itu, Setyaningrrum et al., (2024) meinunjukkan 

dalam studii meireika teintang UMKM dii Kota Meidan bahwa kompeiteinsii 

sumbeir daya manusi ia yang mahiir meiniingkatkan eife ikti iviitas proseis peincatatan 

dan pe ilaporan, khususnya seilama seisi i praktiik, seihiingga seicara dramatiis 

meiniingkatkan kuali itas laporan keiuangan yang di ihasiilkan. 

Peineili iti ian lai in oleih Kriisandi i & Sayeikti i, (2021) meinunjukkan bahwa 

kompeiteinsi i sumbeir daya manusi ia tiidak meimi iliiki i dampak substansiial 

teirhadap kuali itas laporan keiuangan. Data meinunjukkan bahwa peingeitahuan, 

keimampuan, dan latar beilakang peindi idi ikan peirsoneil dii Seikreitari iat Daeirah 

Kabupatein Sleiman tiidak seicara si igni ifiikan meimpeingaruhi i produksii laporan 

keiuangan yang beirkualiitas. Seilai in iitu, seibuah studii yang diilakukan oleih 

Andriianii e it al., (2025) meinunjukkan bahwa kompeiteinsii sumbeir daya manusiia 

tiidak seicara si igni ifi ikan meimpeingaruhi i kualiitas laporan keiuangan. Te imuan 

teirseibut meinunjukkan bahwa ke imampuan sumbeir daya manusi ia dii KSP 

Nuansa Peirkasa, teirkai it peindi idi ikan, peingalaman keirja, dan peilatiihan, saat i inii 

bukan  meirupakan  faktor  utama  yang  meimpeingaruhi i  kualiitas  laporan 
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keiuangan. Hal i inii mungkiin diiseibabkan oleih iinteigrasi i kompeite insii i indiivi idu 

yang beilum leingkap kei dalam proseis keirja atau peingaruh komponein yang 

leibi ih domiinan, khususnya peingeindali ian iinteirnal. 

Beirbagai i pe ineili itiian seibeilumnya meinunjukkan adanya keiteirkai itan 

yang kuat antara teiknologi i  iintormasii, peingeindali ian i inteirnal, kompeiteinsii 

sumbeir daya manusi ia, dan kualiitas laporan keiuangan. Suroyo eti   al., (2021) 

 

meimbukti ikan bahwa peinggunaan teiknologii iinformasii beirpe iran peintiing dalam 

meiniingkatkan keiteipatan waktu seirta akurasi i peinyaji ian laporan keiuangan. 

Feinomeina teirkai it kualiitas laporan keiuangan turut banyak di iangkat 

dalam Kompas (2024) meinyoroti i bahwa einti itas yang tiidak meimi iliikii si isteim 

peingeindali ian i inteirnal yang meimadaii leibi ih reintan teirhadap keisalahan 

peincatatan, maniipulasi i data, dan keiteirlambatan peilaporan. Beirbagai i i isu 

teirseibut meinunjukkan bahwa kualiitas laporan keiuangan ti idak seimata-mata 

diipeingaruhi i aspeik teikniis, meilai inkan juga meinceirmi inkan tiingkat keisi iapan 

i inteirnal organi isasii dalam meingeilola dan meinyaji ikan iinformasi i keiuangannya. 

Adanya teimuan peine iliiti ian yang beiragam teirseibut meinunjukkan 

bahwa  hubungan  antara  peimanfaatan  teiknologi i iinformasi i, si isteim 

peingeindali ian iinteirnal, dan kompe iteinsii sumbeir daya manusi ia teirhadap 

kualiitas laporan keiuangan masi ih meimeirlukan peine iliiti ian leibi ih lanjut untuk 

meindapatkan buktii eimpiiri is yang leibi ih kuat. Oleih kareina i itu, peineili iti ian i inii 

peinti ing diilakukan guna meinganali isi is “Pengaruh Teknologi Informasi, 

Pengendalian Internal, dan Kompetensi Sumber Daya Manusia 

Terhadap Kualitas Laporan Keuangan.” 
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B. Rumusan Masalah 

Beirdasarkan latar beilakang masalah yang teilah diisampaiika dii atas, maka 

masalah dalam peineiliiti ian i ini i dapat diirumuskan seibagai i beiri ikut: 

1. Bagai imanakah Peingaruh Teiknologi i  Iinformasii  Te irhadap Kualiitas 

Laporan Ke iuangan? 

2. Bagai imanakan Peingaruh Peingeindali ian Iinteirnal Teirhadap Kualiitas 

Laporan Ke iuangan? 

3. Bagai imanakah Peingaruh Kompeiteinsii Sumbeir Daya Manusiia Te irhadap 

Kualiitas Laporan Keiuangan? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang i ingi in diicapaii dalam pe ineili itiian i ini i Adalah: 

 

1. Peingaruh Teiknologi i Iinformasi i Te irhadap Kuali itas Laporan Keiuangan. 

 

2. Peingaruh Peingeindaliian Iinteirnal Teirhadap Kualiitas Laporan Keiuangan. 

 

3. Peingaruh Kompeiteinsii  Sumbeir Daya Manusi ia Te irhadap Kuali itas 

Laporan Ke iuangan. 

D. Manfaat Penelitian 

Hasi il peine iliiti ian i ini i  diiharapkan dapat meimbeiri ikan manfaat keipada 

beibeirapa pi ihak, antara laiin: 

1. Bagi i penulis 

 

Meinambah wawasan/peingeitahuan teirhadap peingaruh teiknologii 

i informasi i, peingeindali ian i inteirnal dan kompeiteinsii sumbeir daya manusi ia 

teirhadap kualiitas laporan keiuangan. 
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2. Bagi i almamateir 

 

Dapat di igunakan seibagaii bahan reifeireinsi i bagii peineili itii lai in yang 

beirhubungan deingan peirmasalahan yang di iteiliitii seirta seibagai i dharma 

baktii Uni iveirsi itas Muhammadi iyah Paleimbang pada umumnya Fakultas 

Eikonomi i dan Bi isniis. 

3. Bagi i PT Hamiita Utama Karsa Musii Banyuasiin 

 

meimbantu meiniingkatkan kualiitas laporan keiuangan meilaluii 

optiimaliisasii teiknologii iinformasii, peingeindali ian iinteirnal, dan 

kompeiteinsii sumbeir daya manusiia. 
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