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ABSTRAK

Intan Tiara / 222022031 / 2026 / Pengaruh Teknologi Informasi, Pengendalian Internal, dan
Kompetensi Sumber Daya Manusia Tehadap Kualitas Laporan Keuangan Pada PT. Hamita
Utama Karsa Musi Banyuasin

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis secara persial pengaruh teknologi
informasi, pengendalian internal, dan kompetensi sumber daya manusia terhadap kualitas laporan
keuangan. Jenis penelitian ini yang digunakan adalah penelitian asosiatif. Variabel yang
digunakan adalah teknologi informasi, pengendalian internal, kompetensi sumber daya manusia,
dan kualitas laporan keuangan pada PT. Hamita Utama Karsa Musi Banyuasin dengan juamlah 37
responden. Sampel yang digunakan yaitu sampel jenuh. Data yang digunakan yaitu data primer.
Teknik pengumpulan data menggunakan Kuesioner dan wawancara. Pengujian data menggunakan
uji validitas dan reliabilitas. Teknik analisis yang digunakan adalah statistik deskriptif dan statistik
inferensial (uji normalitas, uji multikolinieritas, dan uji hetterokedastisitas) dan analisis regresi
linier berganda, uji koefisien determinasi (R2), serta uji hipotesis (t). teknik analisis data dalam
penelitian ini dibantu dengan menggunakan statistical package for the social sciences (SPSS)
versi 25. Hasil penelitian berdasarkan data yang diolah menunjukkan bahwa semua variabel valid
dan reliabel. Dari hasil analisis statistik deskriptif pervariabel dan perindikator menunjukkan nilai
dominanya sangat tinggi. Pada hasil analisis statistik inferensial menunjukkan nilai residual yang
berdistribusi normal, tidak terjadi multikolinieritas dan heteroskedastisitas. Hasil uji hipotesis
secara peersial (uji t) menunjukkan bahwa teknologi informasi, pengendalian internal, dan
kompetensi sumber daya manusia berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan pada
PT.Hamita Utama Karsa Musi Banyuasin

Kata Kunci : Kompetensi sumber daya manusia, kualitas laporan keuangan, pengendalian
internal, dan teknologi informasi
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ABSTRACT

Intan Tiara / 222022031 / 2026 / The Influence of Information Technology, Internal Control, and
Human Resource Competence on Financial Report Quality at PT. Hamita Utama Karsa Musi
Banyuasin

This study aims to determine and partially analyze the influence of information technology,
internal control, and human resource competency on financial report quality. This study uses
associative research. The variables used are information technology, internal control, human
resource competency, and financial report quality at PT. Hamita Utama Karsa Musi Banyuasin,
with 37 respondents. The sample used was a saturated sample. The data used were primary data.
Data collection techniques used questionnaires and interviews. Data testing used validity and
reliability tests. The analysis techniques used were descriptive statistics and inferential statistics
(normality test, multicollinearity test, and heteroscedasticity test) and multiple linear regression
analysis, coefficient of determination (R2) test, and hypothesis testing (t). The data analysis
technique in this study was supported by the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
version 25. The results of the processed data indicate that all variables are valid and reliable.
Descriptive statistical analysis per variable and per indicator indicates a very high dominance
value. Inferential statistical analysis shows normally distributed residual values, with no
multicollinearity or heteroscedasticity. The results of peer hypothesis testing (t-test) indicate that
information technology, internal control, and human resource competency influence the quality of
financial reports at PT. Hamita Utama Karsa Musi Banyuasin.

Keywords : Financial report quality, human resource competence, information technology, and
internal control
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam era globalisasi dan transformasi digital yang terus
berkembang, perusahaan dituntut untuk mampu menyediakan laporan
keuangan yang berkualitas tinggi guna menunjang proses pengambilan
keputusan. Laporan keuangan memiliki peran penting sebagai media
komunikasi antara perusahaan dengan para pemangku kepentingan. Informasi
yang disajiakan di dalamnya harus akurat, relevan, dapat dipercaya, dan
mampu memberikan gambaran sesungguhnya mengenai kondisi keuangan
peruhaan. Ketika laporan keuangan tidak memenuhi karakteristik tersebut,
risiko terjadinya salah penilaian terhadap kinerja peruhaan akan semakin
tinggi. Situasi ini dapat berdampak pada kesalahan keputusan strategis yang
pada kesalahan pengambilan keputusan strategis yang pada akhirnya
merugikan perusahaan.

Namun demikian, permasalahan mengenai kualitas laporan keuangan
masih sering ditemukan di berbagai perusahaan di Indonesia. Sejumlah
perusahaan mengalami hambatan dalam penyusunan laporan keuangan akibat
keterbatasan kompetensi sumber daya manusia, penggunaan teknologi
informasi yang belum optimal, serta lemahnya pengendalian internal. Hal ini
menyebabkan laporan keuangan yang dihasilkan tidak sepenuhnya
mencerminkan kondisi aktual perusahaan. Permasalahan tersebut menegaskan

bahwa kualitas laporan keuangan bukan hanya bergantung pada standar



akuntansi yang berlaku, tetapi juga pada kemampuan perusahaan dalam
mengelola faktor internal yang menunjang proses penyusunannya.

Kualitas laporan keuangan dipahami sebagai hasil akhir dari proses
akuntansi yang mampu memberikan gambaran sesungguhnya mengenai
kondisi keuangan perusahaan demi menunjang pengambilan keputusan
strategis. Berdasarkan sumber tersebut, laporan yang berkualitas harus
memiliki karakteristik akurat, relevan, dan dapat dipercaya agar tidak
menimbulkan risiko salah penilaian terhadap kinerja perusahaan. Jika kualitas
ini tidak terpenuhi, maka media komunikasi antara perusahaan dan pemangku
kepentingan tersebut akan gagal berfungsi dan justru berpotensi merugikan
perusahaan akibat kesalahan keputusan yang diambil.

Kualitas laporan keuangan dipengaruhi oleh banyak faktor, salah
satunya adalah teknologi informasi merupakan aspek penting yang turut
meningkatkan kualitas laporan keuangan. teknologi informasi dalam sistem
akuntansi dapat mempercepat proses pengolahan data, mengurangi potensi
kesalahan, serta mempercepat penyajian informasi (Puspitawati et al., 2021)
Sistem berbasis Tl seperti Enterprise Resource Planning (ERP)
memungkinkan integrasi berbagai proses bisnis sehingga menghasilkan data
keuangan yang lebih akurat, valid, dan dapat dipertanggungjawabkan.
Apabila perusahaan tidak mampu memaksimalkan penggunaan TI, informasi
yang dihasilkan cenderung tidak tepat waktu dan lebih rawan terhadap

kesalahan.



Teknologi informasi dijelaskan sebagai aspek krusial yang berfungsi
meningkatkan kualitas pelaporan melalui percepatan pengolahan data dan
penyajian informasi. Merujuk pada pemikiran Puspitawati et al. (2021),
sistem Dberbasis TI seperti Enterprise Resource Planning (ERP)
memungkinkan adanya integrasi berbagai proses bisnis yang menghasilkan
data keuangan yang valid dan dapat dipertanggungjawabkan. Penggunaan
teknologi yang maksimal menjadi kunci untuk mengurangi potensi kesalahan
manual serta memastikan informasi yang dihasilkan tepat waktu.

Pengendalian internal didefinisikan sebagai kumpulan proses,
kebijakan, dan prosedur yang ditetapkan manajemen untuk memberikan
kepastian yang wajar atas tercapainya tujuan organisasi di bidang operasional,
pelaporan, dan kepatuhan. Sesuai dengan sumber yang Anda berikan, dalam
praktik modern, pengendalian ini harus diintegrasikan dengan sistem
informasi akuntansi karena sebagian besar aktivitas kontrol kini dilakukan
melalui mekanisme otomatis (Puspitawati et al., 2021). Hal ini mencakup
pengaturan akses sistem, otorisasi elektronik, serta pemantauan berbasis
teknologi untuk memastikan keamanan data keuangan.

Faktor ketiga yang turut berpengaruh adalah kompetensi sumber
daya manusia. Kompetensi SDM mencerminkan karakteristik mendasar yang
dimiliki seseorang, seperti pengetahuan, keterampilan, pengalaman, dan sikap
kerja yang mendukung pencapaian kinerjanya (Sutrisno, 2020). SDM yang
memiliki kemampuan memadai di bidang akuntansi mampu menyajikan

laporan keuangan yang tepat, akurat, serta sesuai dengan standar yang



berlaku. Sebaliknya, rendahnya kompetensi dapat menyebabkan terjadinya

kesalahan pencatatan, data yang kurang akurat, hingga keterlambatan dalam

penyampaian laporan.

Fenomena yang terjadi di PT. Hamita Utama Karsa Musi Banyuasin,

berdasarkan hasil pra-riset yang diperoleh dari wawancara dengan Mill

Manager Mengungkapkan bahwah:

Tabel 1.1
Survei Pendahuluan

Tempat Penelitian

Hasil Survey Pendahuluan

PT. Hamita Utama Karsa Musi
Banyuasin

Masalah Teknologi
InformasiTerjadi  penurunan
integritas data akibat
penggunaan sistem akuntansi
usang (legacy system) yang
sering  mengalami  error.
Selain itu, terdapat risiko
keamanan siber (cyber attack)
dan ketidakstabilan  sistem
yang menyebabkan
keterlambatan ~ penyampaian
laporan keuangan (melanggar
prinsip timeliness).

Kelemahan Pengendalian
Internal Prosedur kontrol tidak
terdokumentasi dengan baik
dan terdapat kegagalan dalam
pemisahan tugas (segregation
of duties) antara staf akuntansi
dan  keuangan. Hal ini
menciptakan peluang tinggi
terjadinya salah saji material
dan tindakan  kecurangan
(fraud).

Rendahnya Kompetensi SDM
Staf divisi akuntansi memiliki
keterbatasan dalam
penguasaan standar akuntansi
yang relevan serta kurang
optimal dalam




mengoperasikan teknologi
informasi. Kondisi ini
diperburuk dengan beban kerja
yang tinggi dan tingkat
komitmen serta etika Kkerja
yang belum merata.

- Dampak Terhadap Laporan
Keuangan Seluruh kendala di
atas mengakibatkan validitas
angka-angka dalam laporan
keuangan  diragukan  dan
kualitas informasi akuntansi
yang dihasilkan menjadi tidak
andal.

Sumber : Penulis, (2026)

Penelitian terdahulu terkait pemanfaatan teknologi informasi telah
banyak menunjukkan perannya dalam meningkatkan kualitas pelaporan
keuangan. Alpi & Akmalia, (2025) menemukan bahwa implementasi
teknologi informasi dapat mengurangi ketidakakuratan pencatatan dan
mempercepat penyusunan laporan keuangan. Temuan ini sesuai dengan
temuan penelitian Agelina et al., (2023), yang menunjukkan bahwa integrasi
sistem informasi dengan operasional perusahaan sangat penting untuk
meningkatkan akurasi data keuangan dan meningkatkan kualitas pelaporan.
Sebuah penelitian yang dilakukan oleh Sugiarti & Setyowati, (2024) di
sebuah lembaga pemerintah di Yogyakarta memperkuat temuan ini,
menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi informasi secara signifikan
meningkatkan kredibilitas pelaporan keuangan.

Penelitian lain oleh Andriani et al., (2025) menunjukkan bahwa
pemanfaatan teknologi informasi tidak secara substansial memengaruhi

kualitas pelaporan keuangan. Hal ini disebabkan oleh kurangnya kemampuan




teknologi di antara personel, sistem teknologi yang tidak terintegrasi dengan
baik, atau fitur perangkat lunak yang gagal memfasilitasi prosedur pencatatan
dan pelaporan secara optimal. Selain itu, sebuah penelitian oleh Putri et al.,
(2020) menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi informasi tidak secara
substansial mempengaruhi kualitas pelaporan keuangan. Hal ini terjadi karena
semua Organisasi Aparatur Daerah (OPD) menggunakan sistem informasi
dan perangkat lunak yang distandarisasi oleh pemerintah, sehingga perbedaan
kualitas TI tidak berpengaruh terhadap integritas laporan keuangan. Kualitas
laporan keuangan sebagian besar dipengaruhi oleh kemampuan pengguna dan
dedikasi pemerintah daerah dalam menerapkan peraturan pelaporan.
Penelitian terkait sistem pengendalian internal juga menunjukkan
kontribusi signifikan terhadap kualitas pelaporan keuangan. Sasmita &
Zulvia, (2023) menetapkan bahwa efektivitas sistem pengendalian internal
mempengaruhi  kualitas laporan keuangan di Dinas Pemberdayaan
Masyarakat dan Desa Provinsi  Sumatera Barat. Penelitian tersebut
menunjukkan bahwa sistem pengendalian internal yang mapan sangat penting
untuk mencapai tujuan organisasi, khususnya dalam memastikan kredibilitas
pelaporan keuangan. Hasil yang serupa dilaporkan oleh Theana et al., (2025),
yang menunjukkan bahwa sistem pengendalian internal pemerintah (SPIP)
mempengaruhi kualitas laporan keuangan daerah di Badan Pemerintah
Daerah (BPD) Kabupaten Sikka. Lebih lanjut, sebuah penelitian Nokes et al.,
(2022) yang dilakukan oleh Dinas Keuangan dan Pengelolaan Aset

Kabupaten Kupang mengungkapkan bahwa sistem pengendalian internal



secara signifikan mempengaruhi kualitas laporan keuangan pemerintah
daerah, menunjukkan perannya dalam memastikan akurasi dan keandalan
yang lebih besar dalam pelaporan keuangan.

Penelitian lain oleh Krisandi & Sayekti, (2021) menunjukkan bahwa
sistem pengendalian internal tidak memiliki pengaruh yang berarti terhadap
kualitas laporan keuangan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan
Sistem Pengendalian Internal Pemerintah (SPIP) di Sekretariat Daerah
Kabupaten Sleman masih suboptimal. SPIP masih dalam tahap sosialisasi dan
pengembangan, sehingga efektivitasnya dalam pencegahan kesalahan dan
deteksi penyimpangan belum sepenuhnya terbukti. Selain itu, sebuah studi
yang dilakukan olen Mayasari, (2022) menunjukkan bahwa sistem
pengendalian internal tidak terlalu berpengaruh terhadap kualitas laporan
keuangan. Peneliti menyimpulkan bahwa pengendalian internal belum secara
substansial meningkatkan kualitas laporan keuangan karena adanya
kekurangan dalam implementasi SPIP, termasuk kurangnya evaluasi rutin,
pengawasan yang tidak memadai, dan pemahaman yang terbatas tentang
fungsi pengendalian di kalangan pejabat.

Penelitian terdahulu terkait kompetensi sumber daya Ashari et al.,
(2025) menunjukkan bahwa faktor ini sangat penting untuk meningkatkan
kualitas laporan keuangan. Penelitian lain menemukan bahwa kompetensi
sumber daya manusia secara substansial memengaruhi kualitas pelaporan
keuangan di perusahaan manufaktur di Jakarta. Sumber daya manusia yang

memiliki pengetahuan akuntansi yang memadai, kemampuan analitis yang



kuat, dan kemampuan teknis yang relevan telah menunjukkan kapasitas untuk
menghasilkan laporan keuangan yang lebih akurat dengan kesalahan material
minimum Sumekar et al., (2020). Temuan penelitian ini memperkuat hasil
yang menunjukkan bahwa kompetensi sumber daya manusia secara
substansial memengaruhi kualitas pelaporan keuangan. Kompetensi, yang
meliputi pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan sumber daya manusia
dalam akuntansi, secara langsung memengaruhi kebenaran penyajian laporan
keuangan di UMKM. Selain itu, Setyaningrrum et al., (2024) menunjukkan
dalam studi mereka tentang UMKM di Kota Medan bahwa kompetensi
sumber daya manusia yang mahir meningkatkan efektivitas proses pencatatan
dan pelaporan, khususnya selama sesi praktik, sehingga secara dramatis
meningkatkan kualitas laporan keuangan yang dihasilkan.

Penelitian lain oleh Krisandi & Sayekti, (2021) menunjukkan bahwa
kompetensi sumber daya manusia tidak memiliki dampak substansial
terhadap kualitas laporan keuangan. Data menunjukkan bahwa pengetahuan,
kemampuan, dan latar belakang pendidikan personel di Sekretariat Daerah
Kabupaten Sleman tidak secara signifikan mempengaruhi produksi laporan
keuangan yang berkualitas. Selain itu, sebuah studi yang dilakukan oleh
Andriani et al., (2025) menunjukkan bahwa kompetensi sumber daya manusia
tidak secara signifikan mempengaruhi kualitas laporan keuangan. Temuan
tersebut menunjukkan bahwa kemampuan sumber daya manusia di KSP
Nuansa Perkasa, terkait pendidikan, pengalaman kerja, dan pelatihan, saat ini

bukan merupakan faktor utama yang mempengaruhi kualitas laporan



keuangan. Hal ini mungkin disebabkan oleh integrasi kompetensi individu
yang belum lengkap ke dalam proses kerja atau pengaruh komponen yang
lebih dominan, khususnya pengendalian internal.

Berbagai penelitian sebelumnya menunjukkan adanya keterkaitan
yang kuat antara teknologi intormasi, pengendalian internal, kompetensi
sumber daya manusia, dan kualitas laporan keuangan. Suroyo et al., (2021)
membuktikan bahwa penggunaan teknologi informasi berperan penting dalam
meningkatkan ketepatan waktu serta akurasi penyajian laporan keuangan.

Fenomena terkait kualitas laporan keuangan turut banyak diangkat
dalam Kompas (2024) menyoroti bahwa entitas yang tidak memiliki sistem
pengendalian internal yang memadai lebih rentan terhadap kesalahan
pencatatan, manipulasi data, dan keterlambatan pelaporan. Berbagai isu
tersebut menunjukkan bahwa kualitas laporan keuangan tidak semata-mata
dipengaruhi aspek teknis, melainkan juga mencerminkan tingkat kesiapan
internal organisasi dalam mengelola dan menyajikan informasi keuangannya.

Adanya temuan penelitian yang beragam tersebut menunjukkan
bahwa hubungan antara pemanfaatan teknologi informasi, sistem
pengendalian internal, dan kompetensi sumber daya manusia terhadap
kualitas laporan keuangan masih memerlukan penelitian lebih lanjut untuk
mendapatkan bukti empiris yang lebih kuat. Oleh karena itu, penelitian ini
penting dilakukan guna menganalisis “Pengaruh Teknologi Informasi,
Pengendalian Internal, dan Kompetensi Sumber Daya Manusia

Terhadap Kualitas Laporan Keuangan.”
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah disampaika di atas, maka

masalah dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

1.

Bagaimanakah Pengaruh Teknologi Informasi Terhadap Kualitas
Laporan Keuangan?
Bagaimanakan Pengaruh Pengendalian Internal Terhadap Kualitas
Laporan Keuangan?
Bagaimanakah Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia Terhadap

Kualitas Laporan Keuangan?

C. Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini Adalah:

1.

2.

3.

Pengaruh Teknologi Informasi Terhadap Kualitas Laporan Keuangan.
Pengaruh Pengendalian Internal Terhadap Kualitas Laporan Keuangan.
Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia Terhadap Kualitas

Laporan Keuangan.

D. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada

beberapa pihak, antara lain:

1.

Bagi penulis
Menambah wawasan/pengetahuan terhadap pengaruh teknologi
informasi, pengendalian internal dan kompetensi sumber daya manusia

terhadap kualitas laporan keuangan.
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2. Bagi almamater
Dapat digunakan sebagai bahan referensi bagi peneliti lain yang
berhubungan dengan permasalahan yang diteliti serta sebagai dharma
bakti Universitas Muhammadiyah Palembang pada umumnya Fakultas
Ekonomi dan Bisnis.

3. Bagi PT Hamita Utama Karsa Musi Banyuasin
membantu meningkatkan kualitas laporan keuangan melalui
optimalisasi  teknologi informasi, pengendalian internal, dan

kompetensi sumber daya manusia.
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