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ABSTRAK

Aviva Fatmawati/ 2120223244/2026/ Yudha Mahrom DS/ Mister Candera/ Pengaruh Motivasi
Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Tali Timbo Mas
Palembang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Tali Timbo Mas
Palembang. Jenis penelitian ini termasuk penelitian Asosiatif. Jumlah Populasi 72
dan sampel 62 responden. Data yang digunakan data primer dan sekunder, dengan
menggunakan metode pengumpulan data kuesioner dan dokumentasi. Teknik
analisis yang digunakan Regresi Linier Berganda. Hasil penelitian menunjukan
bahwa: 1) Terdapat pengaruh signifikan motivasi kerja dan lingkungan kerja secara
bersama-sama terhadap kinerja karyawan PT. Tali Timbo Mas Palembang. 2)
Terdapat pengaruh signifikan Motivasi Kerja terhadap Kinerja karyawan PT. Tali
Timbo Mas Palembang. 3) Terdapat pengaruh signifikan Lingkungan Kerja
terhadap Kinerja karyawan PT. Tali Timbo Mas Palembang.

Kata Kunci: Kinerja Karyawan Motivasi kerja, Lingkungan Kerja
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ABSTRACT

Aviva Fatmawati / 2120223244 / 2026 / Yudha Mahrom DS / Mister Candera /
The Influence of Work Motivation and Work Environment on Employee
Performance at PT. Tali Timbo Mas Palembang.

This study aims to determine the influence of work motivation and work
environment on employee performance at PT. Tali Timbo Mas Palembang. This
research is categorized as an associative research. The population in this study
was 72 employees, with a sample of 62 respondents. The data used in this
research were primary and secondary data collected through questionnaires and
documentation. The data analysis technique used was Multiple Linear Regression.

The results of this study show that: (1) there is a significant influence of work
motivation and work environment simultaneously on employee performance at PT.
Tali Timbo Mas Palembang, (2) there is a significant influence of work motivation
on employee performance at PT. Tali Timbo Mas Palembang; and (3) there is a

significant influence of work environment on employee performance at PT. Tali
Timbo Mas Palembang.

Keywords: Employee Performance, Work Motivation, Work Environment
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BAB I

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu faktor penting dalam
menentukan keberhasilan suatu organisasi. Manajemen organisasi merupakan
sebuah upaya pecapaian tujuan organsasi dengan cara yang efektif dan efisien
melalui perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan pengendalian
sumber daya organisasi. Menurut Hasibuan (2017:94), sumber daya manusia
adalah kemampuan terpadu dari daya pikir dan daya fisik yang dimiliki oleh
individu yang ditampilkan dalam bentuk kinerja untuk mencapai tujuan
organisasi. Artinya, sejauh mana suatu organisasi dapat mencapai target dan
mempertahankan kualitas pelayanan sangat ditentukan oleh kualitas sumber
daya manusia yang dimilikinya. Tanpa dukungan sumber daya manusia yang
berkinerja baik, maka strategi dan perencanaan organisasi tidak dapat berjalan

secara efektif.

Salah satu kajian penting dalam sumber daya manusia yaitu kinerja.
Menurut Mangkunegara (2016:67), kinerja merupakan hasil kerja secara
kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan tugas
yang menjadi tanggung jawabnya. Sedangkan menurut Wibowo (2019;10),
kinerja adalah suatu proses yang luas memerlukan manajer mendefinisikan,

memfasilitasi, dan mendorong kinerja dengan mengusahakan umpan balik



tepat waktu dan secara konstan memfokuskan perhatian setiap orang pada
sasaran akhir. Terdapat beberapa faktor yang memengaruhi kinerja karyawan,
menurut Mangkunegara (2016;75), yaitu : kemampuan, motivasi, lingkungan

kerja, kepemimpinan, dan disiplin kerja.

Motivasi kerja merupakan salah satu faktor yang memengaruhi kinerja,
pemberian motivasi sangat penting dalam perusahaan, karyawan yang
memiliki motivasi kerja yang sangat tinggi akan mendapatkan dorongan
karyawan tersebut bekerja lebih semangat serta dapat memberikan kontribusi
positifterhadap pekerjaan yang telah menjadi tanggung jawabnya. Hasibuan
(2018:141) menyatakan bahwa motivasi kerja adalah dorongan yang
menciptakan kegairahan kerja seseorang agar mau bekerja secara efektif dan
bersemangat untuk mencapai tujuan organisasi. Pegawai yang memiliki
motivasi tinggi cenderung menunjukkan perilaku kerja yang positif, seperti
berinisiatif, bertanggung jawab, menyelesaikan pekerjaan tepat waktu, serta
antusias dalam menyelesaikan tantangan pekerjaan. Namun, motivasi yang
rendah cenderung menyebabkan penurunan semangat kerja, munculnya

perilaku menunda pekerjaan, serta rendahnya komitmen terhadap organisasi.

Lingkungan kerja juga merupakan faktor penting dalam memengaruhi
kinerja pegawai. Menurut Sedarmayanti (2021:26), lingkungan kerja adalah
keseluruhan alat, bahan, kondisi fisik, hubungan kerja, serta suasana kerja
yang terdapat di sekitar karyawan dan dapat memengaruhi pelaksanaan
pekerjaan. Lingkungan kerja yang kondusif akan menciptakan rasa nyaman
dan aman bagi karyawan sehingga mampu meningkatkan kinerja.

PT Tali Timbo Mas Palembang merupakan perusahaan yang bekerja

sama dengan PT Indonesia Connets Plus (ICON+) dalam bidang layanan



pemasangan jaringan internet (Wi-Fi). Perusahaan ini sangat bergantung pada
teknisi lapangan sebagai ujung tombak pelayanan langsung kepada
pelanggan. Teknisi lapangan memegang peranan penting tidak hanya dalam
pemasangan jaringan, tetapi juga dalam menjaga citra perusahaan melalui
pelayanan yang profesional, ketepatan waktu, dan kualitas pengerjaan yang
baik. Namun, kenyataan yang terjadi menunjukkan bahwa kinerja teknisi

masih belum konsisten sesuai harapan perusahaan.

Hal ini ditandai oleh beberapa fenomena yang bermasalah pada kinerja
karyawan di PT. Tali Timbo Mas Palembang, dimana dalam hal pelaksanaan
tugas dan tanggung jawab kerja teknisi lapangan masih terdapat beberapa
kendala, yaitu masih terjadi pemasangan jaringan yang memerlukan
perbaikan ulang, penyelesaian pekerjaan yang melewati jadwal yang
ditentukan, laporan pekerjaan yang terlambat diserahkan, serta masih
ditemukannya teknisi yang terlambat menuju lokasi pekerjaan.

Berdasarkan kinerja PT. Tali Timbo Mas Palembang dapat di lihat pada

table 1.1 berikut:

Tabel 1.1

Hasil Pencapaian Kinerja PT. Tali Timbo Mas Palembang, 2024

Bulan P;iﬁz:m (unit) Realisasi Selisih Keterangan
Januari 150 147 98% Tidak tercapai
Februari 150 149 99% Tidak tercapai
Maret 150 150 100% Tercapai
April 150 132 88% Tidak tercapai
Mei 150 140 93% Tidak tercapai
Juni 150 153 102% Tercapai
Juli 150 139 93% Tidak tercapai
Agustus 150 145 97% Tidak tercapai
September 150 152 101% Tercapai
Oktober 150 145 97% Tidak tercapai
Novermber 150 147 98% Tidak tercapai
Desember 150 149 99% Tidak tercapai

Sumber : PT. Tali Timbo Mas Palembang, 2024



Berdasarkan hasil pencapaian kinerja pada Tabel I.1, terlihat bahwa
selama satu tahun belakangan kinerja karyawan teknisi PT Tali Timbo Mas
Palembang menunjukkan ketidak konsistenan. Dari Januari hingga
Desember, hanya di bulan tertentu yang mencapai target unit pemasangan,
sedangkan bulan lainnya berada di bawah standar yang ditetapkan
perusahaan. Kondisi tersebut mengindikasikan adanya permasalahan dalam
kinerja teknisi, khususnya yang berkaitan dengan kualitas hasil kerja,
ketepatan waktu penyelesaian pekerjaan, serta tanggung jawab dalam
melaksanakan tugas. Ketidaktercapaian target produksi dapat mencerminkan
bahwa kualitas pekerjaan teknisi belum sepenuhnya optimal, masih terdapat
keterlambatan dalam penyelesaian pekerjaan, serta belum maksimalnya
tanggung jawab individu dalam menyelesaikan tugas sesuai standar

perusahaan.

Permasalahan kinerja karyawan pada dasarnya dapat dipengaruhi oleh
berbagai faktor, baik yang berasal dari dalam diri individu (faktor internal)
maupun dari luar individu (faktor eksternal). Meskipun terdapat berbagai
faktor yang dapat memerngaruhi kinerja karyawan, meliputi kemampuan
kerja, disiplin, kepemimpinan, beban kerja, kompenasasi dan lain-lain, dalam
penelitian ini peneliti membatasi fokus pada motivasi kerja dan lingkungan
kerja. Hal ini didasarkan pada hasil pra-riset yang menunjukkan bahwa kedua
faktor tersebut memiliki indikasi permasalahan yang cukup dominan dan

relevan dengan kondisi yang terjadi di lapangan.

Untuk memperoleh gambaran awal mengenai kondisi tersebut,
peneliti melakukan pra-riset melalui wawancara awal dengan beberapa

teknisi terkait motivasi kerja dan kondisi lingkungan kerja. Berikut data hasil



wawancara awal pra riset terkait motivasikerja karyawan pada PT Tali Timbo

Mas Palembang :

Tabel 1.2

Hasil wawancara pra riset PT. Tali Timbo Mas Palembang

Setuju Tidak
Setuju

No Pernyataan

1 Karyawan merasasemangat dalam bekerja 6 orang 24 orang
setiap hari

2 Karyawan memiliki dorongan kerja untuk 13 orang 17 orang
lebih baik dari waktu ke waktu

3 Karyawan memiliki keinginan untuk 11 orang 19 orang
mencapai target kerja yang ditentukan

4 Karyawan mendapatkan 3orang 27 orang
penghargaan/apresiasi atas hasil kerja
yang baik

5 Karyawan merasa tanggung jawab atas 7 orang 23 orang
pekerjaan yang diberikan

Jumlah 30 orang 30 orang

Sumber : Hasil wawancara pra riset, 2025

Dari hasil wawancara awal diperoleh data diatas, bahwa dalam
kondisi kerja yang meningkat, sebagian teknisi mengalami penurunan
semangat kerja yang ditandai dengan kecenderungan bekerja hanya untuk
memenuhi kewajiban tanpa adanya dorongan untuk mencapai hasil yang
optimal. Selain itu, beberapa teknisi mengungkapkan bahwa penghargaan
atau apresiasi terhadap hasil kerja yang diberikan perusahaan masih dirasakan
kurang, serta beban kerja yang tidak seimbang turut mempengaruhi
menurunnya kualitas hasil kerja, keterlambatan penyelesaian pekerjaan, serta
rendahnya tanggung jawab terhadap tugas yang diberikan. Hal ini berdampak
pada menurunnya kualitas pekerjaan, keterlambatan penyelesaian tugas, serta

meningkatnya potensi kesalahan kerja.



Permasalahan kinerja yang terjadi tidak hanya diduga berasal dari faktor
internal individu berupa motivasi kerja, tetapi juga diduga dipengaruhi faktor
eksternal, yaitu lingkungan kerja. Berdasarkan hasil penelusuran awal yang
dilakukan melalui wawancara, ditemukan bahwa dalam pelaksanaan
pekerjaan di lapangan, teknisi juga dihadapkan pada berbagai kondisi kerja
yang kurang mendukung. Beberapa teknisi mengungkapkan adanya kendala
dalam komunikasi dengan koordinator, terutama dalam penyampaian
informasi pekerjaan maupun saat menghadapi permasalahan teknis di
lapangan. Selain itu, koordinasi kerja yang belum terstruktur dengan baik
menyebabkan pembagian tugas menjadi kurang jelas, sehingga berpotensi
menimbulkan kebingungan dalam pelaksanaan pekerjaan. Dukungan dari
atasan juga belum sepenuhnya dirasakan secara merata oleh seluruh teknisi,
khususnya ketika menghadapi kendala yang membutuhkan penanganan
cepat. Dari kondisi tersebut, kemudian dapat diidentifikasi adanya
permasalahan yang berkaitan dengan lingkungan kerja, yang selanjutnya

diduga turut memengaruhi kinerja karyawan.

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa motivasi kerja dan
lingkungan kerja merupakan faktor penting yang diduga memengaruhi
kinerja karyawan teknisi PT Tali Timbo Mas Palembang. Apabila
permasalahan ini tidak segera ditangani, maka berpotensi menyebabkan
turunnya kualitas layanan, meningkatnya keluhan pelanggan, menurunnya
reputasi perusahaan, serta terhambatnya pencapaian target produksi di masa
mendatang. Oleh karena itu, diperlukan upaya untuk memahami faktor-faktor
yang memengaruhi kinerja teknisi, khususnya yang berkaitan dengan

motivasi kerja dan lingkungan kerja.



Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian mengenai Pengaruh Motivasi
Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Tali Timbo
Mas Palembang penting dilakukan. Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan gambaran empiris mengenai faktor-faktor yang memengaruhi
kinerja teknisi sehingga perusahaan dapat merumuskan strategi manajerial
yang tepat untuk memperkuat motivasi kerja, dan meningkatkan kualitas
lingkungan kerja yang pada akhirnya meningkatkan kinerja teknisi secara

berkelanjutan.

B. Rumusan Masalah

1. Apakah motivasi kerja dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada PT Tali Timbo Mas Palembang?

2. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT Tali
Timbo Mas Palembang?

3. Apakah lingkungan kerja dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap

kinerja karyawan pada PT Tali Timbo Mas Palembang?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasikerja danlingkungankerja terhadap
kinerja karyawan pada PT Tali Timbo Mas Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan
pada PT Tali Timbo Mas Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai

pada PT Tali Timbo Mas Palembang.



D. Manfaat Penelitian

1.

Bagi Peneliti

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah
pengetahuan serta wawasan mengenai teori-teori manajemen SDM
khususnya terkait hubungan lingkungan kerja non-fisik, motivasi kerja,
terhadap kinerja karyawan PT Tali Timbo Mas Palembang.

Bagi Lokasi Penelitian

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat membantu PT Tali Timbo Mas
Palembang dalam mengevaluasi dan meningkatkan lingkungan kerja
non-fisik serta motivasi kerja untuk memperbaiki kinerja teknisi.

Bagi penelitian lain

Hasil penelitian ini juga dapat menjadi acuan bagi peneliti

selanjutnya yang ingin melakukan penelitian sejenis.
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