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ABSTRAK

Agustianto/212022294/2026/Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap
Kinerja Karyawan PT. Japfa Comfeed Indonesia Thk — Unit Gelumbang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap
Kinerja Karyawan PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk — Unit Gelumbang. Populasi Adalah seluruh
karyawan PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk — Unit Gelumbang sebanyak 106 orang dan sampel
yang digunakan sebanyak 52 responden dengan teknik pengambilan sampel menggunakan Simple
Random sampling. Teknik analisis yang digunakan Adalah Analisis Regresi Linier Berganda. Hasil
penelitian yaitu secara bersama — sama ada pengaruh signifikan Motivasi Kerja dan Lingkungan
Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk — Unit Gelumbang. Hasil
hipotesis secara parsial, ada pengaruh signifikan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT.
Japfa Comfeed Indonesia Tbk — Unit Gelumbang, ada pengaruh signifikan Lingkungan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk — Unit Gelumbang. Besarnya nilai
Adjusted R Square menunjukkan kontribusi Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja pada perubahan
Kinerja Karyawan PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk — Unit Gelumbang adalah sebesar 56,7%.

Kata Kunci Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Agustianto/212022294/2026/The Influence of Work Motivation and Work Environment on
Employee Performance at PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk — Gelumbang Unit.

This study aims to determine the influence of work motivation and work environment on employee
performance at PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk — Gelumbang Unit. The population consisted of
all 106 employees at PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk — Gelumbang Unit, and a sample of 52
respondents was selected using simple random sampling. The analysis technique used was multiple
linear regression analysis. The results showed that work motivation and work environment
simultaneously significantly influence employee performance at PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk
— Gelumbang Unit. The partial hypothesis confirms the significant influence of work motivation on
employee performance at PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk — Gelumbang Unit, and the significant
influence of work environment on employee performance at PT. Japfa Comfeed Indonesia Thk —
Gelumbang Unit. The Adjusted R Square value indicates that Work Motivation and Work
Environment contributed 56.7% to changes in Employee Performance at PT. Japfa Comfeed
Indonesia Tbk — Gelumbang Unit.

Keywords: Work Motivation, Work Environment, Employee Performance
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia yang handal merupakan salah satu yang dibutuhkan
di era globalisasi. Setiap organisasi selalu mengharapkan sumber daya yang mampu
berkerja secara efektif dan efisien agar tujuan perusahaan dapat tercapai. Sumber
Daya Manusia merupakan faktor sentral dalam sebuah organisasi. Apapun bentuk
serta tujuannya, organisasi dibuat berdasarkan berbagai visi untuk kepentingan
manusia dan dalam pelaksanaan misinya dikelola dan diurus oleh manusia. Jadi,
manusia merupakan faktor strategis dalam semua kegiatan organisasi. Selain itu
sumber daya manusia juga merupakan faktor pengerak dan penentu jalannya suatu
organisasi dalam mencapai keberhasilan atau tujuan organisasi.

Menurut Sedarmayanti (2020:34) sumber daya manuasia adalah semua
potensi yang dimiliki oleh manusia yang dapat disumbangkan/diberikan kepada
masyarakat untuk menghasilkan barang/jasa. Suatu perusahaan dikatakan maju dan
berhasil bukan hanya di lihat dari besarnya profit yang diperoleh oleh perusahaan
tersebut, namun ada beberapa faktor pendukung lain salah satu nya yaitu kualitas
sumber daya manusia yang dimiliki perusahaan tersebut. Sumber daya manusia itu
sendiri yaitu tenaga kerja atau karyawan yang berupaya keras untuk bekerja dan

mencapai tujuan perusahaan.

Kinerja yaitu suatu hasil kerja yang dihasilkan oleh seorang karyawan
diartikan untuk mencapai tujuan yang diharapkan. Kinerja juga dapat dimaknai

sebagai hasil fungsi pekerjaan/kegiatan seseorang atau kelompok dalam suatu



organisasi dipengaruhi oleh berbagai faktor untuk mencapai tujuan organisasi
dalam periode waktu tertentu. Pengertian ini tidak akan menekankan kinerja

individu tetapi juga kelompok. (Busro 2020:88).

Menurut Sedarmayanti (2020:165) Kinerja karyawan adalah suatu yang
secara actual orang kerjakan dan dapat diobservasi. Peningkatan kinerja karyawan
yang tinggi sangat penting dalam suatu organisasi, karena dengan kinerja karyawan
yang tinggi akan dapat meningkatkan produktivitas kerja karyawan dengan
produktivitas yang meningkat maka tujuan dari organisasi akan tercapai dengan
sendirinya. Oleh karena itu suatu organisasi selalu berusaha agar dapat
meningkatkan kinerja karyawannya, agar tujuan dari organisasi itu dapat segera

tercapai.

PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk merupakan salah satu perusahaan
agribisnis terkemuka di Indonesia yang bergerak dibidang pakan ternak, peternakan
ayam pedaging dan petelur, pembibitan, pengolahan hasil ternak, serta produksi
bahan makanan berbasis protein hewani. Perusahaan ini berdiri sejak tahun 1971
dan terus berkembang menjadi salah satu produsen pakan ternak terbesar di Asia
Tenggara dengan jaringan operasional yang tersebar di berbagai wilayah Indonesia.
Salah satu unit produksinya berada di Gelumbang, Kabupaten Muara Enim,
Provinsi Sumatera Selatan yang dikenal sebagai PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk
Unit Gelumbang. Unit ini berfokus pada Produksi pakan ternak dan pengolahan
rantai pasok (Supply Chain) untuk mendukung kebutuhan industry peternakan di

wilayah Sumatera Selatan, termasuk Palembang, Prabumulih, Lahat dan sekitarnya.



Dalam industry agribisnis yang sangat kompetitif, kinerja karyawan

menjadi aspek penting yang berpengaruh langsung terhadap kemajuan perusahaan.

berikut ini hasil penilaian kinerja karyawan dapat disajikan pada tabel berikut ini:

Tabel 1.1

Laporan Penilaian Kinerja Karyawan
PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk — Unit Gelumbang Tahun 2020 - 2024

Tahun Jumlah Aspek Rata — Rata Kategori
Karyawan Penilaian Nilai (Skala Keterangan Umum /
Utama 1-5) Evaluasi HRD
2020 103 Kualitas, 3,4 Cukup Pandemi COVID-19
Ketepatan berdampak pada
Waktu, penurunan produktivitas
Efektivitas dan dan kehadiran.
Kemandirian Karyawan mengalami
stress kerja dan
ketidakpastian jam kerja
2021 103 Kualitas, 3,6 Baik Peningkatan terjadi
Ketepatan, berkat pelatihan internal
Waktu, dan insentif lembur.
Efektivitas dan Namun kepuasan
Kemandirian terhadap fasilitas masih
rendah
2022 107 Kualitas, 3,9 Baik Produktivitas meningkat
Ketepatan, karena adanya evaluasi
Waktu, rutin dan system KPI.
Efektivitas dan Masih terdapat keluhan
Kemandirian terkait penghargaan
2023 111 Kualitas, 4,1 Sangat Peningkatan signifikan
Ketepatan, Baik berkat program
Waktu, penghargaan karyawan
Efektivitas dan teladan. Kepuasan kerja
Kemandirian meningkat, tetapi beban
kerja masih tinggi di
devisi produksi
2024 119 Kualitas, 3,7 Baik Terjadi penurunan
Ketepatan, kinerja akibat
Waktu, lingkungan kerja yang
Efektivitas dan belum diperbaiki
Kemandirian sepenuhnya serta

motivasi kerja yang
menurun akibat
kurangnya rotasi
pekerjaan yang membuat
pekerjaan terasa
monoton

Sumber : PT. Japfa Comfeed Indonesia Thk — Unit Gelumbang, tahun 2025



Dilihat dari Tabel I.1, menunjukkan penilaian kinerja karyawan yang masih
belum optimal. Selama periode 2020 — 2024, kinerja karyawan PT. Japfa Comfeed
Indonesia Tbk — Unit Gelumbang menunjukkan tren peningkatan dari tahun 2020
hingga 2023, namun mengalami penurunan di tahun 2024. Pada periode awal 2020
— 2021, kinerja masih berada pada tingkat cukup baik, karena dampak pandemi
yang membatasi kegiatan operasional menurunkan semangat kerja. Setelah situasi
membaik, perusahaan mulai menerapkan pelatihan kompetensi, system KPI serta
program penghargaan hingga kinerja meningkat secara konsisten hingga mencapai
kategori sangat baik (4,1) pada tahun 2023. Namun pada tahun 2024 terjadi
penurunan skor rata — rata menjadi 3,7. Berdasarkan evaluasi HRD, Adapun aspen
penilaian meliputi Kualitas kerja dimana kurang ketelitian dalam proses
pencampuran bahan baku pakan, sehingga beberapa produk yang tidak memenuhi
standar mutu internal. Ketepatan Waktu dimana adanya keterlambatan dalam
proses produksi dan pengiriman bahan baku, terutama akibat kurangnya koordinasi
antar bagian Gudang dan produksi. Efektivitas kerja yang dilakukan beberapa
karyawan maupun antar bagian kerja masih kurang koordinasi dan cendenrung
bekerja secara individu. Selain itu dari segi kemandirian masih ada karyawan yang

tidak mampu bekerja secara mandiri dan hanya menunggu intruksi dari atasan.

Faktor - faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan menurut Kasmir
(2019:189) adalah kemampuan/keahlian, pengetahuan, rancangan Kkerja,
kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya

organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, komitmen kerja, dan disiplin kerja.



Diantaranya yang termasuk dalam penelitian ini adalah motivasi kerja dan

lingkungan kerja.

Penurunan kinerja dipengaruhi beberapa faktor, berdasarkan hasil prariset
yang dilakukan untuk mengetahui apa saja faktor yang menyebabkan penurunan

kinerja karyawan dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 1.2
Data Pra-Riset Faktor — Faktor Kerja Karyawan
No Pernyataan Ya Tidak
1 Karyawan PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk — Unit 20 10

Gelumbang memiliki kemampuan teknis yang tinggi, sehingga
mampu meningkatkan efisiensi produksi

2 Karyawan PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk — Unit 23 7
Gelumbang memiliki pengetahuan yang relevan sesuai bidang
pekerjaan

3 PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk — Unit Gelumbang memiliki 22 8

rancangan kerja yang terstruktur dan efisien, meminimalkan
pemborosan waktu dan sumber daya

4 Karyawan PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk — Unit 25 5
Gelumbang menunjukkan kepribadian positif dan proaktif
dalam setiap tugas yang diberikan

5 Karyawan PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk — Unit 7 23
Gelumbang selalu diberikan motivasi oleh atasan maupun
rekan kerja

6 Pimpinan di PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk — Unit 26 4
Gelumbang memiliki sikap yang tegas dan berwibawa dalam
mengarahkan karyawan untuk bekerja

7  Gaya kepemimpinan yang diterapkan di PT. Japfa Comfeed 21 9
Indonesia Tbk — Unit Gelumbang bersifat demokratis,
mendorong partisipasi aktif dari setiap karyawan

8 PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk — Unit Gelumbang memiliki 24 6
budaya organisasi yang menjunjung tinggi nilai — nilai disiplin
dalam bekerja dan selalu diterapkan oleh karyawan

9 Karyawan PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk — Unit 25 5
Gelumbang merasa puas dengan system kerja saat ini
10 Lingkungan kerja di PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk — Unit 8 22

Gelumbang mendukung kenyamanan dan produktivitas
karyawan, dengan fasilitas yang memadai

11 Karyawan PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk — Unit 26 4
Gelumbang menunjukkan tingkat loyalitas yang tinggi

12 Karyawan PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk — Unit 25 5
Gelumbang berkomitmen penuh dalam mencapai tujuan
perusahaan

13 Karyawan PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk — Unit 27 3

Gelumbang menjunjung tinggi disiplin kerja dengan selalu
masuk kerja tepat waktu

Sumber : Pra-Riset, tahun 2025




Berdasarkan Tabel 1.2 yang dilakukan terhadap 30 responden ditemukan 2
faktor — faktor yang mempengaruhi penurunan kinerja karyawan PT. Japfa
Comfeed Indonesia Tbk — Unit Gelumbang yaitu motivasi kerja, sebanyak 23
karyawan menyetakan karyawan PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk — Unit
Gelumbang tidak selalu diberikan motivasi oleh atasan maupun rekan kerja. Selain
itu lingkungan kerja, sebanyak 22 karyawan menyatakan lingkungan kerja di PT.
Japfa Comfeed Indonesia Tbk — Unit Gelumbang tidak mendukung kenyamanan

dan produktivitas karyawan, dengan fasilitas yang memadai.

Motivasi kerja merupakan hal yang menyebabkan, menyalurkan, dan
mendukung perilaku manusia supaya mau bekerja giat serta antusias mencapai hasil
yang optimal, (Hartatik, 2018:160). Hal yang dimaksud ini adalah gejala proses
mental, seperti proses mental (akal) atau afeksi (perasaan). Spesifiknya, motivasi
termasuk ke dalam proses mental atau gejala jiwa yang berarti kehendak atau
kemauan seseorang. Dengan demikian motivasi juga dapat dikatakan sebagai
proses mental seseorang yang memiliki kehendak atau kemauan untuk melakukan

suatu hal. Motivasi yang kuat akan menghasilkan kinerja yang baik.

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah lingkungan kerja
yang ditempati. Lingkungan kerja juga hal yang penting ketika bekerja. Lingkungan
kerja menurut Afandi (2019:66) adalah sesuatu yamg ada di lingkungan para
pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas seperti
temperature, kelembaban, pentilasi, penerangan, kegaduhan, kebersihan tempat

kerja, dan memadai tidaknya alat-alat perlengkapan kerja.



Berdasarkan wuraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian yang berjudul Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk — Unit

Gelumbang.

B. Rumusan masalah
Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah:
1. Apakah ada pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk — Unit Gelumbang?
2. Apakah ada pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Japfa
Comfeed Indonesia Tbk — Unit Gelumbang?
3. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT.
Japfa Comfeed Indonesia Tbk — Unit Gelumbang?
C. Tujuan Masalah
Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan dalam penelitian ini
adalah:
1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk — Unit Gelumbang.
2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT.
Japfa Comfeed Indonesia Tbk — Unit Gelumbang.
3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk — Unit Gelumbang.

D. Manfaat Penelitian



I.

Manfaat bagi penulis

Penulis dapat menambah wawasan dan penerapkan ilmu yang telah
diperoleh di bangkuh kuliah khususnya konsentrasi sumber daya manusia.
Bagi perusahaan

Dengan adanya penelitian ini dapat menjadi masukan atau memberikan
salah satu informasi untuk memecahkan permasalahan yang ada di dalam
perusahaan

Manfaat bagi almamater

Hasil penelitian ini dapat dipergunakan sebagai sumber informasi dan

bahan masukan bagi yang ingin melakukan penelitian yang akan datang
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