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ABSTRAK 

 

Agustianto/212022294/2026/Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk – Unit Gelumbang. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk – Unit Gelumbang. Populasi Adalah seluruh 

karyawan PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk – Unit Gelumbang sebanyak 106 orang dan sampel 

yang digunakan sebanyak 52 responden dengan teknik pengambilan sampel menggunakan Simple 

Random sampling. Teknik analisis yang digunakan Adalah Analisis Regresi Linier Berganda. Hasil 

penelitian yaitu secara bersama – sama ada pengaruh signifikan Motivasi Kerja dan Lingkungan 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk – Unit Gelumbang. Hasil 

hipotesis secara parsial, ada pengaruh signifikan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Japfa Comfeed Indonesia Tbk – Unit Gelumbang, ada pengaruh signifikan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk – Unit Gelumbang. Besarnya nilai 

Adjusted R Square menunjukkan kontribusi Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja pada perubahan 

Kinerja Karyawan PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk – Unit Gelumbang adalah sebesar 56,7%. 

 

Kata Kunci Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Agustianto/212022294/2026/The Influence of Work Motivation and Work Environment on 

Employee Performance at PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk – Gelumbang Unit. 

 

This study aims to determine the influence of work motivation and work environment on employee 

performance at PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk – Gelumbang Unit. The population consisted of 

all 106 employees at PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk – Gelumbang Unit, and a sample of 52 

respondents was selected using simple random sampling. The analysis technique used was multiple 

linear regression analysis. The results showed that work motivation and work environment 

simultaneously significantly influence employee performance at PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk 

– Gelumbang Unit. The partial hypothesis confirms the significant influence of work motivation on 

employee performance at PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk – Gelumbang Unit, and the significant 

influence of work environment on employee performance at PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk – 

Gelumbang Unit. The Adjusted R Square value indicates that Work Motivation and Work 

Environment contributed 56.7% to changes in Employee Performance at PT. Japfa Comfeed 

Indonesia Tbk – Gelumbang Unit. 

 

Keywords: Work Motivation, Work Environment, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia yang handal merupakan salah satu yang dibutuhkan  

di era globalisasi. Setiap organisasi selalu mengharapkan sumber daya yang mampu 

berkerja secara efektif dan efisien agar tujuan perusahaan dapat tercapai. Sumber 

Daya Manusia merupakan faktor sentral dalam sebuah organisasi. Apapun bentuk 

serta tujuannya, organisasi dibuat berdasarkan berbagai visi untuk kepentingan 

manusia dan dalam pelaksanaan misinya dikelola dan diurus oleh manusia. Jadi, 

manusia merupakan faktor strategis dalam semua kegiatan organisasi. Selain itu 

sumber daya manusia juga merupakan  faktor pengerak dan  penentu jalannya suatu 

organisasi dalam mencapai keberhasilan atau tujuan organisasi. 

Menurut Sedarmayanti (2020:34) sumber daya manuasia adalah semua 

potensi yang dimiliki oleh manusia yang dapat disumbangkan/diberikan kepada 

masyarakat untuk menghasilkan barang/jasa. Suatu perusahaan dikatakan maju dan 

berhasil bukan hanya di lihat dari besarnya profit yang diperoleh oleh  perusahaan 

tersebut, namun ada beberapa faktor pendukung lain salah satu nya yaitu kualitas 

sumber daya manusia yang dimiliki perusahaan tersebut. Sumber daya manusia itu 

sendiri yaitu tenaga kerja atau karyawan yang berupaya keras untuk bekerja dan 

mencapai tujuan perusahaan. 

Kinerja yaitu suatu hasil kerja yang dihasilkan oleh seorang karyawan 

diartikan untuk mencapai tujuan yang diharapkan. Kinerja juga dapat dimaknai 

sebagai hasil fungsi pekerjaan/kegiatan seseorang atau kelompok dalam suatu 
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organisasi dipengaruhi oleh berbagai faktor untuk mencapai tujuan organisasi 

dalam periode waktu tertentu. Pengertian ini tidak akan menekankan kinerja 

individu tetapi juga kelompok. (Busro 2020:88). 

Menurut Sedarmayanti (2020:165) Kinerja karyawan adalah suatu yang 

secara actual orang kerjakan dan dapat diobservasi. Peningkatan kinerja karyawan 

yang tinggi sangat penting dalam suatu organisasi, karena dengan kinerja karyawan 

yang tinggi akan dapat meningkatkan produktivitas kerja karyawan dengan 

produktivitas yang meningkat maka tujuan dari organisasi akan tercapai dengan 

sendirinya. Oleh karena itu suatu organisasi selalu berusaha agar dapat 

meningkatkan kinerja karyawannya, agar tujuan dari organisasi itu dapat segera 

tercapai. 

PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk merupakan salah satu perusahaan 

agribisnis terkemuka di Indonesia yang bergerak dibidang pakan ternak, peternakan 

ayam pedaging dan petelur, pembibitan, pengolahan hasil ternak, serta produksi 

bahan makanan berbasis protein hewani. Perusahaan ini berdiri sejak tahun 1971 

dan terus berkembang menjadi salah satu produsen pakan ternak terbesar di Asia 

Tenggara dengan jaringan operasional yang tersebar di berbagai wilayah Indonesia. 

Salah satu unit produksinya berada di Gelumbang, Kabupaten Muara Enim, 

Provinsi Sumatera Selatan yang dikenal sebagai PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk 

Unit Gelumbang. Unit ini berfokus pada Produksi pakan ternak dan pengolahan 

rantai pasok (Supply Chain) untuk mendukung kebutuhan industry peternakan di 

wilayah Sumatera Selatan, termasuk Palembang, Prabumulih, Lahat dan sekitarnya. 
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Dalam iindustry agriibiisniis yang sangat kompe itiitiif, kiineirja karyawan 

meinjadii aspeik peintiing yang beirpeingaruh langsung teirhadap keimajuan peirusahaan. 

beiriikut iinii hasiil peiniilaiian kiineirja karyawan dapat diisajiikan pada tabeil beiriikut iinii: 

Tabel 1.1 

Laporan Penilaian Kinerja Karyawan 

PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk – Unit Gelumbang Tahun 2020 - 2024 
Tahun Jumlah 

Karyawan 

Aspek 

Penilaian 

Utama 

Rata – Rata 

Nilai (Skala 

1 – 5) 

Kategori  

Keterangan Umum / 

Evaluasi HRD 

2020 103 Kualiitas, 

Keiteipatan 

Waktu, 

Eifeiktiiviitas dan 

Keimandiiriian 

3,4 Cukup Pandeimii COVIiD-19 

beirdampak pada 

peinurunan produktiiviitas 

dan keihadiiran. 

Karyawan meingalamii 

streiss keirja dan 

keitiidakpastiian jam keirja 

2021 103 Kualiitas, 

Keiteipatan, 

Waktu, 

Eifeiktiiviitas dan 

Keimandiiriian 

3,6 Baiik Peiniingkatan teirjadii 

beirkat peilatiihan iinteirnal 

dan iinseintiif leimbur. 

Namun keipuasan 

teirhadap fasiiliitas masiih 

reindah 

2022 107 Kualiitas, 

Keiteipatan, 

Waktu, 

Eifeiktiiviitas dan 

Keimandiiriian 

3,9 Baiik Produktiiviitas meiniingkat 

kareina adanya eivaluasii 

rutiin dan systeim KPIi. 

Masiih teirdapat keiluhan 

teirkaiit peinghargaan 

2023 111 Kualiitas, 

Keiteipatan, 

Waktu, 

Eifeiktiiviitas dan 

Keimandiiriian 

4,1 Sangat 

Baiik 

Peiniingkatan siigniifiikan 

beirkat program 

peinghargaan karyawan 

teiladan. Keipuasan keirja 

meiniingkat, teitapii beiban 

keirja masiih tiinggii dii 

deiviisii produksii 

2024 119 Kualiitas, 

Keiteipatan, 

Waktu, 

Eifeiktiiviitas dan 

Keimandiiriian 

3,7 Baiik Teirjadii peinurunan 

kiineirja akiibat 

liingkungan keirja yang 

beilum diipeirbaiikii 

seipeinuhnya seirta 

motiivasii keirja yang 

meinurun akiibat 

kurangnya rotasii 

peikeirjaan yang meimbuat 

peikeirjaan teirasa 

monoton 

Sumbeir : PT. Japfa Comfeieid Iindoneisiia Tbk – Uniit Geilumbang, tahun 2025 
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Diiliihat darii Tabeil Ii.1, meinunjukkan peiniilaiian kiineirja karyawan yang masiih 

beilum optiimal. Seilama peiriiodei 2020 – 2024, kiineirja karyawan PT. Japfa Comfeieid 

Iindoneisiia Tbk – Uniit Geilumbang meinunjukkan trein peiniingkatan darii tahun 2020 

hiingga 2023, namun meingalamii peinurunan dii tahun 2024. Pada peiriiodei awal 2020 

– 2021, kiineirja masiih beirada pada tiingkat cukup baiik, kareina dampak pandeimii 

yang meimbatasii keigiiatan opeirasiional meinurunkan seimangat keirja. Seiteilah siituasii 

meimbaiik, peirusahaan mulaii meineirapkan peilatiihan kompeiteinsii, systeim KPIi seirta 

program peinghargaan hiingga kiineirja meiniingkat seicara konsiistein hiingga meincapaii 

kateigorii sangat baiik (4,1) pada tahun 2023. Namun pada tahun 2024 teirjadii 

peinurunan skor rata – rata meinjadii 3,7. Beirdasarkan eivaluasii HRD, Adapun aspein 

peiniilaiian meiliiputii Kualiitas keirja diimana kurang keiteiliitiian dalam proseis 

peincampuran bahan baku pakan, seihiingga beibeirapa produk yang tiidak meimeinuhii 

standar mutu iinteirnal. Keiteipatan Waktu diimana adanya keiteirlambatan dalam 

proseis produksii dan peingiiriiman bahan baku, teirutama akiibat kurangnya koordiinasii 

antar bagiian Gudang dan produksi i. Eifeiktiiviitas keirja yang diilakukan beibeirapa 

karyawan maupun antar bagiian keirja masiih kurang koordiinasii dan ceindeinrung 

beikeirja seicara iindiiviidu. Seilaiin iitu darii seigii keimandiiriian masiih ada karyawan yang 

tiidak mampu beikeirja seicara mandiirii dan hanya meinunggu iintruksii darii atasan. 

Faktor - faktor yang meimpeingaruhii kiineirja karyawan meinurut Kasmiir 

(2019:189) adalah keimampuan/keiahliian, peingeitahuan, rancangan keirja, 

keipriibadiian, motiivasii keirja, keipeimiimpiinan, gaya keipeimiimpiinan, budaya 

organiisasii, keipuasan ke irja, liingkungan keirja, komiitmein keirja, dan diisiipliin keirja. 
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Diiantaranya yang teirmasuk dalam peineiliitiian iinii adalah motiivasii keirja dan 

liingkungan keirja. 

Peinurunan kiineirja diipeingaruhii beibeirapa faktor, beirdasarkan hasiil prariiseit 

yang diilakukan untuk meingeitahuii apa saja faktor yang meinyeibabkan peinurunan 

kiineirja karyawan dapat diiliihat pada tabeil beiriikut iinii: 

Tabel I.2 

Data Pra-Riset Faktor – Faktor Kerja Karyawan 
No Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan PT. Japfa Comfeieid Iindoneisiia Tbk – Uniit 

Geilumbang meimiiliikii keimampuan teikniis yang tiinggii, seihiingga 

mampu meiniingkatkan eifiisiieinsii produksii 

20 10 

2 Karyawan PT. Japfa Comfeieid Iindoneisiia Tbk – Uniit 

Geilumbang meimiiliikii peingeitahuan yang reileivan seisuaii biidang 

peikeirjaan 

23 7 

3 PT. Japfa Comfeieid Iindoneisiia Tbk – Uniit Geilumbang meimiiliikii 

rancangan keirja yang teirstruktur dan eifiisiiein, meimiiniimalkan 

peimborosan waktu dan sumbeir daya 

22 8 

4 Karyawan PT. Japfa Comfeieid Iindoneisiia Tbk – Uniit 

Geilumbang meinunjukkan keipriibadiian posiitiif dan proaktiif 

dalam seitiiap tugas yang diibeiriikan 

25 5 

5 Karyawan PT. Japfa Comfeieid Iindoneisiia Tbk – Uniit 

Geilumbang seilalu diibeiriikan motiivasii oleih atasan maupun 

reikan keirja 

7 23 

6 Piimpiinan dii PT. Japfa Comfeieid Iindoneisiia Tbk – Uniit 

Geilumbang meimiiliikii siikap yang teigas dan beirwiibawa dalam 

meingarahkan karyawan untuk beikeirja 

26 4 

7 Gaya keipeimiimpiinan yang diiteirapkan dii PT. Japfa Comfeieid 

Iindoneisiia Tbk – Uniit Geilumbang beirsiifat deimokratiis, 

meindorong partiisiipasii aktiif darii seitiiap karyawan 

21 9 

8 PT. Japfa Comfeieid Iindoneisiia Tbk – Uniit Geilumbang meimiiliikii 

budaya organiisasii yang meinjunjung tiinggii niilaii – niilaii diisiipliin 

dalam beikeirja dan seilalu diiteirapkan oleih karyawan 

24 6 

9 Karyawan PT. Japfa Comfeieid Iindoneisiia Tbk – Uniit 

Geilumbang meirasa puas deingan systeim keirja saat iinii 

25 5 

10 Liingkungan keirja dii PT. Japfa Comfeieid Iindoneisiia Tbk – Uniit 

Geilumbang meindukung keinyamanan dan produktiiviitas 

karyawan, deingan fasiiliitas yang meimadaii 

8 22 

11 Karyawan PT. Japfa Comfeieid Iindoneisiia Tbk – Uniit 

Geilumbang meinunjukkan tiingkat loyaliitas yang tiinggii 

26 4 

12 Karyawan PT. Japfa Comfeieid Iindoneisiia Tbk – Uniit 

Geilumbang beirkomiitmein peinuh dalam meincapaii tujuan 

peirusahaan 

25 5 

13 Karyawan PT. Japfa Comfeieid Iindoneisiia Tbk – Uniit 

Geilumbang meinjunjung tiinggii diisiipliin keirja deingan seilalu 

masuk keirja teipat waktu 

27 3 

Sumbeir : Pra-Riiseit, tahun 2025 
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Beirdasarkan Tabeil Ii.2 yang diilakukan teirhadap 30 reispondein diiteimukan 2 

faktor – faktor yang meimpeingaruhii peinurunan kiineirja karyawan PT. Japfa 

Comfeieid Iindoneisiia Tbk – Uniit Geilumbang yaiitu motiivasii keirja, seibanyak 23 

karyawan meinyeitakan karyawan PT. Japfa Comfeieid Iindoneisiia Tbk – Uniit 

Geilumbang tiidak seilalu diibeiriikan motiivasii oleih atasan maupun reikan keirja. Seilaiin 

iitu liingkungan keirja, seibanyak 22 karyawan meinyatakan liingkungan keirja dii PT. 

Japfa Comfeieid Iindoneisiia Tbk – Uniit Geilumbang tiidak meindukung keinyamanan 

dan produktiiviitas karyawan, deingan fasiiliitas yang meimadaii. 

Motiivasii keirja meirupakan hal yang meinyeibabkan, meinyalurkan, dan 

meindukung peiriilaku manusiia supaya mau beikeirja giiat seirta antusiias meincapaii hasiil 

yang optiimal, (Hartatiik, 2018:160). Hal yang diimaksud iinii adalah geijala proseis 

meintal, seipeirtii proseis meintal (akal) atau afeiksii (peirasaan). Speisiifiiknya, motiivasii 

teirmasuk kei dalam proseis meintal atau geijala jiiwa yang beirartii keiheindak atau 

keimauan seiseiorang. Deingan deimiikiian motiivasii juga dapat diikatakan seibagaii 

proseis meintal seiseiorang yang meimiiliikii keiheindak atau keimauan untuk meilakukan 

suatu hal. Motiivasii yang kuat akan meinghasiilkan kiineirja yang baiik. 

Faktor laiin yang meimpeingaruhii kiineirja  karyawan  adalah liingkungan keirja 

yang diiteimpatii. Liingkungan keirja juga hal yang peintiing keitiika beikeirja. Liingkungan 

keirja meinurut Afandii (2019:66) adalah seisuatu yamg ada dii liingkungan para 

peikeirja yang dapat meimpeingaruhii diiriinya dalam meinjalankan tugas seipeirtii 

teimpeiraturei, keileimbaban, peintiilasii, peineirangan, keigaduhan, keibeirsiihan teimpat 

keirja, dan meimadaii tiidaknya alat-alat peirleingkapan keirja. 
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Beirdasarkan uraiian diiatas, maka peinuliis teirtariik untuk meilakukan 

peineiliitiian yang beirjudul Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk – Unit 

Gelumbang. 

B. Rumusan masalah 

Beirdasarkan latar beilakang dii atas maka rumusan masalah dalam 

peineiliitiian iinii adalah: 

1. Apakah ada peingaruh motiivasii keirja dan liingkungan keirja teirhadap kiineirja 

karyawan PT. Japfa Comfeieid Iindoneisiia Tbk – Uniit Geilumbang? 

2. Apakah ada peingaruh motiivasii keirja teirhadap kiineirja karyawan PT. Japfa 

Comfeieid Iindoneisiia Tbk – Uniit Geilumbang? 

3. Apakah ada peingaruh liingkungan keirja teirhadap kiineirja karyawan PT. 

Japfa Comfeieid Iindoneisiia Tbk – Uniit Geilumbang? 

C. Tujuan Masalah 

Beirdasarkan rumusan masalah dii atas maka tujuan dalam peineiliitiian iinii 

adalah: 

1. Untuk meingeitahuii peingaruh motiivasii keirja dan liingkungan keirja teirhadap 

kiineirja karyawan PT. Japfa Comfeieid Iindoneisiia Tbk – Uniit Geilumbang. 

2. Untuk meingeitahuii peingaruh motiivasii keirja teirhadap kiineirja karyawan PT. 

Japfa Comfeieid Iindoneisiia Tbk – Uniit Geilumbang. 

3. Untuk meingeitahuii peingaruh liingkungan keirja teirhadap kiineirja karyawan 

PT. Japfa Comfeieid Iindoneisiia Tbk – Uniit Geilumbang. 

D. Manfaat Penelitian 
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1. Manfaat bagii peinuliis  

Peinuliis dapat meinambah wawasan dan peineirapkan iilmu yang teilah 

diipeiroleih dii bangkuh kuliiah khususnya konseintrasii sumbeir daya manusiia. 

2. Bagii peirusahaan  

Deingan adanya peineiliitiian iinii dapat meinjadii masukan atau meimbeiriikan 

salah satu iinformasii untuk meimeicahkan peirmasalahan yang ada dii dalam 

peirusahaan  

3. Manfaat bagii almamateir  

Hasiil peineiliitiian iinii dapat diipeirgunakan seibagaii sumbeir iinformasii dan 

bahan masukan bagii yang iingiin meilakukan peineiliitiian yang akan datang 

  



78 
 
 

 
 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Afandi, P. (2019). Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: Zanafa Publishing. 

Asiati, D. I., Fitriah, W., Safitri, E., & Nurahmi, M. (2019). Metodologi Penelitian 

Bisnis. Palembang: NoerFikri. 

Busro, M. (2020). Teori - Teori Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: 

Pramedia Group. 

Hartatik, & Indah, P. (2018). Buku Praktis Mengembangkan SDM. Yogyakarta: 

Laksana. 

Hasan, M. I. (2017). Pokok-Pokok Materi Statistik 2 (Statistik Inferensif). Jakarta: 

PT Bumi Aksara. 

Kasmir. (2019). Manajemen Sumber Daya Manusia Teori dan Praktik. Depok: PT 

RajaGrafindo Persada. 

Kurniati, K. J., & Heryanda, K. K. (2023). Pengaruh Motivasi Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan dengan Kompensasi sebagai Variabel Moderasi (Studi 

pada PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk Unit Pupuan). Jurnal Manajemen, 

155 - 163 Vol 9 (2). 

Mangkunegara, A. P. (2018). Perencanaan dan Pengembangan Sumber Daya 

Manusia. Bandung: PT Refika Aditama. 

Masmarulan, R., & Muliati. (2024). Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk Unit Makasar. Economics and 

Digital business Review, 653 - 660 Vol 5 (2). 

Priansa, D. (2018). Perencanaan dan Pengembangan SDM. Bandung: Alfabeta. 

Robbin, S. (2018). Perilaku Organisasi. Jakarta: Salemba Empat. 

Sedarmayanti. (2020). Manajemen Sumber Daya Manusia Reformasi Birokrasi dan 

Manajemen Pegawai Negri Sipil. PT Refika Aditama: Bandung. 

Setiawati, W. (2022). Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT 

Japfa comfeed Indonesia Cabang Bandung. Jurnal Astina Mandiri, 172 - 

178 Vol 1 (3). 

Sugiyono. (2019). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung: 

Alfabeta. 

Sutrisno, E. (2020). Manajemen Sumber Daya Manusia. jakarta: Pranada Media 

Group. 

Tondok, F. K., Alam, S., & Baumassepe, A. N. (2023). Efek Lingkungan Kerja dan 

Motivasi terhadap Kinerja Pegawai PT. Japfa Comfeed Makasar. Jurnal 

Ilmiah Bisnis & Kewirausahaan, 229 - 240 Vol 12 (2). 



79 
 
 

 
 

Wibaselppa, A., Thaib, M., Bandarsyah, Putri, R. Z., & Martha, A. G. (2025). 

Pengaruh Lingkungan Kerja dan Job Insecurity terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk Lampung. Jurnal Bisnis Darmajaya, 59 

- 71 Vol 11 (1). 

Wibowo. (2022). Manajemen Kinerja. Jakarta: PT RajaGrafindo Persada. 

Winardi. (2018). Motivasi dan Pemotivasian dalam Manajemen. Jakarta: Raja 

Grafindo Perkasa. 

 

  


