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ABSTRAK

Aprilia Santika /2022252 /2026 / Pengaruh Motivasi Kerja, Loyalitas dan Disiplin Kerja
terhadap Kinerja Karyawan PT. Rajawali Nusindo Palembang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja, Loyalitas dan
Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Rajawali Nusindo Palembang, baik secara simultan
maupun secara parsial dan jenis penelitian ini adalah asosiatif. Sampel yang digunakan sebanyak
51 responden. Data yang digunakan adalah data primer dengan dengan teknik pengumpulan data
kuesioner. Metode analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda menunjukkan ada
pengaruh positif Motivasi Kerja, Loyalitas dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT.
Rajawali Nusindo Palembang. Hasil uji Fhiwng 31,158 > Fiape14,23, artinya ada pengaruh signifikan
Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Rajawali Nusindo Palembang. Hasil uji hipotess t
nilai thiwng 5,835 > twver 2,835, artinya ada pengaruh signifikan Loyalitas terhadap Kinerja
Karyawan PT. Rajawali Nusindo Palembang. Hasil uji hipotess t nilai thiung 4,578 > tiaber 2,835,
artinya ada pengaruh signifikan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Rajawali Nusindo
Palembang. Hasil uji hipotess t nilai thiung 2,188 > tuper 2,835. Hasil koefisien determinasi
menunjukkan bahwa kontibusi Motivasi Kerja, Loyalitas dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja
Karyawan PT. Rajawali Nusindo Palembang sebesar 64,4%.

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Loyalitas dan Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Aprilia Santika / 2022252 /2026 / The Effect of Work Motivation, Loyalty, and Work Discipline
on Employee Performance of PT. Rajawali Nusindo Palembang. _

This study aims to find out the Influence of Work Motivation, Loyalty and Work Discipline on the
Performance of Employees of PT. Rajawali Nusindo Palembang, both simultaneously and partially
and this type of research is associative. The sample used was 51 respondents. The data used is
primary data with questionnaire data collection techniques. The data analysis method used is
multiple linear regression showing that there is a positive influence of Work Motivation, Loyalty
and Work Discipline on the Performance of PT. Rajawali Nusindo Palembang. The results of the
Fcal test are 31,158 > Ftable 4.23, which means that there is a significant influence of Work
Motivation on the Performance of PT. Rajawali Nusindo Palembang. The results of the hypothesis
test t the tcal value of 5,835 > ttable 2,835, meaning that there is a significant influence of loyalty
on the performance of PT. Rajawali Nusindo Palembang. The results of the hypothesis test t
calculated a value of 4,578 > ttable 2.835, meaning that there is a significant influence of work
discipline on the performance of employees of PT. Rajawali Nusindo Palembang. The results of the
hypothesis test t calculated value 2,188 > ttable 2.835. The results of the determination coefficient
show that the contribution of Work Motivation, Loyalty and Work Discipline to the Performance of
Employees of PT. Rajawali Nusindo Palembang by 64.4%.

Keywords: Work Motivation, Loyalty and Work Discipline and Employee Performance
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) adalah bagian penting
dalam suatu organisasi yang bertujuan mengelola karyawan agar bisa
memberikan kontribusi yang maksimal dalam mencapai tujuan organisasi.
Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) mencakup beberapa tugas
seperti  perencanaan, merekrut, menilai, memberikan pelatihan,
mengembangkan kemampuan, memberi imbalan, mengelola karier,
menjaga keselamatan dan kesehatan, hingga membangun hubungan kerja
yang baik hingga proses pemutusan hubungan kerja (Kasmir, 2024: 6).
Sumber Daya manusia yang baik merupakan sumber daya manusia yang
memiliki kemampuan dan daya bersaing yang tinggi serta selalu
memperbarui pengetahuan tentang perkembangan teknologi, Susanto, R. et
al., (2024). MSDM tidak hanya sekadar tugas administratif, tapi merupakan
proses yang strategis dan mengutamakan manusia sebagai pusat perhatian,
sehingga mampu mendukung kelanjutan dan kemajuan organisasi.

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang dicapai seorang
karyawan, baik dari segi kualitas maupun kuantitas dalam menjalankan
tugas dan tanggung jawab, yang menunjukkan seberapa baik karyawan
dalam memenuhi standar, prosedur, dan target yang telah ditetapkan.

Kinerja adalah hasil usaha individu atau kelompok dalam menjalankan



tugasnya Hustia, A., & Afandi, A. (2024). Perusahaan sangat mengharapkan
kinerja yang memaksimal dari para karyawan, tanpa adanya tekanan dari
pihakpihak pihak lain (Kasmir, 2024: 182). Oleh Sebab itu, kemampuan
seorang karyawan tidak hanya bergantung pada keahlian teknisnya saja,
tetapi juga dipengaruhi oleh sikap dan tingkat keseriusannya dalam
menjalankan tugas. Beberapa faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja
karyawan, yaitu kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja,
kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya
organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan
disiplin kerja (Kasmir, 2024 :189).

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah
motivasi. Motivasi merupakan dorongan dari dalam diri seseorang untuk
berusaha mencapai tujuan tertentu. Motivasi ini sangat penting karena
memengaruhi semangat, komitmen, dan hasil kerja seseorang dalam
menjalankan tugas dan tanggung jawabnya. Jika seseorang memiliki
motivasi yang baik, maka lingkungan kerjanya akan lebih produktif dan
mendukung pencapaian tujuan perusahaan. Motivasi merupakan dorongan
terhadap serangkaian proses perilaku manusia untuk mencapai tujuan
tertentu. Elemen yang termasuk dalam motivasi meliputi hal-hal seperti
membangkitkan, mengarahkan, menjaga, menunjukkan intensitas,
konsisten, dan tersedianya tujuan (Wibowo, 2022: 323). Dengan adanya
motivasi, karyawan akan lebih mudah mencapai hasil kerja yang diharapkan

oleh perusahaan.



Selanjutnya loyalitas atau kesetiaan karyawan kepada perusahaan,
sebagaimana ditunjukkan oleh karyawan memberikan komitmen terbaik
untuk perusahaahan. Loyalitas merupakan keragamaan peran dan anggota
dalam menggunakan pikiran dan waktunya untuk mencapai tujuan
organisasi. Pentingnya faktor loyalitas ini dikarenakan, jika karyawan
tanggung jawab, jujur dalam pekerjaanya, maka akan lebih nyaman, aman
dalam menjalankan pekerjaan (Hasibuan, 2021:210). Apabila loyalitas
karyawan tersebut tinggi maka akan berdampak pada kelangsungan atau
kemajuan hasil kerja pada perusahaan.

Disiplin juga menjadi poin penting dimana disiplin kerja adalah
bentuk kepatuhan dan kesadaran karyawan dalam mematuhi aturan,
prosedur, serta standar kerja yang ditetapkan perusahaan. Dilakukan melalui
sikap tertib, tepat waktu, tanggung jawab, serta konsistensi dalam
menyelesaikan tugas. Disiplin Kerja merupakan suatu kewajiban kantor
atau instansi tempat bekerja wajib untuk memperhatikan kedisiplinan kerja
karyawan menuntut karyawan melakukan segala kegiatan dengan aturan
yang telah diteteapkan perushaan, agar kerja lebih meningkat dan karyawan
tidak lalai dalam melakukan pekerjaan pada saat jam kerja (Husein, A., &
Abidin, A. Z. (2025). Disiplin kerja mencerminkan tingkat seriusnya
karyawan dalam bekerja dan merupakan faktor penting dalam menjaga
kualitas serta efektivitas operasional perusahaan.

PT. Rajawali Nusindo Palembang merupakan perusahaan yang terletak

di Jalan Rambutan, 30 Ilir, Kecamatan. Ilir Barat. II, Kota Palembang,



Sumatera Selatan. Perusahaan ini bergerak dibidang distribusi dan
perdagangan, perusahaan yang menyalurkan produk konsumsi, alat
kesehatan, produk farmasi, hasil perkebunan, serta alat dan sarana
perkebunan unggulan.

Berikut merupakan laporan hasil pelaksanaan pekerjaan PT. Rajawali

Nusindo Palembang yang menunjukkan kinerja karyawan mengalami

penurunan.
Tabel 1.1
Data Hasil Pelaksanaan Pekerjaan
PT. Rajawali Nusindo Palembang
Tercapai Tidak
Tahun Target Realisasi Tercapai
(%)
(%)
2020 Rp 10.166.489.075 Rp 10.034.799.780 98,7% 1,3%
2021 Rp 10.166.489.075 Rp 10.121.322.100 99,5% 0,5%
2022 Rp 10.166.489.075 Rp 9.169.292.293 90,1% 9,9%
2023 Rp 10.166.489.075 Rp 7.922.872.199 77,9% 22,1%
2024 Rp 10.166.489.075 Rp 6.989.874.089 68,7% 31,3%

Sumber data: PT. Rajawali Nusindo Palembang, 2024

Berdasarkan Tabel 1.1, hasil kinerja karyawan PT. Rajawali Nusindo
Palembang selama lima tahun terakhir menunjukkan pola flukuatif, yang
rtinya ada masa di mana kinerja meningkat dan ada masa di mana kinerja
menurun. Data menunjukkan bahwa dari tahun 2020 hingga 2024, kinerja
karyawan tidak selalu stabil, ada tahun yang meningkat dan ada tahun yang
turun. Tahun 2021 menjadi tahun dengan pencapaian kinerja yang baik,
menunjukkan bahwa karyawan pada masa itu mampu memberikan
kontribusi. Namun, pada tahun 2024, kinerja mengalami penurunan yang
besar, menunjukkan adanya tantangan yang dihadapi perusahaan dalam

menjaga kinerja karyawan secara terus menerus.



Peneliti telah melakukan kunjungan langsung ke PT. Rajawali
Nusindo Palembang dan melakukan wawancara kepada HRD dan beberapa
karyawan yang ada, dan mendapatkan sejumlah fenomena yang kemudian
dikembangkan dalam bentuk kuesioner pra-riset yang disebarkan kepada 30
responden sebagai data pendukung yang diambil sesuai pada fenomena
yang memiliki paling banyak permasalahan. Hasil dari kuesioner pra-riset

dapat dilihat pada tabel berikut.



Tabel 1.2

Data Hasil Pra-Riset PT. Rajawali Nusindo Palembang
No Pernyataan Ya Tidak
1 Kemampuan dan Keahlian

Karyawan PT. Rajawali Nusindo memiliki kemampuan teknis 18 12

yang tinggi, sehingga mampu meningkatkan efisiensi produksi

Perusahaan.
2 Pengetahuan

Karyawan secara aktif mempebarui pengetahuan terkait 17 13

teknologi dan proses terbaru dalam industri.

3 Rancangan Kerja
Rancangan kerja yang jelas membuat karyawan memahami 19 11
perannya dengan baik, meningkatkan produktivitas secara
keseluruhan.

4  Kepribadian
Karyawan PT. Rajawali Nusindo menunjukkan saya memilik 20 10
sikap positif dan proaktif dalam setiap tugas yang diberikan.

5  Motivasi
Pengakuan yang karyawan PT. Rajawali Nusindo terima dari 11 19
rekan kerja dan atasan membuat karyawan termotivasi.

6 Kepemimpinan
Kepemimpinan perusahaan melibatkan berbagai tingkat 16 14
karyawan dalam proses pengambilan keputusan, meciptakan rasa
memiliki di seluruh organisasi.

7  Gaya kepemimpinan
Gaya kepemimpinan yang diterapkan bersifat demokratis, 17 13
mendorong partisipasi aktif dari setiap karyawan.

8  Budaya Organisasi
Memiliki budaya organisasi yang menekankan kerja sama tim 17 13
dan saling menghormati, menciptakan lingkungan kerja di PT.
Rajawali Nusindo yang harmonis.

9  Kepuasan Kerja

Karyawan PT. Rajawali Nusindo merasa puas dengan fasilitas 18 12
kerja dan peluang pengembangan yang diberikan oleh
perusahaan.

10 Lingkungan Kerja
Lingkungan kerja di PT. Rajawali Nusindo mendukung 16 14
kenyaman dan produktivitas karywan, dengan fasilitas yang
memadai.

11  Loyalitas
Karyawan PT. Rajawali Nusindo Mematuhi dan bersedia 14 16
mengorbankan waktu lebih jika pekerjaan membutuhkan waktu.

12 Komitmen
Karyawan PT. Rajawali Nusindo merasa bertanggung jawab 18 12
untuk tetap bekerja di Perusahaan.

13 Disiplin Kerja
Karyawan PT. Rajawali Nusindo memahami bahwa pelanggaran 11 19
disiplin akan mendapatkan sanksi sesuai aturan perusahaan.

Sumber Pra-Riset 2025.
Berdasarkan Tabel 1.2 hasil pra riset terhadap kinerja karyawan, secara

keseluruhan faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan menunjukkan



terdapat tiga faktor yang menunjukkan tingkat permasalahan yang
memengaruhi pencapaian kinerja karyawan. Salah satunya dari variabel
motivasi kerja, dimana pengakuan apresiasi dari atasan dan rekan kerja belum
dirasakan secara baik oleh semua karyawan. Kondisi ini membuat semangat
kerja karyawan semakin turun, karena mereka merasa usaha dan kontribusi
yang diberikan tidak sepenuhnya dihargai oleh perusahaan. pekerjaan yang
teliti dan berkualitas.

Selain itu fenomena juga terdapat pada variabel loyalitas, di mana
karyawan kurang bersedia mengorbankan waktu tambahan apabila pekerjaan
membutuhkannya (lembur). Hal tersebut menunjukkan bahwa karyawan
kurang peduli terhadap pekerjaan perusahaan.

Selanjutnya pada variabel disiplin kerja, dimana karyawan masih
melanggar peraturan seperti keterlambatan datang saat jam kerja, yang berarti
karyawan belum memahami bahwa pelanggaran disiplin dapat menimbulkan
sanksi sesuai dengan aturan perusahaan. Akibatnya, kepatuhan terhadap
prosedur kerja dan aturan yang berlaku belum diterapkan secara maksimal.

Berdasarkan hasil pra-riset tersebut, peneliti sudah melanjutkan prariset
penelitian lebih lanjut yang berfokus pada tiga variabel, yaitu Motivasi Kerja,
Loyalitas dan Disiplin Kerja untuk mengetahui fenomena yang terjadi pada PT.

Rajawali Nusindo Palembang, sebagai berikut:



Tabel 1.3
Data Hasil Pra-Riset Motivasi Kerja
PT. Rajawali Nusindo Palembang

No Pernyataan Ya  Tidak
Karyawan PT. Rajawali Nusindo Palembnag
1. termotivasi untuk bekerja lebih giat karena adanya 16 14
peluang promosi jabatan diperusahaan.
Karyawan PT. Rajawali Nusindo Palembang
2. termotivasi untuk bekerja lebih baik karena ingin 18 12
mencapai prestasi kerja yang tinggi
Karyawan PT. Rajawali Nusindo Palembang
3. merasa puas dengan pekerjaan yang dilakukan. 16 14
4 PT. Rajawali Nusindo Palembang memberikan
) penghargaan kepada karyawan yang berhasil 11 19
mencapai target kerja.
5 Karyawan PT. Rajawali Nusindo Palembang 16 14
) bertanggung jawab dalam menjalankan tugasnya.
6 Apresiasi rekan kerja membuat Karyawan PT. 1 18
) Rajawali Nusindo Palembang semangat bekerja.
Karyawan PT. Rajawali Nusindo Palembang
7. termotivasi untuk terus meningkatkan kinerja demi 13 17

mencapai keberhasilan kerja yang lebih besar.

Sumber: Pra-Riset 2025

Berdasarkan Tabel 1.3, dapat dilihat bahwa ada rendahnya tingkat

motivasi kerja karyawan di akibatkan karena kurangnya apresiasi

penghargaan yang diberikan kepada karyawan yang berhasil mencapai

target kerja serta dari teman-teman rekan kerja belum dirasakan dengan

optimal. Kondisi ini menyebabkan semangat kerja dan motivasi karyawan

belum terbentuk, sehingga dorongan untuk terus meningkatkan kinerja

masih cenderung berubah. Kurangnya apresiasi yang berdampak pada

rendahnya semangat karyawan untuk mencapai hasil kerja yang lebih baik

secara berkelanjutan



Tabel 1.4
Data Pra-Riset Loyalitas
PT. Rajawali Nusindo Palembang

No Pernyataan Ya Tidak
1. Karyawan PT. Rajawali Nusindo Palembang

mematuhi semua peraturan dan kebijakan

perusahaan 14 16
2. Karyawan PT. Rajawali Nusindo Palembang

mematuhi berinisiatif menyelesaikan pekerjaan

tanpa harus selalu diminta 13 17
3. Karyawan PT. Rajawali Nusindo Palembang

mematuhi bersedia mengorbankan waktu lebih jika

pekerjaan membutuhkan. 11 19
4. Karyawan PT. Rajawali Nusindo Palembang

dapat menjaga nama baik perusahaan baik di 95 5

dalam maupun di luar lingkungan kerja
perusahaan.

Sumber: Pra-Riset, 2025

Berdasarkan Tabel 1.4 dapat dilihat bahwa rendahnya tingkat
loyalitas karyawan di akibatkan karena karyawan tidak mematuhi semua
peraturan dan kebijakan perusahaan. Karyawan kurang berinsiatif dalam
memyelesaikan pekerjaan tanpa harus diminta dan karyawan tidak
mematuhi sehingga tidak mau mengorbankan waktu lebih untuk

menyelesaikan pekerjaan.
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Tabel 1.5
Data Pra-Riset Disiplin Kerja
PT. Rajawali Nusindo Palembang

No Pernyataan Ya Tidak

1. Tugas yang diberikan kepada karyawan PT.
Rajawali Nusindo Palembang sesuai dengan 15 15
kemampuan dan keahlian yang karyawan miliki.

2. Pimpinan PT. Rajawali Nusindo Palembang
memberikan contoh disiplin yang baik dalam 16 14
bekerja kepada karyawan.

3. Karyawan PT. Rajawali Nusindo Palembang
merasa imbalan yang diberikan perusahaan sesuai 17 13
dengan beban dan tanggung jawab pekerjaan.

4 Karyawan PT. Rajawali Nusindo Palembang
merasa imbalan yang diberikan perusahaan sesuai 15 15
dengan beban dan tanggung jawab pekerjaan.

5. PT. Rajawali Nusindo Palembang menerapkan
peraturan disiplin secara adil kepada seluruh 20 10
karyawan.

6. Karyawan PT. Rajawali Nusindo Palembang
memahami bahwa pelanggaran disiplin akan 10 20
mendapatkan sanksi sesuai aturan perusahaan.

7. Keputusan yang tegas dari atasan membantu
karyawan PT. Rajawali Nusindo Palembang 14 16
memahami batasan dan tanggung jawab.

8 Komunikasi yang humanis membuat karyawan PT.
Rajawali Nusindo Palembang semakin bertanggung 11 19
jawab terhadap pekerjaan.

Sumber: Pra-Riset, 2025

Berdasarkan Tabel 1.5 dapat dilihat bahwa rendahnya tingkat
disipin kerja di akibatkan karena karyawan merasa komunikasi dalam
perusahaan kurang harmonis sehingga membuat karayawan tidak
bertanggung jawab terhadap pekerjaan. hal ini terjadi karena keputusan
dari pimpinan kurang tegas sehingga mereka tidak memahami batasan dan
tanggung jawab. selain itu karyawan tidak memahami pelanggaran disiplin
akan mendapatkan sanksi sesuai aturan sehingga karyawan kurang peduli

terhadap sanksi yang di berikan.
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Berdasarkan latar belakang dan uraian yang disampaikan, maka

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh
Motivasi Kerja, Loyalitas dan Disiplin Kerja tehadap Kinerja

Karyawan PT. Rajawali Nusindo Palembang”.

B. Rumusan Masalah

1.

Apakah ada pengaruh Motivasi Kerja, Loyalitas dan Disiplin Kerja
tehadap Kinerja Karyawan PT. Rajawali Nusindo Palembang?
Apakah ada pengaruh Motivasi Kerja tehadap Kinerja Karyawan PT.

Rajawali Nusindo Palembang?

. Apakah ada pengaruh Loyalitas tehadap Kinerja Karyawan PT. Rajawali

Nusindo Palembang?

. Apakah ada pengaruh Disiplin Kerja tehadap Kinerja Karyawan PT.

Rajawali Nusindo Palembang.

C. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Motivasi Kerja,
Loyalitas, dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Rajawali
Nusindo Palembang.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Motivasi Kerja terhadap

Kinerja Karyawan PT. Rajawali Nusindo Palembang.

. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Loyalitas terhadap

Kinerja Karyawan PT. Rajawali Nusindo Palembang.

. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Disiplin Kerja terhadap

Kinerja Karyawan PT. Rajawali Nusindo Palembang.
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D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana yang bermanfaat dalam
mengimplementasikan pengetahuan penulis.

2. Manfaat Bagi Perusahaan

Penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja, Loyalitas,
dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan yang diharapkan
perusahaan, dan hasilnya dapat menjadi pertimbangan perusahaan
dalam menyusun kebijakan dan strategi yang berkaitan dengan sumber
daya manusia dalam mencapai tujuan perusahaan.
3. Manfaat Bagi Almamater

Hasil penelitian ini di harapkan dapat menambah pustaka kampus dan
membantu mahasiswa lain terutama mahasiswa Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Prodi Manajemen.



95

DAFTAR PUSTAKA

Afandi, P. (2018). Manajemen sumber daya manusia (Teori, konsep dan indikator).
Zanafa Publishing.

Afrins, M. C. A. (2023). Pengaruh Motivasi, Disiplin Kerja Dan Gaya
Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan PT. Rajawali Nusindo Bogor.

Cahyaningrum, B. D., & Kusuma, K. A. (2024). Pengaruh Disiplin Kerja, Loyalitas,
dan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Halim Jaya Sakti 3.
Universitas Muhammadiyah Sidoarjo. Repository UMSIDA.

Farizka, S. B., Rofik, R., & Ernawati, E. (2022). Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin
Kerja, dan Loyalitas terhadap Kinerja Karyawan Pt. Timur RAYA
LESTARI. Fokus: Jurnal Manajemen Dan Bisnis, 4(2), 17-31.

Ghobind, R. (2022). Loyalitas Karyawan dalam Perspektif Organisasi Modern.
Yogyakarta: Deepublish.

Ghozali, Imam. (2018). Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS
25. Badan Penerbit Universitas Diponegoro: Semarang.

Harahap, T. R. (2023). Pengaruh disiplin kerja dan loyalitas kerja terhadap kinerja
karyawan. TIN: Terapan Informatika Nusantara, 4(2), 98—109.

Hasan, Igbal (2017). Statistik II. Jakarta : PT Bumi Aksara.

Hasibuan, M. S. P. (2021). Manajemen Sumber Daya Manusia dan Pengembangan
Sumber Daya Manusia: Evolusi dan Kontribusi. 1(3),481-487.

Husein, A., & Abidin, A. Z. (2025). Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Disiplin
Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT BTN (Persero), Tbk Kantor
Cabang Jakarta Melawai Jakarta Selatan. Cakrawala: Jurnal Ekonomi,
Manajemen dan Bisnis, 1(1), 461-469.

Hustia, A., & Afandi, A. (2024). Pengaruh Lingkungan Kerja dan Stres Kerja
terhadap Kinerja Karyawan PT. Prisma Cipta Mandiri Lahat. Innovative:
Journal Of Social Science Research, 4(1), 10983-10996.

Januarika, R., Putra, M. D., & Sari, L. (2022). Disiplin Kerja dan Pembentukan
Perilaku Organisasi. Bandung: Alfabeta.



96

Kasmir. (2024). Manajemen sumber daya manusia: Teori dan praktik (Cetakan. Ke-
8) Depok: ) Rajawali Pers. PT Raja Grafindo Persada.

Khoirin, N., & Tuti, W. N. (2024). Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi dan Loyalitas
terhadap Kinerja Karyawan Pada Pt Majau Inti Jaya Cabang Berau.
Maeswara: Jurnal Riset [lmu Manajemen Dan Kewirausahaan Yupenurenu:
Asosiasi Riset [Imu Manajemen Dan Bisnis Indonesia, 3(1), 15-28.

Kholilah, Efrina Masdaini, & Hagqie, Q. (2025). Pengaruh Motivasi, Loyalitas dan
Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Kara Santan. Jurnal Terapan
[lmu Ekonomi, Manajemen Dan Bisnis; Vol. 4 No. 3 (2024).

Mailina, S., & Ali, H. (2024). Motivasi Kerja dan Peran Kepemimpinan dalam
Organisasi. Jakarta: Kencana.

Manalu, H. A. R., Mukrodi, M., & Maswarni, M. (2025). Pengaruh Disiplin,
Loyalitas Kerja dan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan Melalui Promosi
Jabatan Pada Pt Mitra Transaksi Indonesia. Jurnal Tadbir Peradaban, 5(3),
309-323.

Mangkunegara, A. A. A. P. (2019). Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan.
PT Remaja Rosdakarya.

Paramarta, W. A., & Arnawan, K. B. (2021). Motivasi dan Disiplin Kerja
Pengaruhnya terhadap Kinerja Pegawai Kantor Regional X Badan
Kepegawaian Negara Denpasar Melalui Lingkungan Kerja Sebagai Variabel
Intervening. Journal MISSY (Management And Business Strategy), 2(1),
11-23.

Pohan, H., & Marsono, A. D. (2024). The Influence of Discipline, Loyalty and
Work Motivation on Employee Performance in Financing Distribution at
PT Permodalan Nasional Madani Pematang Siantar Branch Office.

Putra P. P, (2023). Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan Loyalitas terhadap
Kinerja Karyawan PT. Sri Aneka Karyatama Palembang (Skripsi, Program
Studi Manajemen Sumber Daya Manusia, Universitas Muhammadiyah
Palembang).

Rambe, A. F. (2024). Analisis Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Loyalitas
terhadap Kinerja Karyawan Pada Divisi Out Bound Pt Jne Express Cabang
Utama Medan. Jurnal Baruna Horizon, 7(2), 68-80.



97

Ridwan, M. F., Jamaludin, A., & Nandang. (2025). Pengaruh disiplin kerja dan
loyalitas terhadap kinerja karyawan PT. Almeira Putri Rahmat Karawang.
Management Studies and Entrepreneurship Journal.

Runtu, J. (2020). Indikator loyalitas karyawan. Badan Diskusi V MSDM II.

Sausan, N. S. (2021). Loyalitas karyawan dalam organisasi modern. Jakarta:
Mandiri Pustaka.

Sedarmayanti, S. (2020). Manajemen Sumber Daya Manusia, Reformasi Birokrasi
Dan Manajemen Pegawai Negeri Sipil (Edisi Ke-5). Bandung: Refika
Aditama.

Siku, A. W., Fanggidae, R. E., Neno, M. S., & Nursiani, N. P. (2024). Pengaruh
Disiplin Kerja dan Semangat Kerja terhadap Kinerja Karyawan di Perum
Bulog Kanwil Ntt. Glory Jurnal Ekonomi Dan Ilmu Sosial, 5(3), 537-544.

Sinambela, L. P., & Sinambela, S. (2019). Manajemen Kinerja Pengelolaan,
Penukuran dan Implikasi Kinerja. PT. Raja Grafindo Persada

Sudimin. (2024). Manajemen Sumber Daya Manusia: Strategi dan Implementasi.
Jakarta: PT. juSonpedia Publishing Indonesia.

Susanto, R., Choiriyah, C., & Hustia, A. (2024). Pengaruh Kompetensi, Stres Kerja
Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Semen Baturaja
Tbk. Jurnal Kajian Ekonomi dan Manajemen Indonesia (JKEMI), 2(1), 1-
10.

Siswanto. (2018). Konsep dasar membangun loyalitas karyawan. Yogyakarta: PT
Bumi Aksara.

Soegandhi, V. M. (2016). Loyalitas karyawan dan pengaruhnya terhadap kinerja
organisasi. Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama.

Soeghandi, Vannecia, M dkk (2016), Pengaruh Kepuasan Kerja dan Loyalitas Kerja
Terhadap Organizational Citizenship Pada Karyawan PT Surya Timur Sakti
Jatim. Volume 1. Nomor 1. Program Manajemen Bisnis, Program Studi
Manajemen. Universitas Kristen Petra.

Sugiyono. (2023). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R & D (29th
ed.).Alfabeta, Bandung.

Sunyoto, D. (2018). Sumber daya manusia, teori, kuisioner, dan analisis data
(praktik penelitian). Center for Academic Publishing Service.



98

Sutrisno, E. (2020). Manajemen Sumber Daya Manusia. In April (11th Ed., Vol. 1,
Issue E Learning). Kencana. Yusrawati, & Zulfani Sesmiarni. (2025).
Urgensi Pemahaman Konsep Dasar Manajemen Sumber Daya Manusia

Bagi Peningkatan Mutu Pendidikan Islam. Jurnal Pendidikan Transformatif;
Vol. 4 No. 3 (2025).

Wibowo. (2024). Manajemen Kinerja-edisi Ke-8. Rajawali Pers. PT Raja Grafindo
Persada.

Zainal, V. R., Ramly, H. M., Mutis, T., & Arafah, W. (2019). Manajemen
SumberDaya Manusia Untuk Perusahaan dari Teori Ke Praktik. PT. Raja
Grafindo Persada.

Zulfikri, K., & Trisninawati, T. (2022). Pengaruh Loyalitas Kerja dan Motivasi
Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT TIKI Palembang. Jurnal Pendidikan
dan Konseling (JPDK), 4(4), 4733-4745.



