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MOTTO DA N PERSEMBAHAN 

 

ي إِّلَى اَللِّ   ضُأمَْرِّ ِّ  وَأفُوَ 

“Dan aku menyerahkan urusanku kepada Allah” 

(QS. Ghafir 40 : 44) 

“Sesungguhnya jika kamu bersyukur, niscaya Aku akan menambah (nikmat) 

kepadamu, tetapi jika kamu mengingkari (nikmat-Ku), sesungguhnya azab-Ku 

benar-benar sangat keras.” 

(QS. Ibrahim 14 : 7) 

“Ko loki sompe” pekanjakki bate ta” makkareso, pekanjakki lempu adammu” 

(Nasehat Bugis) 
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ABSTRAK 

 

 
Dian Maharani / 212022268 / 2026 / Pengaruh Faktor Fisik, Psikologis dan Sosial Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan PT. Berkat Alam Sukses Palembang. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor fisik, psikologis dan sosial terhadap 

kepuasan kerja karyawan PT. Berkat Alam Sukses Palembang. Jumlah populasi dalam penelitian ini 

sebanyak 115 karyawan tetap dan sampel yang diambil sebanyak 89 karyawan. Pengambillan 

sampel menggunakan Teknik Probability Sampling dengan metode Cluster Sampling. Jenis 

penelitian yang digunakan yaitu penelitian asosiatif. Data yang diperlukan dalam penelitian ini 

adalah data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu kuesioner. 

Analisis data menggunakan analisis data kualitatif yang dikuantitatifkan. Teknik analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian Y= 0,925 + 

0,395X1 + 0,319X2 + 0,226X3. Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa secara simultan/bersama-

sama Faktor Fisik, Psikologis dan Sosial berpengaruh positif terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

dengan nilai Fhitung > Ftabel yaitu 69,700 > 2,710. Sedangkan secara parsial Faktor Fisik, Psikologis 

dan Sosial berpengaruh positif terhadap Kepuasan Kerja Karyawan dengan nilai thitung untuk Faktor 

Fisik sebesar thitung 3,742 > ttabel 1,662. Faktor Psikologis berpengaruh positif terhadap Kepuasan 

Kerja Karyawan dengan nilai thitung sebesar 3,669 > ttabel 1,662. Faktor Sosial berpengaruh positif 

terhadap Kepuasan Kerja Karyawan dengan nilai thitung sebesar 3,090 > ttabel 1,662. Hasil koefisien 

determinasi menunjukkan bahwa kontribusi faktor fisik, psikologis dan sosial terhadap kepuasan 

kerja karyawan PT. Berkat Alam Sukses Palembang sebesar 70,1%. 

 

Kata Kunci: Faktor Fisik, Psikologis, Sosial dan Kepuasan Kerja 
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ABSTRACK 

Dian Maharani / 212022268 / 2026 / The Influence of Physical, Psychological, and Social Factors 

on Employee Job Satisfaction at PT. Berkat Alam Sukses Palembang. 

 

This study aims to determine the influence of physical, psychological, and social factors on employee 

job satisfaction at PT. Berkat Alam Sukses Palembang. The population in this study was 115 

permanent employees, and a sample of 89 employees was taken. The sampling technique used was 

probability sampling with cluster sampling. The research method used was associative research. 

The data required in this study were primary and secondary data. The data collection method used 

was a questionnaire. Data analysis used quantitative qualitative data analysis. The analysis 

technique used in this study was multiple linear regression analysis. The results of the study were Y 

= 0.925 + 0.395X1 + 0.319X2 + 0.226X3. The results of the hypothesis test indicate that physical, 

psychological, and social factors simultaneously have a positive effect on employee job satisfaction, 

with a calculated Fvalue of 69.700 > Ftable 2.710. Meanwhile, partially, physical, psychological, and 

social factors have a positive effect on employee job satisfaction, with a calculated t value for the 

physical factor of 3.742 > ttable 1.662. Psychological factors have a positive effect on employee job 

satisfaction, with a calculated tvalue of 3.669 > ttable 1.662. Social factors have a positive effect on 

employee job satisfaction, with a calculated value of 3.090 > ttable 1.662. The coefficient of 

determination indicates that the contribution of physical, psychological, and social factors to 

employee job satisfaction at PT. Berkat Alam Sukses Palembang is 70.1%. 

 

Keywords: Physical, Psychological, Social Factors, and Job Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Manajemen merupakan serangkaian proses yang mencakup 

perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan pengendalian aset organisasi 

demi mencapai sasasaran dengan cara yang efektif dan efisien. Aktivitas ini 

melibatkan keputusan strategis, kolaborasi kelompok, serta distribusi sumber 

daya seperti sumber daya manusia untuk meningkatkan hasil kerja. Sumber 

daya manusia (SDM) merupakan manusia atau tenaga kerja di dalam sebuah 

organisasi perusahaan atau negara yang memberikan sumbangan dalam hal 

produksi inovasi dalam pencapaian tujuan. Sumber daya manusia juga sebagai 

aset krusial dalam mendukung pencapaian keberhasilan sebuah instansi 

(Trihandayani, dkk, 2024). 

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) didefinisikan sebagai 

pendekatan strategis untuk pengelolaan SDM yang bertujuan untuk 

meningkatkan kepuasan di tempat kerja dengan memenuhi kebutuhan fisik, 

mental dan sosial karyawan dengan terciptanya produktivitas dan kesetiaan. 

Penerapan praktik MSDM yang efisien seperti pengembangan keterampilan 

dan penerapan sistem keadilan dapat meningkatkan kepuasan karyawan secara 

signifikan yang selanjutnya memengaruhi hubungan antara MSDM dan kinerja 

organisasi (Ananti, E, dkk, 2025). 
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Kepuasan kerja merupakan keadaan atau perasaan baik yang 

dilakukan oleh karyawan mengenai tugas mereka yang timbul dari penilaian 

terhadap pengalaman kerja serta terpenuhinya kebutuhan mereka di lingkungan 

kerja. Kepuasan kerja berkaitan dengan kondisi tempat bekerja, interaksi antar 

rekan kerja, imbalan, serta aspek fisik dan mental karyawan (Daryanto dan 

Suryanto, 2022). Kepuasan kerja menyangkut emosi positif terhadap pekerjaan 

yang tercermin dalam semangat kerja, disiplin dan prestasi karyawan. Penting 

bagi organisasi untuk memahami berbagai elemen yang memengaruhi kepuasan 

demi menciptakan suasana kerja yang mendukung, (Trihandayani, dkk, 2024). 

Lingkungan fisik yang nyaman dapat meningkatkan fokus dan 

efisiensi kerja pada akhirnya meningkatkan kepuasan kerja karyawan 

(Trihandayani, dkk, 2022). Faktor fisik adalah segala keadaan kerja yang 

bersifat nyata yang dapat memengaruhi perasaan karyawan saat menjalankan 

tugas. Salah satu faktor yang mempengaruhi tingkat kepuasan di tempat kerja 

adalah faktor fisik. Faktor fisik meliputi kondisi ruangan kerja, perabot, suhu, 

kelembapan, sirkulasi udara, penerangan, tingkat kebisingan dan aspek fisik 

lainnya yang dirasakan langsung oleh karyawan (Kusmawan, dkk 2024:130). 

Faktor psikologis merupakan unsur-unsur dari dalam diri yang 

berhubungan dengan keadaan psikologis karyawan terkait dengan faktor 

mental individu seperti minat, perasaan nyaman saat bekerja, sikap terhadap 

pekerjaan, bakat dan keterampilan (Sutrisno, 2023:80). Stabilitas psikologis 

karyawan akan menghasilkan rasa aman, nyaman dan percaya diri saat 

menjalankan saat menjalankan tugas (Busro, 2023:110). Faktor-faktor ini 
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membentuk cara karyawan melihat pekerjaan mereka dan bereaksi terhadap 

tuntutan yang dihadapi. Karyawan yang memiliki minat serta sikap positif 

cenderung merasakan kepuasan dan dorongan lebih dalam bekerja 

(Trihandayani, dkk, 2024). 

Faktor sosial merupakan aspek yang terikat dengan hubungan dan 

interaksi antar individu dalam lingkungan kerja. Hubungan sosial yang positif 

antara karyawan dan atasan serta di antara sesama karyawan dapat 

meningkatkan rasa nyaman dan solidaritas di lingkungan kerja (Daryanto dan 

Suryanto, 2022:87). Di dalam perusahaan, pemenuhan kebutuhan sosial 

melalui hubungan kerja yang harmonis dan kerja sama tim yang kuat akan 

meningkatkan kepuasan kerja karena karyawan merasa dihargai, diterima juga 

didukung dalam tempat kerjanya. 

PT. Berkat Alam Sukses Palembang merupakan sebuah perusahaan 

yang berfokus pada penyediaan barang-barang pendukung secara umum, 

termasuk mataerial untuk toko-toko serta perusahaan besar disektor kontruksi di 

berbagai kota dengan jumlah pelanggan sekitar 500 orang. Selama 15 tahun 

telah berkomitmen sebagai distributor baja dan penyimpanan baja terbesar di 

Palembang. Perusahaan ini menawarkan beragam jenis baja baik lokal maupun 

impor untuk memenuhi permintaan proyek-proyek pemerintah, swasta, pabrik, 

kontraktor, bengkel dan retail. 
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Mengenai kondisi kepuasan kerja karyawan, pra-riset yang 

dilakukan peneliti pada 30 karyawan PT. Berkat Alam Sukses yang berlokasi di 

palembang mendapatkan ada hubungan kepuasan kerja karyawan dipengaruhi 

oleh faktor fisik, psikologis dan sosial berikut hasil pra- riset: 

Tabel I.1 

Kuesioner Pra Riset Kepuasan Kerja Karyawan  

PT. Berkat Alam Sukses Palembang 
 

No. Pernyataan Ya Tidak 

1. Prosedur kerja yang ada sudah jelas dan mudah diikuti. 12 18 

2. Komunikasi antar rekan kerja lancar dan efektif. 13 17 

3. Karyawan puas dengan pekerjaan yang sesuai minat serta keahliannya. 10 20 

Sumber: Pra Riset PT. Berkat Alam Sukses Palembang, Tahun 2025 

Berdasarkan Tabel I.1 menunjukkan bahwa sebagian besar 

karyawan belum merasa puas dengan pekerjaannya. Terkait masalah prosedur 

kerja hanya 12 karyawan yang menyatakan puas, sedangkan 18 karyawan harus 

mengikuti prosedur kerja yang ada belum jelas dan sulit diikuti seperti 

peraturan kerja yang sudah ditetapkan perusahaan. Untuk pernyataan rekan 

kerja, 13 karyawan memilih puas sedangkan 17 karyawan lainnya merasa 

hambatan komunikasi ini dapat memicu konflik internal. Kemudian untuk 

pekerjaan hanya 10 karyawan menyatakan puas dan 16 karyawan merasa tidak 

puas karena pekerjaan yang mereka lakukan tidak sesuai dengan minat dan 

keahliannya. Hasil tersebut dengan jelas menunjukkan bahwa jumlah karyawan 

yang tidak puas lebih tinggi pada masing-masing aspek. Hal ini menunjukkan 

bahwa ada kecenderungan ketidakpuasan karyawan PT. Berkat Alam Sukses 

Palembang seperti kondisi pada pernyataan di atas yang mana, masih perlu 

diperhatikan agar kepuasan kerja karyawan dapat meningkat. 
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Tabel I.2 

Hasil Pra Riset Faktor mengenai Faktor Fisik  

PT. Berkat Alam Sukses Palembang 

No. Pernyataan Ya Tidak 

1. Kondisi kantor seperti suhu, kebersihan dan tata ruang tidak 10 20 

2. 

menghambat fokus kerja karyawan sehari-hari. 

Pencahayaan dan ventilasi di ruang kerja karyawan sudah 

memadai dan mendukung kenyamanan. 

 

13 

 

17 

3. Perusahaan telah menyediakan fasilitas yang menunjang 
kesehatan dan keselamatan kerja (K3). 

7 23 

Sumber: Pra Riset PT. Berkat Alam Sukses, Tahun 2025 

 

Faktor fisik berdasarkan Tabel I.2 menunjukkan bahwa kondisi fisik 

lingkungan kerja belum sepenuhnya memenuhi standar yang diinginkan oleh 

tenaga kerja. Terlihat 20 karyawan menyatakan kondisi kantor menjadi 

hambatan dalam fokus kerja mereka sehari-hari, sebanyak 10 karyawan yang 

merasa kondisi tersebut sudah memadai. Sebanyak 17 karyawan menyatakan 

ketidaknyamanan akibat kurangnya ventilasi yang memadai.13 karyawan 

merasa sudah cukup. Sebanyak 23 karyawan menyatakan bahwa perusahaan 

belum menyediakan fasilitas Kesehatan dan keselamatan kerja. Dalam 

kebanyakan karyawan menganggap bagian-bagian nyata dari ruang kerja 

mereka tidak menawarkan kenyamanan yang maksimal. Dalam hal ini dapat 

memicu ketidakpuasan karyawan yang bersumber dari fasilitas fisik ini. 

Tabel I.3 

Hasil Pra Riset Faktor mengenai Faktor Psikologis  

PT. Berkat Alam Sukses Palembang 
No. Pernyataan Ya Tidak 

1. Karyawan memiliki keterampilan yang memadai untuk 14 16 

2. 

menyelesaikan tugas sehari-hari. 

Karyawan merasa tentram dan bahagia dalam melaksanakan 

pekerjaan. 

 

15 

 

15 

3. Pekerjaan karyawan memberikan nilai tambah bagi 
perusahaan. 

11 19 

Sumber: Pra Riset PT. Berkat Alam Sukses Palembang, Tahun 2025 
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Faktor psikologis PT. Berkat Alam Sukses Palembang berdasarkan 

Tabel I.3 menunjukkan bahwa sebagian besar karyawan belum merasakan 

kondisi psikologis yang mendukung di lingkungan kerjanya. Sebanyak 16 

merasa tidak memiliki keterampilan yang memadai untuk menyelesaikan tugas 

sehari-hari, 15 karyawan merasa tidak tentram dan bahagia dalam 

melaksanakan pekerjaannya. Dan sebanyak 19 karyawan menyatakan 

pekerjaan yang mereka lakukan tidak memberi nilai tambah bagi perusahaan. 

Hal ini menggambarkan bahwa aspek psikologis karyawan memerlukan 

perhatian agar mereka dapat bekerja lebih tenang dan percaya diri. 

Tabel I.4 

Hasil Pra Riset Faktor mengenai Faktor Psikologis  

PT. Berkat Alam Sukses Palembang 
No. Pernyataan Ya Tidak 

1. Karyawan dihargai dan didukung penuh oleh rekan kerja 

antar bidang. 

14 16 

2.  Koordinasi dan pembagian tugas antar rekan kerja berjalan 

dengan jelas dan teratur. 

12 18 

3. Atasan mampu menghargai dan menghormati pendapat karyawan 
dengan baik 

15 15 

Sumber: Pra Riset PT. Berkat Alam Sukses Palembang, Tahun 2025 

Faktor sosial berdasarkan Tabel 1.4 terlihat sebanyak 16 karyawan 

merasa tidak dihargai oleh rekan kerja antar bidang, dan sebanyak 18 karyawan 

menyatakan mereka tidak koordinasi dalam pembagian tugas antar sesama 

karyawan, dan sebanyak 15 karyawan merasa tidak dihargai atas pendapat 

mereka. Hal ini menyebabkan kurangnya kerjasama karyawan dengan jenis 

pekerjaan yang berbeda menjadi kurang harmonis. Situasi ini menunjukkan 

bahwa faktor sosial di PT. Berkat Alam Sukses Palembang masih perlu 

diperbaiki. 
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Berdasarkan uraian dari latar belakang masalah di atas maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Faktor Fisik, 

Psikologis dan Sosial Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan  

PT. Berkat Alam Sukses Palembang”. 

 

 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka penulis 

dapat merumuskan pokok masalah sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh faktor fisik, psikologis dan sosial terhadap 

kepuasan kerja karyawan PT. Berkat Alam Sukses di Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh faktor fisik terhadap kepuasan kerja karyawan  

PT. Berkat Alam Sukses di Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh faktor psikologis terhadap kepuasan kerja karyawan 

PT. Berkat Alam Sukses di Palembang? 

4. Apakah ada pengaruh faktor sosial terhadap kepuasan kerja karyawan 

PT. Berkat Alam Sukses Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka 

penelitian ini dilakukan dengan tujuan: 

1. Untuk mengetahui adakah pengaruh faktor fisik, psikologis dan sosial 

terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Berkat Alam Sukses Palembang. 
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2. Untuk mengetahui adakah pengaruh faktor fisik terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. Berkat Alam Sukses Palembang. 

3. Untuk mengetahui adakah pengaruh faktor psikologis terhadap 

kepuasan kerja karyawan PT. Berkat Alam Sukses Palembang. 

4. Untuk mengetahui adakah pengaruh faktor sosial terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. Berkat Alam Sukses Palembang. 

 

 

D. Manfaat Penelitian 

 

Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah dan tujuan penelitian diatas, 

adapun manfaat dari penelitian ini ialah: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini bermanfaat sebagai sarana untuk menerapkan dan 

mengaplikasikan konsep teoritis di bidang manajemen sumber daya 

manusia, khususnya faktor fisik, psikologis, sosial serta kepuasan kerja 

karyawan. 

2. Bagi Almamater 

 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi dalam 

memperkaya literatur dan referensi ilmiah di bidang Ilmu Manajemen, 

khususnya konsentrasi SDM, serta dapat digunakan sebagai rujukan 

(acuan) bagi mahasiswa atau peneliti lain yang akan melakukan studi 

serupa di masa mendatang. 
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3. Bagi Perusahaan 

 

Hasil penelitian ini dapat memberikan masukan dan rekomendasi yang 

bersifat strategis dan factual berdasarkan temuan di lapangan. Hasilnya 

dapat dijadikan dasar evaluasi manajemen untuk merumuskan kebijakan 

yang tepat guna, khususnya dalam perbaikan yang penulis. 
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