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ABSTRAK

Dea Marsha Virela / 212022039 / Pengaruh Komitmen Organisasi, Disiplin Kerja dan Budaya
Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Injoy Boga Indonesia di Palembang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi, disiplin kerja dan budaya
organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Injoy Boga Indonesia di Palembang, baik secara simultan
maupun parsial, penelitian ini adalah penelitian asosiatif. Populasi dalam penelitian ini terdapat 71
karyawan tetap, dengan sampel yang digunakan sebanyak 61 sampel dengan teknik cluster
sampling. Data yang digunakan merupakan data primer, dengan teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kuantitatif. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda, hasil regresi
linear berganda Y = 0,023 + 0,304 X; + 0,443 X, + 0,276 X5, memperlihatkan bahwa variabel
komitmen organisasi, disiplin kerja dan budaya organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja
karyawan. Hasil uji F, menunjukkan ada pengaruh signifikan komitmen organisasi, disiplin kerja
dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan di buktikan nilai Fjrung 109,587 > Fiaper 2,77,
dengan tingkat sig.F 0,000 < 0,05. Hasil uji t menunjukkan secara parsial ada pengaruh signifikan
komitmen organisasi, disiplin kerja dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Injoy Boga
Indonesia di Palembang. Hasil koefisien determinasi menunjukkan kontribusi variabel komitmen
organisasi, disiplin kerja dan budaya organisasi mampu menyebabkan perubahan terhadap kinerja
karyawan sebesar 84,4%.

Kata kunci :Komitmen Organisasi, Disiplin Kerja, Budaya Organisasi dan Kinerja
Karyawan.
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ABSCTRACT

Dea Marsha Virela / 212022039 / The Influence of Organizational Commitment, Work
Discipline, and Organizational Culture on Employee Performance at PT. Injoy Boga Indonesia
in Palembang.

This study aims to determine the influence of organizational commitment, work discipline, and
organizational culture on the performance of employees at PT. Injoy Boga Indonesia in Palembang,
both simultaneously and partially. This research is associative. The population in this study
consisted of 71 permanent employees, with a sample of 61 respondents selected using cluster
sampling. The data used were primary data, collected through questionnaires. The data analysis
method used in this study was quantitative. The analysis technique used was multiple linear
regression analysis. The multiple linear regression result Y = 0,023 + 0,304 X; + 0,443 X, + 0,276
X3 shows that the variables of organizational commitment, work discipline, and organizational
culture have a positive effect on employee performance. The F-test results showed a significant effect
of organizational commitment, work discipline, and organizational culture on employee
performance, proven by the calculated F,qp,,, of 109.587 > Fyapie 2.77, with a significance level of
0.000 < 0.05. The t-test results indicated that partially there is a significant effect of organizational
commitment, work discipline, and organizational culture on the performance of employees at PT.
Injoy Boga Indonesia in Palembang. The coefficient of determination results showed that the
variables of organizational commitment, work discipline, and organizational culture contribute to
changes in employee performance by 84.4%.

Keywords : Organizational Commitment, Work Discipline, Organizational Culture, and
Employee Performance.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan elemen krusial yang tak dapat
dipisahkan dari keberadaan suatu organisasi, baik itu lembaga maupun
perusahaan. Selain itu, sumber daya manusia berperan sebagai faktor utama
yang membentuk kemajuan sebuah perusahaan. Manajemen sumber daya
manusia melibatkan serangkaian proses yang secara menyeluruh mengelola
berbagai masalah yang berkaitan dengan karyawan, pegawai, serta tenaga
kerja lainnya, dengan fokus utama untuk memberikan dukungan yang kuat
dan efektif terhadap aktivitas perusahaan dalam upaya mencapai sasaran
yang telah ditentukan sebelumnya (Mubarok dkk, 2020).

Sumber daya manusia adalah aset penting yang keberhasilannya
sangat ditentukan oleh kemampuan organisasi dalam membangun budaya
kerja yang positif, meningkatkan kedisiplinan, dan menumbuhkan
komitmen yang kuat terhadap visi dan misi perusahaan. Dengan kata lain,
perpaduan antara komitmen organisasi, disiplin kerja, dan budaya organisasi
merupakan faktor utama dalam menciptakan kinerja karyawan yang
maksimal (Nursyifa dkk, 2023). Hal ini menunjukkan bahwa investasi
dalam pengembangan sumber daya manusia tidak hanya meningkatkan
efisiensi operasional, tetapi juga memastikan kelangsungan jangka panjang

organisasi (Al Fathur dkk, 2025).



Kemajuan suatu perusahaan sangat dipengaruhi oleh kinerja
karyawannya (Adnyana dkk, 2025). Dalam konteks operasional sebuah
perusahaan, efektivitas tenaga kerja menjadi landasan utama untuk
mencapai keberhasilan jangka panjang. Kinerja merupakan aspek krusial
karena merupakan hasil dari motivasi dan kemampuan, serta melalui kinerja
karyawan, perusahaan dapat meraih target yang telah ditetapkan (Efendi
dkk, 2020).

Kinerja merujuk pada derajat keberhasilan dalam mencapai hasil
dari penyelesaian suatu pekerjaan spesifik. Sementara itu, kinerja organisasi
mencerminkan tingkat keberhasilan dalam merealisasikan sasaran yang
telah ditentukan oleh perusahaan. Pengukuran kinerja ini penting untuk
menilai efektivitas sumber daya manusia dalam berkontribusi terhadap
kemajuan perusahaan secara keseluruhan (Nurjaya, 2021).

Komitmen organisasi memainkan peran penting dalam menjaga
keberlanjutan operasional perusahaan melalui dedikasi karyawan yang
berkelanjutan (Ananti, Trihandayani, & Cahyani, 2025). Komitmen
organisasi mengacu pada rasa tanggung jawab karyawan untuk terus bekerja
di perusahaan, yang berkembang melalui tekanan normatif yang dirasakan
baik sebelum maupun sesudah mereka bergabung dengan organisasi
tersebut (Zayed dkk, 2022).

Komitmen organisasi sangat berpengaruh terhadap stabilitas dan
produktivitas perusahaan dalam jangka panjang. Selain itu, komitmen

organisasi merupakan sikap yang menunjukkan keterlibatan aktif dan



loyalitas karyawan kepada perusahaan, yang tercermin dalam kepedulian
mereka, dedikasi untuk mencapai visi, misi, dan nilai-nilai organisasi, serta
hasrat untuk tetap menjadi bagian dari perusahaan (Nurkholifa, 2022).

Disiplin kerja merujuk pada tindakan individu yang secara konsisten
mematuhi aturan serta kebijakan yang telah ditetapkan oleh organisasi, yang
penting untuk menjaga kelancaran operasional perusahaan (Efendi dkk,
2020). Dengan demikian, disiplin kerja juga berperan dalam membangun
lingkungan kerja yang harmonis dan mendukung pertumbuhan bisnis secara
berkelanjutan.

Disiplin kerja didefinisikan sebagai suatu perilaku yang melibatkan
penghormatan, penghargaan, kepatuhan, dan ketaatan terhadap aturan-
aturan yang berlaku, baik yang tertulis maupun yang tidak tertulis, serta
kemauan untuk melaksanakannya tanpa menghindari penerimaan sanksi-
sanksinya (Intan, Trihandayani, & Masdaini, 2024). Disiplin kerja ini
berperan penting dalam membentuk budaya kerja yang stabil dan produktif
di lingkungan organisasi (Putri Eka dkk, 2022).

Budaya organisasi yang solid mampu mendorong peningkatan
produktivitas karyawan, di mana mereka merasa memiliki kontribusi
signifikan terhadap pencapaian tujuan perusahaan. Sebaliknya, budaya
organisasi yang rapuh dapat mengakibatkan penurunan performa karyawan
serta peningkatan ketegangan atau perselisihan di dalam organisasi (Nila
Sari dkk, 2023). Oleh karena itu, membangun budaya organisasi yang kuat

melalui nilai-nilai bersama dan komunikasi terbuka dapat membantu



perusahaan mencapai keunggulan kompetitif jangka panjang serta
mempertahankan tenaga kerja yang berkomitmen.

PT. Injoy Boga Indonesia merupakan perusahaan Penanaman Modal
Asing (PMA) asal Tiongkok yang mulai beroperasi di Indonesia sejak
Agustus 2018. Perusahaan ini bergerak di bidang distribusi es krim dan
memiliki kantor yang berlokasi di Palembang, tepatnya di Kabupaten
Banyuasin, Sumatera Selatan. Merek es krim yang diproduksi dan
didistribusikan oleh perusahaan ini adalah JOYDAY dan Aice, yang dikenal
luas oleh masyarakat karena variasi rasa serta kualitas produknya.

Berdasarkan hasil pra-riset yang dilakukan di PT. Injoy Boga
Indonesia Palembang, diketahui bahwa kinerja karyawan mengalami
penurunan. Berikut disajikan tabel yang menunjukkan pelaksanaan kerja

karyawan di PT. Injoy Boga Indonesia Palembang.

Tabel 1.1
Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan
PT. Injoy Boga Indonesia di Palembang

Tahun Target Realisasi Target Tidak
(box) (box) Tercapai
(%)
2021 698.540 673.900 3,52%
2022 746.621 717.950 3,84%
2023 762.430 724915 4,93%
2024 750.995 689.750 8,14%

Sumber : Data PT. Injoy Boga Indonesia Palembang, Tahun 2025

Berdasarkan data dalam Tabel 1.1, PT. Injoy Boga Indonesia
Palembang menunjukkan pola perubahan dalam kinerjanya. Pada periode

2021-2023 perusahaan mengalami penurunan sehingga target tidak



tercapainya sebesar 3,52%, 3,84%, 4,93% dan di periode tahun 2024
mengalami penurunan kembali hingga 8,14% target tidak tercapainya. Salah
satu tantangan utama yang dihadapi perusahaan berkaitan dengan jumlah
output kerja karyawan, sebagaimana terlihat dari hasil pelaksanaan tugas
mereka di PT. Injoy Boga Indonesia Palembang, di mana capaian dalam
empat tahun terakhir belum mencapai standar yang telah ditentukan oleh
perusahaan.

Peneliti telah melakukan pra-riset terhadap karyawan PT. Injoy
Boga Indonesia Palembang untuk mendapatkan pemahaman yang lebih baik
tentang fenomena yang terjadi di perusahaan, dengan melibatkan 30
karyawan yang mengisi kuesioner. Dari hasil pra-riset, peneliti berhasil
mengungkap beberapa masalah utama yang dihadapi oleh karyawan yang
ada di PT. Injoy Boga Indonesia Palembang. Permasalahan yang ada ialah
pada variabel komitmen organisasi, disiplin kerja dan budaya organisasi.

Menindaklanjuti temuan dari pra-riset kuesioner awal yang
dilakukan penulis, langkah selanjutnya adalah melakukan pra-riset
mendalam guna mengungkap faktor-faktor penyebab kinerja yang belum
mencapai tingkat optimal. Penelitian ini dilaksanakan melalui penyebaran
kuesioner kepada 30 responden, dengan fokus pada aspek komitmen
organisasi, disiplin kerja serta budaya organisasi, sebagaimana disajikan

berikut:



Tabel 1.2
Data Hasil Pra-Riset
PT. Injoy Boga Indonesia di Palembang

No Pernyataan Ya Tidak
Komitmen Organisasi (X1)
1. Karyawan mampu menunjukkan rasa 14 16

tanggung jawab dengan menyelesaikan
tugas yang diberikan dengan baik

2. Karyawan memiliki motivasi dan keinginan 12 18
yang kuat dalam bekerja
3. Karyawan menjalankan pekerjaan dengan 11 19
profesional untuk mencapai tujuan yang
diinginkan
Disiplin Kerja
(X2)
1.  Karyawan merasa bertanggung jawab atas 13 17
ketepatan waktu saat bekerja
2. Pimpinan melakukan pengawasan secara 12 18

berkelanjutan untuk memastikan karyawan
taat pada aturan kerja
3.  Pimpinan memberikan teladan disiplin dan 8 22
menjadi sumber inspirasi bagi karyawan
Budaya Organisasi

(X3)
1.  Karyawan bekerja dengan sepenuh hati 10 20
untuk kepentingan perusahaan
2. Karyawan terus berusaha bekerja dengan 11 19
fokus pada pencapaian hasil yang maksimal
3. Apabila muncul masalah di tempat kerja, 9 21

selalu diatasi bersama-sama

Sumber : Pra-riset, Tahun 2025

Berdasarkan data pra-riset yang diperoleh dari 30 karyawan tetap,
ditemukan sembilan pernyataan yang menggambarkan indikator variabel
yang dianalisis, yaitu komitmen organisasi, disiplin kerja, serta budaya
organisasi dalam kaitannya dengan kinerja karyawan di PT. Injoy Boga
Indonesia Palembang. Pada bagian pertama yang berkaitan dengan
komitmen organisasi, sejumlah besar karyawan memberikan respons

tidak, yang diduga disebabkan oleh kurangnya tanggung jawab dalam



menyelesaikan tugas-tugas secara menyeluruh. Di bagian kedua,
mayoritas masih memilih jawaban tidak, yang menunjukkan bahwa
karyawan tampaknya telah kehilangan motivasi untuk menjalankan
pekerjaan dengan optimal. Sementara itu, di bagian ketiga, banyak
responden yang memberikan jawaban serupa, diduga karena mereka masih
mencampuradukkan urusan pribadi, sehingga mengurangi profesionalisme
dalam bekerja.

Pernyataan tentang disiplin kerja, sejumlah besar karyawan tetap
memilih jawaban tidak, yang terlihat dari kelalaian mereka terhadap
ketepatan waktu selama bekerja. Di bagian berikutnya, yaitu bagian kedua,
banyak yang masih memberikan respons tidak, hal ini diduga akibat
minimnya pengawasan terhadap perilaku karyawan. Adapun di bagian
ketiga, mayoritas memilih jawaban serupa, yang terjadi karena karyawan
merasa kurang terinspirasi oleh sikap yang ditunjukkan oleh pimpinan.

Pernyataan akhir yang membahas budaya organisasi, di bagian
pertama, banyak karyawan yang memberikan jawaban tidak, yang
menandakan bahwa mereka mungkin bekerja tanpa sepenuh hati dan tanpa
adanya keterikatan emosional dalam organisasi. Di bagian kedua,
sejumlah besar masih memilih tidak, yang menunjukkan bahwa karyawan
belum memberikan upaya maksimal, sehingga target yang diharapkan
belum tercapai. Terakhir, di bagian ketiga, mayoritas memberikan respons
serupa, yang mengindikasikan bahwa masalah-masalah di organisasi

belum dapat diatasi secara bersama sebagai satu kesatuan.



Berdasarkan penjelasan latar belakang masalah yang telah diuraikan
sebelumnya, peneliti merasa tertarik untuk mengeksplorasi topik tersebut
secara lebih mendalam melalui sebuah penelitian yang diberi judul
“Pengaruh Komitmen Organisasi, Disiplin Kerja, dan Budaya
Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Injoy Boga Indonesia di

Palembang”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka

rumusan masalah yang sesuai untuk penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Apakah ada pengaruh komitmen organisasi, disiplin kerja, dan budaya
organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Injoy Boga Indonesia di
Palembang?

Apakah ada pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan
PT. Injoy Boga Indonesia di Palembang?

. Apakah ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Injoy
Boga Indonesia di Palembang?

Apakah ada pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT.

Injoy Boga Indonesia di Palembang?



C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah tersebut, penelitian ini

memiliki tujuan untuk :

1.

Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi, disiplin kerja, dan
budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Injoy Boga Indonesia

di Palembang.

. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja

karyawan PT. Injoy Boga Indonesia di Palembang.

. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan

PT. Injoy Boga Indonesia di Palembang.
Untuk mengatahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja

karyawan PT. Injoy Boga Indonesia di Palembang.

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat bagi

berbagai pihak sebagai berikut :

1.

Bagi Penulis

Penelitian ini dapat memberikan wawasan praktis tentang teori yang
telah dipelajari selama masa kuliah, terutama dalam bidang konsentrasi
Sumber Daya Manusia.

Bagi Lokasi Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk menyampaikan
rekomendasi dan masukan kepada perusahaan, yang dapat membantu

meningkatkan kualitas sumber daya manusia, sehingga bisa dijadikan
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bahan evaluasi performa dan pertimbangan untuk memperbaiki kinerja
di masa mendatang.

. Bagi Almamater

Hasil penelitian dapat berfungsi sebagai salah satu sumber referensi
untuk studi lanjutan, khususnya bagi penelitian dengan topik yang

serupa.
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