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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO  : “Life can be heavy, especially if you try to carry it all at once. 

Part of growing up and moving into new chapters of your life is 

about catch and realese. Knowing what things to keep and what 

things to realese.” 

(Taylor Swift) 

 

“Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan. 

Sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan.” 

(QS. Al-Insyirah : 5-6) 
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ABSTRAK 

 

Dea Marsha Virela / 212022039 / Pengaruh Komitmen Organisasi, Disiplin Kerja dan Budaya 

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Injoy Boga Indonesia di Palembang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi, disiplin kerja dan budaya 

organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Injoy Boga Indonesia di Palembang, baik secara simultan 

maupun parsial, penelitian ini adalah penelitian asosiatif. Populasi dalam penelitian ini terdapat 71 

karyawan tetap, dengan sampel yang digunakan sebanyak 61 sampel dengan teknik cluster 

sampling. Data yang digunakan merupakan data primer, dengan teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kuantitatif. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda, hasil regresi 

linear berganda Y = 0,023 + 0,304 X1 + 0,443 X2 + 0,276 X3, memperlihatkan bahwa variabel 

komitmen organisasi, disiplin kerja dan budaya organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan. Hasil uji F, menunjukkan ada pengaruh signifikan komitmen organisasi, disiplin kerja 

dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan di buktikan nilai Fhitung 109,587 > Ftabel 2,77, 

dengan tingkat sig.F 0,000 < 0,05. Hasil uji t menunjukkan secara parsial ada pengaruh signifikan 

komitmen organisasi, disiplin kerja dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Injoy Boga 

Indonesia di Palembang. Hasil koefisien determinasi menunjukkan kontribusi variabel komitmen 

organisasi, disiplin kerja dan budaya organisasi mampu menyebabkan perubahan terhadap kinerja 

karyawan sebesar 84,4%. 

Kata kunci :Komitmen Organisasi, Disiplin Kerja, Budaya Organisasi dan Kinerja 

Karyawan. 
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ABSCTRACT 

 

Dea Marsha Virela / 212022039 /  The Influence of Organizational Commitment, Work 

Discipline, and Organizational Culture on Employee Performance at PT. Injoy Boga Indonesia 

in Palembang. 

This study aims to determine the influence of organizational commitment, work discipline, and 

organizational culture on the performance of employees at PT. Injoy Boga Indonesia in Palembang, 

both simultaneously and partially. This research is associative. The population in this study 

consisted of 71 permanent employees, with a sample of 61 respondents selected using cluster 

sampling. The data used were primary data, collected through questionnaires. The data analysis 

method used in this study was quantitative. The analysis technique used was multiple linear 

regression analysis. The multiple linear regression result Y = 0,023 + 0,304 X1 + 0,443 X2 + 0,276 

X3 shows that the variables of organizational commitment, work discipline, and organizational 

culture have a positive effect on employee performance. The F-test results showed a significant effect 

of organizational commitment, work discipline, and organizational culture on employee 

performance, proven by the calculated 𝐹𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒  of 109.587 > 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒 2.77, with a significance level of 

0.000 < 0.05. The t-test results indicated that partially there is a significant effect of organizational 

commitment, work discipline, and organizational culture on the performance of employees at PT. 

Injoy Boga Indonesia in Palembang. The coefficient of determination results showed that the 

variables of organizational commitment, work discipline, and organizational culture contribute to 

changes in employee performance by 84.4%. 

Keywords : Organizational Commitment, Work Discipline, Organizational Culture, and 

Employee Performance.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan elemen krusial yang tak dapat 

dipisahkan dari keberadaan suatu organisasi, baik itu lembaga maupun 

perusahaan. Selain itu, sumber daya manusia berperan sebagai faktor utama 

yang membentuk kemajuan sebuah perusahaan. Manajemen sumber daya 

manusia melibatkan serangkaian proses yang secara menyeluruh mengelola 

berbagai masalah yang berkaitan dengan karyawan, pegawai, serta tenaga 

kerja lainnya, dengan fokus utama untuk memberikan dukungan yang kuat 

dan efektif terhadap aktivitas perusahaan dalam upaya mencapai sasaran 

yang telah ditentukan sebelumnya (Mubarok dkk, 2020). 

Sumber daya manusia adalah aset penting yang keberhasilannya 

sangat ditentukan oleh kemampuan organisasi dalam membangun budaya 

kerja yang positif, meningkatkan kedisiplinan, dan menumbuhkan 

komitmen yang kuat terhadap visi dan misi perusahaan. Dengan kata lain, 

perpaduan antara komitmen organisasi, disiplin kerja, dan budaya organisasi 

merupakan faktor utama dalam menciptakan kinerja karyawan yang 

maksimal (Nursyifa dkk, 2023). Hal ini menunjukkan bahwa investasi 

dalam pengembangan sumber daya manusia tidak hanya meningkatkan 

efisiensi operasional, tetapi juga memastikan kelangsungan jangka panjang 

organisasi (Al Fathur dkk, 2025). 
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Keimajuian suiatui peiruisahaan sangat dipeingaruihi oleih kineirja 

karyawannya (Adnyana dkk, 2025). Dalam konteiks opeirasional seibuiah 

peiruisahaan, eifeiktivitas teinaga keirja meinjadi landasan uitama uintuik 

meincapai keibeirhasilan jangka panjang. Kineirja meiruipakan aspeik kruisial 

kareina meiruipakan hasil dari motivasi dan keimampuian, seirta meilaluii kineirja 

karyawan, peiruisahaan dapat meiraih targeit yang teilah diteitapkan (Eifeindi 

dkk, 2020). 

Kineirja meiruijuik pada deirajat keibeirhasilan dalam meincapai hasil 

dari peinyeileisaian suiatui peikeirjaan speisifik. Seimeintara itui, kineirja organisasi 

meinceirminkan tingkat keibeirhasilan dalam meireialisasikan sasaran yang 

teilah diteintuikan oleih peiruisahaan. Peinguikuiran kineirja ini peinting uintuik 

meinilai eifeiktivitas suimbeir daya manuisia dalam beirkontribuisi teirhadap 

keimajuian peiruisahaan seicara keiseiluiruihan (Nuirjaya, 2021). 

Komitmein organisasi meimainkan peiran peinting dalam meinjaga 

keibeirlanjuitan opeirasional peiruisahaan meilaluii deidikasi karyawan yang 

beirkeilanjuitan (Ananti, Trihandayani, & Cahyani, 2025). Komitmein 

organisasi meingacui pada rasa tangguing jawab karyawan uintuik teiruis beikeirja 

di peiruisahaan, yang beirkeimbang meilaluii teikanan normatif yang dirasakan 

baik seibeiluim mauipuin seisuidah meireika beirgabuing deingan organisasi 

teirseibuit (Zayeid dkk, 2022).  

Komitmein organisasi sangat beirpeingaruih teirhadap stabilitas dan 

produiktivitas peiruisahaan dalam jangka panjang. Seilain itui, komitmein 

organisasi meiruipakan sikap yang meinuinjuikkan keiteirlibatan aktif dan 
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loyalitas karyawan keipada peiruisahaan, yang teirceirmin dalam keipeiduilian 

meireika, deidikasi uintuik meincapai visi, misi, dan nilai-nilai organisasi, seirta 

hasrat uintuik teitap meinjadi bagian dari peiruisahaan (Nuirkholifa, 2022). 

Disiplin keirja meiruijuik pada tindakan individui yang seicara konsistein 

meimatuihi atuiran seirta keibijakan yang teilah diteitapkan oleih organisasi, yang 

peinting uintuik meinjaga keilancaran opeirasional peiruisahaan (Eifeindi dkk, 

2020). Deingan deimikian, disiplin keirja juiga beirpeiran dalam meimbanguin 

lingkuingan keirja yang harmonis dan meinduikuing peirtuimbuihan bisnis seicara 

beirkeilanjuitan. 

Disiplin keirja dideifinisikan seibagai suiatui peirilakui yang meilibatkan 

peinghormatan, peinghargaan, keipatuihan, dan keitaatan teirhadap atuiran-

atuiran yang beirlakui, baik yang teirtuilis mauipuin yang tidak teirtuilis, seirta 

keimauian uintuik meilaksanakannya tanpa meinghindari peineirimaan sanksi-

sanksinya (Intan, Trihandayani, & Masdaini, 2024). Disiplin keirja ini 

beirpeiran peinting dalam meimbeintuik buidaya keirja yang stabil dan produiktif 

di lingkuingan organisasi (Puitri Eika dkk, 2022). 

Buidaya organisasi yang solid mampui meindorong peiningkatan 

produiktivitas karyawan, di mana meireika meirasa meimiliki kontribuisi 

signifikan teirhadap peincapaian tuijuian peiruisahaan. Seibaliknya, buidaya 

organisasi yang rapuih dapat meingakibatkan peinuiruinan peirforma karyawan 

seirta peiningkatan keiteigangan ataui peirseilisihan di dalam organisasi (Nila 

Sari dkk, 2023). Oleih kareina itui, meimbanguin buidaya organisasi yang kuiat 

meilaluii nilai-nilai beirsama dan komuinikasi teirbuika dapat meimbantui 
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peiruisahaan meincapai keiuingguilan kompeititif jangka panjang seirta 

meimpeirtahankan teinaga keirja yang beirkomitmein. 

PT. Injoy Boga Indoneisia meiruipakan peiruisahaan Peinanaman Modal 

Asing (PMA) asal Tiongkok yang muilai beiropeirasi di Indoneisia seijak 

Aguistuis 2018. Peiruisahaan ini beirgeirak di bidang distribuisi eis krim dan 

meimiliki kantor yang beirlokasi di Paleimbang, teipatnya di Kabuipatein 

Banyuiasin, Suimateira Seilatan. Meireik eis krim yang diproduiksi dan 

didistribuisikan oleih peiruisahaan ini adalah JOYDAY dan Aicei, yang dikeinal 

luias oleih masyarakat kareina variasi rasa seirta kuialitas produiknya. 

Beirdasarkan hasil pra-riseit yang dilakuikan di PT. Injoy Boga 

Indoneisia Paleimbang, dikeitahuii bahwa kineirja karyawan meingalami 

peinuiruinan. Beirikuit disajikan tabeil yang meinuinjuikkan peilaksanaan keirja 

karyawan di PT. Injoy Boga Indoneisia Paleimbang. 

Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan 

PT. Injoy Boga Indonesia di Palembang 

Tahun Target 

(box) 

Realisasi 

(box) 

Target Tidak 

Tercapai 

(%) 

2021 

2022 

698.540 

746.621 

673.900 

717.950 

3,52% 

3,84% 

2023 762.430 724.915 4,93% 

2024 750.995 689.750 8,14% 

Suimbeir : Data PT. Injoy Boga Indoneisia Paleimbang, Tahuin 2025 

 

Beirdasarkan data dalam Tabeil I.1, PT. Injoy Boga Indoneisia 

Paleimbang meinuinjuikkan pola peiruibahan dalam kineirjanya. Pada peiriodei 

2021-2023 peiruisahaan meingalami peinuiruinan seihingga targeit tidak 
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teircapainya seibeisar 3,52%, 3,84%, 4,93% dan di peiriodei tahuin 2024 

meingalami peinuiruinan keimbali hingga 8,14% targeit tidak teircapainya. Salah 

satui tantangan uitama yang dihadapi peiruisahaan beirkaitan deingan juimlah 

ouitpuit keirja karyawan, seibagaimana teirlihat dari hasil peilaksanaan tuigas 

meireika di PT. Injoy Boga Indoneisia Paleimbang, di mana capaian dalam 

eimpat tahuin teirakhir beiluim meincapai standar yang teilah diteintuikan oleih 

peiruisahaan. 

Peineiliti teilah meilakuikan pra-riseit teirhadap karyawan PT. Injoy 

Boga Indoneisia Paleimbang uintuik meindapatkan peimahaman yang leibih baik 

teintang feinomeina yang teirjadi di peiruisahaan, deingan meilibatkan 30 

karyawan yang meingisi kuieisioneir. Dari hasil pra-riseit, peineiliti beirhasil 

meinguingkap beibeirapa masalah uitama yang dihadapi oleih karyawan yang 

ada di PT. Injoy Boga Indoneisia Paleimbang. Peirmasalahan yang ada ialah 

pada variabeil komitmein organisasi, disiplin keirja dan buidaya organisasi. 

Menindaklanjuti temuan dari pra-riset kuesioner awal yang 

dilakukan penulis, langkah selanjutnya adalah melakukan pra-riset 

mendalam guna mengungkap faktor-faktor penyebab kinerja yang belum 

mencapai tingkat optimal. Penelitian ini dilaksanakan melalui penyebaran 

kuesioner kepada 30 responden, dengan fokus pada aspek komitmen 

organisasi, disiplin kerja serta budaya organisasi, sebagaimana disajikan 

berikut: 
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Tabel I.2 

Data Hasil Pra-Riset 

PT. Injoy Boga Indonesia di Palembang 

No Pernyataan 

Komitmen Organisasi (X1) 

Ya Tidak 

1.  Karyawan mampui meinuinjuikkan rasa 

tangguing jawab deingan meinyeileisaikan 

tuigas yang dibeirikan deingan baik 

14 16 

2.  Karyawan meimiliki motivasi dan keiinginan 

yang kuiat dalam beikeirja 

12 18 

3.  Karyawan meinjalankan peikeirjaan deingan 

profeisional uintuik meincapai tuijuian yang 

diinginkan 

11 19 

 Disiplin Kerja 

(X2) 

  

1.  Karyawan meirasa beirtangguing jawab atas 

keiteipatan waktui saat beikeirja 

13 17 

2.  Pimpinan meilakuikan peingawasan seicara 

beirkeilanjuitan uintuik meimastikan karyawan 

taat pada atuiran keirja 

12 18 

3.  Pimpinan meimbeirikan teiladan disiplin dan 

meinjadi suimbeir inspirasi bagi karyawan 

8 22 

 Budaya Organisasi 

(X3) 

  

1.  Karyawan beikeirja deingan seipeinuih hati 

uintuik keipeintingan peiruisahaan 

10 20 

2.  Karyawan teiruis beiruisaha beikeirja deingan 

fokuis pada peincapaian hasil yang maksimal 

11 19 

3.  Apabila muincuil masalah di teimpat keirja, 

seilalui diatasi beirsama-sama  

9 21 

Suimbeir : Pra-riseit, Tahuin 2025 

Beirdasarkan data pra-riseit yang dipeiroleih dari 30 karyawan teitap, 

diteimuikan seimbilan peirnyataan yang meinggambarkan indikator variabeil 

yang dianalisis, yaitui komitmein organisasi, disiplin keirja, seirta buidaya 

organisasi dalam kaitannya deingan kineirja karyawan di PT. Injoy Boga 

Indoneisia Paleimbang. Pada bagian peirtama yang beirkaitan deingan 

komitmein organisasi, seijuimlah beisar karyawan meimbeirikan reispons 

tidak, yang diduiga diseibabkan oleih kuirangnya tangguing jawab dalam 
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meinyeileisaikan tuigas-tuigas seicara meinyeiluiruih. Di bagian keiduia, 

mayoritas masih meimilih jawaban tidak, yang meinuinjuikkan bahwa 

karyawan tampaknya teilah keihilangan motivasi uintuik meinjalankan 

peikeirjaan deingan optimal. Seimeintara itui, di bagian keitiga, banyak 

reispondein yang meimbeirikan jawaban seiruipa, diduiga kareina meireika masih 

meincampuiraduikkan uiruisan pribadi, seihingga meinguirangi profeisionalismei 

dalam beikeirja. 

Peirnyataan teintang disiplin keirja, seijuimlah beisar karyawan teitap 

meimilih jawaban tidak, yang teirlihat dari keilalaian meireika teirhadap 

keiteipatan waktui seilama beikeirja. Di bagian beirikuitnya, yaitui bagian keiduia, 

banyak yang masih meimbeirikan reispons tidak, hal ini diduiga akibat 

minimnya peingawasan teirhadap peirilakui karyawan. Adapuin di bagian 

keitiga, mayoritas meimilih jawaban seiruipa, yang teirjadi kareina karyawan 

meirasa kuirang teirinspirasi oleih sikap yang dituinjuikkan oleih pimpinan. 

Peirnyataan akhir yang meimbahas buidaya organisasi, di bagian 

peirtama, banyak karyawan yang meimbeirikan jawaban tidak, yang 

meinandakan bahwa meireika muingkin beikeirja tanpa seipeinuih hati dan tanpa 

adanya keiteirikatan eimosional dalam organisasi. Di bagian keiduia, 

seijuimlah beisar masih meimilih tidak, yang meinuinjuikkan bahwa karyawan 

beiluim meimbeirikan uipaya maksimal, seihingga targeit yang diharapkan 

beiluim teircapai. Teirakhir, di bagian keitiga, mayoritas meimbeirikan reispons 

seiruipa, yang meingindikasikan bahwa masalah-masalah di organisasi 

beiluim dapat diatasi seicara beirsama seibagai satui keisatuian. 
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Beirdasarkan peinjeilasan latar beilakang masalah yang teilah diuiraikan 

seibeiluimnya, peineiliti meirasa teirtarik uintuik meingeiksplorasi topik teirseibuit 

seicara leibih meindalam meilaluii seibuiah peineilitian yang dibeiri juiduil 

“Pengaruh Komitmen Organisasi, Disiplin Kerja, dan Budaya 

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Injoy Boga Indonesia di 

Palembang”. 

B. Rumusan Masalah 

Beirdasarkan latar beilakang yang teilah diuiraikan seibeiluimnya, maka 

ruimuisan masalah yang seisuiai uintuik peineilitian ini adalah seibagai beirikuit : 

1. Apakah ada peingaruih komitmein organisasi, disiplin keirja, dan buidaya 

organisasi teirhadap kineirja karyawan PT. Injoy Boga Indoneisia di 

Paleimbang? 

2. Apakah ada peingaruih komitmein organisasi teirhadap kineirja karyawan 

PT. Injoy Boga Indoneisia di Paleimbang? 

3. Apakah ada peingaruih disiplin keirja teirhadap kineirja karyawan PT. Injoy 

Boga Indoneisia di Paleimbang? 

4. Apakah ada peingaruih buidaya organisasi teirhadap kineirja karyawan PT. 

Injoy Boga Indoneisia di Paleimbang? 
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C. Tujuan Penelitian  

Beirdasarkan latar beilakang dan ruimuisan masalah teirseibuit, peineilitian ini 

meimiliki tuijuian uintuik : 

1. Uintuik meingeitahuii peingaruih komitmein organisasi, disiplin keirja, dan 

buidaya organisasi teirhadap kineirja karyawan PT. Injoy Boga Indoneisia 

di Paleimbang. 

2. Uintuik meingeitahuii peingaruih komitmein organisasi teirhadap kineirja 

karyawan PT. Injoy Boga Indoneisia di Paleimbang. 

3. Uintuik meingeitahuii peingaruih disiplin keirja teirhadap kineirja karyawan 

PT. Injoy Boga Indoneisia di Paleimbang. 

4. Uintuik meingatahuii peingaruih buidaya organisasi teirhadap kineirja 

karyawan PT. Injoy Boga Indoneisia di Paleimbang. 

D. Manfaat Penelitian 

Peineilitian ini diharapkan mampui meimbeirikan manfaat bagi 

beirbagai pihak seibagai beirikuit : 

1. Bagi Peinuilis 

Peineilitian ini dapat meimbeirikan wawasan praktis teintang teiori yang 

teilah dipeilajari seilama masa kuiliah, teiruitama dalam bidang konseintrasi 

Suimbeir Daya Manuisia. 

2. Bagi Lokasi Peineilitian 

Hasil peineilitian ini diharapkan beirmanfaat uintuik meinyampaikan 

reikomeindasi dan masuikan keipada peiruisahaan, yang dapat meimbantui 

meiningkatkan kuialitas suimbeir daya manuisia, seihingga bisa dijadikan 
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bahan eivaluiasi peirforma dan peirtimbangan uintuik meimpeirbaiki kineirja 

di masa meindatang. 

3. Bagi Almamateir 

Hasil peineilitian dapat beirfuingsi seibagai salah satui suimbeir reifeireinsi 

uintuik stuidi lanjuitan, khuisuisnya bagi peineilitian deingan topik yang 

seiruipa. 
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