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ABSTRAK 

 

Gandhi Adhitya/212022230/2026/Pengaruh Kompensasi dan Motivasi Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Kilat Utama Indonesia Cabang Palembang. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kompensasi dan Motivasi Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Kilat Utama Indonesia Cabang Palembang. Populasi Adalah seluruh 

karyawan PT. Kilat Utama Indonesia Cabang Palembang sebanyak 125 orang dan sampel yang 

digunakan sebanyak 96 responden dengan teknik pengambilan sampel menggunakan Purposive 

sampling. Teknik analisis yang digunakan Adalah Analisis Regresi Linier Berganda. Hasil 

penelitian yaitu secara bersama – sama ada pengaruh signifikan Kompensasi dan Motivasi Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Kilat Utama Indonesia Cabang Palembang. Hasil hipotesis secara 

parsial, ada pengaruh signifikan Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Kilat Utama Indonesia 

Cabang Palembang, ada pengaruh signifikan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Kilat 

Utama Indonesia Cabang Palembang. Besarnya nilai Adjusted R Square menunjukkan kontribusi 

Kompensasi dan Motivasi Kerja pada perubahan Kinerja Karyawan PT. Kilat Utama Indonesia 

Cabang Palembang adalah sebesar 61,2%. 

 

Kata Kunci: Kompensasi, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Gandhi Adhitya/212022230/2026/The Effect of Compensation and Work Motivation on 

Employee Performance at PT. Kilat Utama Indonesia, Palembang Branch. 

 

This study aims to determine the effect of compensation and work motivation on employee 

performance at PT. Kilat Utama Indonesia, Palembang Branch. The population was all 125 

employees of PT. Kilat Utama Indonesia, Palembang Branch, and a sample of 96 respondents was 

selected using purposive sampling. The analysis technique used was multiple linear regression 

analysis. The results showed that, jointly, there was a significant effect of compensation and work 

motivation on employee performance at PT. Kilat Utama Indonesia, Palembang Branch. The partial 

hypothesis indicates a significant effect of compensation on employee performance at PT. Kilat 

Utama Indonesia, Palembang Branch, and a significant effect of work motivation on employee 

performance at PT. Kilat Utama Indonesia, Palembang Branch. The adjusted R-square value 

indicates the contribution of compensation and work motivation to changes in employee 

performance at PT. Kilat Utama Indonesia Palembang Branch is 61.2%. 

 

Keywords: Compensation, Work Motivation, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen adalah suatu proses untuk mengatur dan 

mengkoordinasikan berbagai kegiatan dalam sebuah organisasi agar tujuan 

dapat dicapai secara efektif dan efesien, (Robbins dan Coulter, 2022:9). 

Manajemen bukan hanya soal mengatur pekerjaan, tetapi juga mengarahkan 

orang, memanfaatkan sumber daya, dan memastikan semua kegiatan berjalan 

sesuai rencana, (Hasibuan, 2021:1). Selain itu, manajemen melibatkan 

pengaturan dan pengawasan kegiatan yang dilakukan dalam suatu organisasi 

atau proyek untuk memastikan bahwa semua elemen yang terlibat dapat bekerja 

bersama-sama dengan baik dan mencapai hasil yang diinginkan. Manajemen 

berfokus pada bagaimana cara terbaik untuk mengelola sumber daya yang ada 

agar dapat menghasilkan hasil yang optimal dengan meminimalkan 

pemborosan dan memaksimalkan pencapaian tujuan, (Robbins dan Coulter, 

2022:9). 

Perkembangan suatu perusahaan sangat ditentukan oleh sumber daya 

manusianya, oleh karena itu pengelolaan sangat ditentukan oleh sumber daya 

manusianya, oleh karena itu pengelolahan sumber daya manusia yang efektif 

sangatlah penting. Perencanaan SDM, pengembangan SDM, penilaian SDM, 

Manajemen adalah suatu proses untuk mengatur dan mengkoordinasikan 

berbagai kegiatan dalam sebuah organisasi agar tujuan dapat dicapai secara 

efektif dan efesien, (Mangkunegara, 2020: 67). 
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Kinerja merupakan hal yang terpenting dalam mencapai tujuan 

perusahaan yang menunjukkan hasil kerja secara kuantitas maupun kualitas 

seseorang yang melaksanakan tugas pokok tertentu. Bisnis sangat penting bagi 

perusahaan untuk terus mempertahankan kinerja perusahaan dengan maksimal. 

Menurut Mangkunegara (2020: 67) kinerja karyawan adalah hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang atau karyawan dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya. Tingkat kinerja karyawan akan mencerminkan kualitas perusahaan. 

Kinerja karyawan merupakan bagian yang tidak dapat dipisahkan dari ruang 

lingkup pperusahaan dan semua pihak yang terlibat di dalam perusahaan. 

Kinerja karyawan juga berperan penting sebagai acuan dalam penilaian kualitas 

karyawan demi mempertahankan produktivitas seluruh karyawan yang bekerja 

di perusahaan tersebut. Menurut Khaeruman dkk (2021: 7) kinerja 

pegawai/karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang tercapai 

oleh seorang pegawai/karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai tanggung 

jawab yang diberikan kepadanya. 

Menurut Handoko (2019:193) terdapat beberapa faktor yang 

memperngaruhi kinerja karyawan yaitu motivasi dan kepuasan kerja, tingkat 

setres, kondisi pekerjaan, sistem kompensasi,desain pekerjaan 

Salah satu faktor penting yang memengaruhi kompensasi adalah suatu 

yang diterima oleh karyawan sebagai pemeberian atau pengganti jasa atau 

tenaga mereka pada saat bekerja di suatu perusahaan, pemberian kompensasi 

sebagai salah satu pelaksanaan fungsi dari manajemen sumber daya manuasia 
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(MSDM) yang berhubungan atau berkaitan dengan pemberian penghargaan 

secara individu sebagai pertukaran serta melakukan tugas keorganisasian. 

Kompensasi suatu biaya utama yang dimana diperoleh dari keahlian atau 

kemampuan pada saat bekerja dan kesetiaan pada perusahaan, (Kawiana, 

2020:216). 

Selain kompensasi motivasi juga berperan penting dalam meningkatkan 

kinerja, motivasi adalah suatu proses dorongan yang menjelaskan intensitas, 

arah dan ketekunan seorang individu untuk melakukan seuatu. Dorongan 

motivasi dapat timbul dari diri sendiri atau dari orang lain. Motivasi dapat 

ditimbulkan oleh kebutuhan, keyakinan dan adanya tujuan yang besar untuk 

kepuasan diri. Menurut Maruli (2020) motivasi kerja berasal dari keinginan 

seseorang, yang dapat membangkitkan semangat dan keinginan serta membantu 

mengarahkan dan memelihara prilaku agar tercapai tujuan atau keinginan yang 

sesuai dengan ruang lingkup pekerjaan. 

PT. Kilat Utama Indonesia merupakan salah satu perusahaan di 

Indonesia yang bergerak di bidang logistik dan distribusi. Didirikan pada tahun 

2020 perusahaan ini memulai operasinya dengan fokus utama pada pengiriman 

barang dan dokumen di dalam negeri. PT. Kilat Utama Indonesia terus 

berkembang menjadi salah satu perusahaan logistik yang diandalkan oleh 

berbagai sektor industri di Indonesia, khususnya Sumatera Selatan.  

Pencapaian kinerja PT. Kilat Utama Indonesia Cabang Palembang tahun 

2020-2024 secara ringkas ditunjukkan pada Tabel 1.1 sebagai berikut: 
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Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan 

PT. Kilat Utama Indonesia Cabang Palembang Tahun 2020 – 2024 

 
Tahun Penjemputan  Pengiriman  

 Target 

Satuan Paket 

Realisasi Tidak 

Tercapai 

Target 

Satuan Paket 

Realisasi Tidak 

Tercapai 

2020 312.000 97% 3% 312.000 97% 3% 

2021 360.000 87% 13% 360.000 86% 14% 

2022 360.000 88% 12% 360.000 87% 13% 

2023 

2024 

420.000 

445.000 

80% 

78% 

20% 

22% 

420.000 

445.000 

78% 

76% 

22% 

24% 

Sumber: PT. Kilat Utama Indonesia Cabang Palembang, November 2025 

Pada Tabel 1.1 Data tersebut menunjukkan bahwa pencapaian target 

cenderung menurun sejak tahun 2021, dan pada tahun 2024 tingkat 

ketidaktercapaian meningkat signifikan, yaitu 22% untuk penjemputan dan 

24% untuk pengiriman. Rendahnya realisasi target mengindikasikan bahwa 

kinerja karyawan belum optimal dalam memenuhi standar yang ditetapkan 

perusahaan. Informasi tambahan yang diperoleh juga menunjukkan bahwa 

karyawan sering menunda pekerjaan, kurang memanfaatkan waktu kerja secara 

maksimal, serta kurangnya pengawasan yang efektif. 

 Menindak lanjuti informasi yang diperoleh peneliti, selanjutnya peneliti 

melakukan pra riset dengan memberikan kuesioner tertutup kepada 30 

responden untuk memperoleh informasi pada Tabel 1.2. sebagai berikut: 
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Tabel I.2 

Prariset Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan 

Pada PT. Kilat Utama Indonesia Cabang Palembang 

No Pernyataan     Ya  Tidak 

 Motivasi    

1 

 

2 

Karyawan merasa memiliki dorongan kuat untuk 

mencapai tujuan kerja. 

Karyawan merasa termotivasi karena adanya peluang 

jenjang karir di perusahaan 

14 

 

13 

16 

 

17 

 Kepuasan Kerja   

3 

 

4 

Karyawan merasa puas dengan tugas yang karyawan 

lakukan setiap hari 

Karyawan puas dengan penilaian  kerja yang 

diberikan perusahaan 

16 

 

15 

14 

 

15 

 Tingkat Stres   

5 

 

6 

Karyawan tidak merasa tertekan dengan beban kerja 

yang karyawan terima 

Karyawan merasa waktu yang diberikan untuk 

menyelesaikan tugas tidak membuat karyawan 

merasa stres dalam bekerja 

17 

 

18 

13 

 

12 

 Kondisi Pekerjaan   

7 

 

8 

Lingkungan kerja karyawan aman dan mendukung 

kelancaran pekerjaan 

Fasilitas kerja yang disediakan perusahaan 

mendukung pelaksanaan tugas dengan baik 

18 

 

19 

12 

 

11 

 Sistem Kompensasi   

9 

 

 

10 

Karyawan merasa gaji yang karyawan terima sesuai 

dengan pekerjaan yang karyawan lakukan 

Karyawan menilai tunjangan dan bonus diberikan 

secara adil dan transparan 

11 

 

 

12 

19 

 

 

18 

 
Desain Pekerjaan 

  

11 

 

12 

Tugas dan tannggung jawab pekerjaan karyawan 

dijelaskan dengan jelas 

Karyawan merasa pembagian tugas sesuai dengan 

kemampuan masing-masing 

20 

 

18 

10 

 

12 

Sumber: Data Kuesioner Pra Riset, November 2025 

Berdasarkan pra-riset yang dilakukan kepada karyawan melalui enam  

faktor utama yang mempengaruhi kinerja karyawan meliputi motivasi, 

kepuasan kerja, tingkat stres, kondisi pekerjaan, sistem kompensasi dan desain 
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pekerjaan diperoleh beberapa temuan awal yang menunjukkan adanya faktor 

yang mempengaruhi penurunan kinerja karyawan. 

Pertama, pada aspek motivasi kerja, ditemukan bahwa 16 karyawan 

merasa tidak memiliki dorongan kuat untuk mencapai tujuan kerja serta prestasi 

kerja karena kurangnya pengakuan atas pencapaian kinerja seperti mengantar 

paket tepat waktu atau penjemputan paket. Selain itu 17 karyawan merasa tidak 

termotivasi oleh peluang jenjang karir yang ada di PT. Kilat Utama Indonesia 

Cabang Palembang hal ini dikarenakan masih belum jelas peluang karyawan 

untuk berkarier dan pada posisi bagian kerja yang sama walaupun telah bekerja 

dengan baik untuk mencapai tujuan perusahaan. Kurangnya motivasi karyawan 

dapat menurunkan semangat karyawan mencapai tujuan perusahaan. 

Faktor sistem kompensasi juga menunjukkan respon yang cukup 

rendah. Sebanyak 19 karyawan menyatakan gaji yang karyawan terima tidak 

sesuai dengan pekerjaan yang karyawan lakukan. Selain itu, 18 karyawan 

menilai tunjangan dan bonus belum diberikan secara adil dan transparan dimana 

bonus serta tunjangan diberikan berdasarkan banyaknya paket yang diantar atau 

dijemput, namun besarnya nominal tidak tidak sesuai dengan jarak yang 

ditempuh hal ini dikarenakan tidak adanya uang transport sehingga besarnya 

bonus yang didapat banyak terpotong untuk transport karyawan. Kondisi ini 

mengindikasikan bahwa kompensasi menjadi salah satu aspek perlu 

diperhatikan oleh perusahaan untuk meningkatkan semangat kerja sehingga 

kinerja karyawan dapat meningkat. 
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Oleh karena itu maka peneliti melakukan penelitian berdasarkan 

fenomena-fenomena penelitian yang ada maka peneliti dapat mengambil judul 

“Pengaruh Kompensasi dan Motivasi kerja terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Kilat Utama Indonesia Cabang Palembang”. 

B. Rumusan Masalah 

Mengacu pada uraian latar belakang di atas yang telah di kemukakan, 

maka penulis merumuskan beberapa permasalahan dalam penelitian ini yaitu:  

1. Apakah ada pengaruh Kompensasi dan Motivasi kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Kilat Utama Indonesia Cabang Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Kilat 

Utama Indonesia Cabang Palembang? 

3. Apakah pengaruh Motivasi kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Kilat 

Utama Indonesia Cabang Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Mengacu pada uraian rumusan masalah di atas yang telah di kemukakan, 

maka penulis merumuskan beberapa tujuan dalam penelitian ini yaitu:  

1. Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi dan Motivasi kerja terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Kilat Utama Indonesia Cabang Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Kilat Utama Indonesia Cabang Palembang. 

3. Untuk mengetahui Motivasi kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Kilat 

Utama Indonesia Cabang Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis  

Untuk menambah pengetahuan teoritis dan memperluas wawasan untuk 

mempelajari langsung dan menganalisi hubungan mengenai pengaruh 

kompensasi, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan.  

2. Bagi Almamater 

Penelitian ini dapat di jadikan informasi tambahan bagi pembaca untuk 

menambah referensi penelitian yang lebih baik lagi untuk penelitian 

selanjutnya.  

3. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang akurat 

bagi manajemen perusahaan dalam menentukan kebijakan, strategi, atau 

perbaikan proses bisnis 
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