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ABSTRAK

Putri Aziza, NIM. 642022001. “STRATEGI PEMASARAN SYARI’AH
DALAM MENINGKATKAN PENDAPATAN TOKO TAS ANISA DI
PASAR TRADISIONAL INDRALAYA KABUPATEN OGAN ILIR”

Program Studi Ekonomi Syari’ah, Fakultas Agama Islam,
Universitas Muhammadiyah Palembang
Pembimbing: (1) M. Jauhari, SE., M.SI., (2) Dr. Suroso PR., S.Ag., M.Pd.L.,

Penelitian ini mengkaji implementasi strategi pemasaran syari’ah
berbasis nilai profetik Nabi Muhammad SAW siddiq (kejujuran), amanah
(kepercayaan), tabligh (transparansi), fathanah (kecerdasan strategis) melalui
bauran 10P+C: produk halal-tayyib, harga adil bebas riba/gharar, distribusi
efisien, promori jujur, people amanah, process transparan, physical evidence
kredibel, promise ditepati, patience pelayanan, dan customer centrism di
Toko Tas Anisa, Pasar Tradisional Indralaya, Kabupaten Ogan Ilir. prinsip
ini ditegaskan Q.S Al-Jum™ah:11, Q.S An-Nisa:160-161, serta HR. Tirmidzi
tentang pedagang jujur bersa,a nabi, siddiqin, syuhada.

Rumusan masalah: (1) Bagaimana penerapan pendekatan strategi
pemasaran syari’ah yang dilakukan oleh Toko Tas Anisa di Pasar Tradisional
Indralaya dalam meningkatkan pendapatan usaha? (2) Faktor-faktor apa saja
yang mendukung dan menghambat penerapan pendekatan strategi pemasaran
syari’ah di Toko Tas Anisa? (3) Bagaimana dampak strategi pemasaran
syari’ah dalam meningkatkan pendapatan usaha Toko Tas Anisa? Pendekatan
kualitatif studi kasus menggunakan data primer (wawancara 7 informan:
pemilik, karyawan, 5 konsumen setia; observasi, dokumentasi) dan data
sekunder (literatur). Analisis interaktif Miles-Huberman dengan triangulasi.

Hasil menunjukkan penerapan parsial nilai syari’ah efektif tingkatkan
kepercayaan dan loyalitas konsumen melalui kejujuran harga/pelayanan
ramah, tapi terhambat literasi syari’ah rendah, minim promosi digital,
keterbatasan modal, fasilitas toko tidak memadai. Faktor pendukung: lokasi
strategis, nilai religius komunitas Muslim 87%. Solusi: integrasi digital halal,
pelatihan literasi syari’ah kolaborasi KUR syari’ah. Manfaat teoritis: perkaya
kajian ekonomi syari’ah UMKM tas; praktis: panduan omzet berkelanjutan
bagi pemilik Anisa, kepastian halal bagi konsumen, database studi kasus
Program Studi Ekonomi Syari’ah Universitas Muhammadiyah Palembang.

Kata kunci: Strategi Pemasaran Syari’ah, UMKM Tas, Pasar Tradisional,
Toko Tas Anisa, Peningkatan Pendapatan.
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ABSTRACK

Putri Aziza, NIM. 642022001 “STRATEGI PEMASARAN SYARI’AH
DALAM MENINGKATKAN PENDAPATAN TOKO TAS ANISA DI
PASAR TRADISIONAL INDRALAYA KABUPATEN OGAN ILIR”
Program Studi Ekonomi Syari’ah, Fakultas Agama Islam,
Universitas Muhammadiyah Palembang
Pembimbing: (1) M. Jauhari, SE., M.SI., (2) Dr. Suroso PR., S.Ag., M.Pd.L.,

This research examines the implementation of Shariah marketing
strategy based on the Prophetic values of Prophet Muhammad SAW siddiq
(truthfulness), amanah (trustworthiness), tabligh (transparency), fathanah
(strategic intelligence) through 10P+C marketing mix: halal-tayyib products,
fair pricing free from riba/gharar, efficient distribution, honest promotion,
trustworthy people, transparent processes, credible physical evidence,
fulfilled promises, patient service, and customer centrism at Toko Tas Anisa,
Indralaya Traditional Market, Ogan Ilir Regency. These principles are
affirmed in QS. Al-Jumu'ah:11, QS. An-Nisa:160-161, and HR. Tirmidzi
regarding honest traders alongside prophets, siddiqin, and shuhada.

Research questions: (1) How is the Shariah marketing strategy
implemented by Toko Tas Anisa at Indralaya Traditional Market to increase
business income? (2) What factors support and hinder the implementation of
Shariah marketing strategy at Toko Tas Anisa? (3) What is the impact of
Shariah marketing strategy on increasing Toko Tas Anisa's business income?
Qualitative case study approach using primary data (interviews with 7
informants: owner, employees, 5 loyal consumers; observation,
documentation) and secondary data (literature). Interactive Miles-Huberman
analysis with triangulation.

Findings show partial implementation of Sharia values effectively
enhances consumer trust and loyalty through honest pricing/friendly service,
but hindered by low Sharia literacy, minimal digital promotion, capital
limitations, inadequate store facilities. Supporting factors: strategic location,
religious values of 87% Muslim community. Solutions: halal digital
integration, Sharia literacy training collaboration with KUR Sharia.
Theoretical benefits: enriches Sharia economic studies on tas UMKM;
practical: sustainable turnover guidance for Anisa owner, halal certainty for
consumers, case study database for Sharia Economics Study Program at
Universitas Muhammadiyah Palembang.

Keywords: Shariah marketing strategy, bag UMKM, traditional market,
Toko Tas Anisa, income growth.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pasar merupakan pusat kegiatan jual beli menjadi tempat pertemuan
antara pelaku usaha sebagai penjual dengan konsumen yang membutuhkan
berbagai produk dan jasa. Aktivitas pasar ini telah ada sejak lama dan
berkembang menjadi dua pola utama, yakni pasar tradisional dan pasar modern.
Hingga kini, pasar tradisional masih menjadi pilar utama perekonomian Usaha
Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Berdasarkan laporan Kementerian
Koperasi dan UKM Republik Indonesia tahun 2023, UMKM memberikan
kontribusi signifikan sebesar 61% terhadap Produk Domestik Bruto (PDB)
nasional serta menyerap lebih dari 97% tenaga kerja. Namun demikian,
kemajuan teknologi digital dan maraknya platform e-commerce menimbulkan
persaingan ketat yang mengancam eksistensi pedagang pasar tradisional,
terutama dalam strategi pemasaran produk.!

Fenomena ini terlihat dari dominasi platform seperti Shopee dan
Tokopedia yang menguasai transaksi daring dengan jangkauan luas dan efisiensi
tinggi. Akibatnya, banyak pedagang tradisional kesulitan bersaing, mengalami
penurunan pendapatan 20-30% akibat perpindahan konsumen ke platform

digital, sebagaimana yang terjadi di berbagai pasar perkotaan. Hal ini menuntut

! Rindiani, W., Choiriyah, C., Meriyati. (2022). Studi strategi pemasaran syari’ah dalam
pengembangan UMKM Dapoer Kemas Nyimas saat Pandemi Covid-19 di Palembang
(2020-2021). Jurnal Ilmiah Mahasiswa Perbankan Syari’ah (JIMPA), 2(2), 463-474.



pelaku UMKM untuk mengembangkan pendekatan pemasaran inovatif yang
tidak hanya meningkatkan volume penjualan, tetapi juga memperkuat
kepercayaan dan loyalitas pelanggan melalui nilai etika dan keadilan sosial.?
Tanpa strategi ini, banyak UMKM tradisional mengalami penurunan pendapatan
hingga 20-30% akibat migrasi konsumen ke platform digital, seperti yang terjadi
di pasar-pasar di daerah perkotaan.

Sebagai negara dengan 87% penduduk Muslim, Indonesia memiliki
potensi besar menerapkan strategi pemasaran syari’ah yang berlandaskan prinsip
ekonomi Islam. Pendekatan ini mengutamakan kejujuran (siddiq), keadilan,
kepercayaan (amanah), dan larangan praktik riba, menjadi landasan utama dalam
aktivitas pemasaran.® Strategi pemasaran syari’ah menitikberatkan pada produk
yang halal dan berkualitas, penetapan harga yang adil, pelayanan yang ramah
dan transparan, serta promosi yang jujur.* Penerapan prinsip-prinsip tersebut
diharapkan dapat meningkatkan kepercayaan konsumen dengan menyesuaikan
nilai-nilai keagamaan yang kuat dalam transaksi ekonomi, terutama di tengah
meningkatnya kesadaran konsumen Muslim terhadap produk yang sesuai

syari’ah. Seperti sertifikasi halal yang kini menjadi standar di banyak industri.’

2 Fanzuri, A. (2022). Kajian efektivitas strategi pemasaran syari'ah UMKM pusat oleh-oleh khas

Bengkulu pada era new normal, (Skripsi). Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno
Bengkulu.

3 Afriana, R. D. (2017). Pendekatan pemasaran syari'ah pada tas anyaman plastik Desa Banaran,

Geger, Madiun. Jurnal Ekonomi Syari'ah, 6(11), 5-24.

4 Husain, M. A., dkk. (2021). Evaluasi bauran pemasaran Islam pedagang pasar tradisional

Lumajang. Indonesian Journal of Islamic Economics & Finance, 4(2), 1-11.

5 Arma, R. H. (2024). Optimalisasi strategi pemasaran EDC BSI KCP Yogyakarta Kusumanegara

(Skripsi). Universitas Islam Indonesia.



Prinsip kejujuran, keadilan, dan transparansi dalam berdagang
ditegaskan dalam Al-Qur’an dan Hadist. Sebagaimana dalam Q.S Al-Jumu’ah
ayat 11 yang memerintahkan meninggalkan jual beli saat sholat Jum’at untuk

menjaga kesungguhan ibadah dan kejujuran dalam transaksi.

e.\;)l\ )M‘&\?'“”
ud&ududjs‘).}j\.@“\M\\}@JJ\DJ@\J\J\J\J
@Uﬁ‘)‘)j\‘)nﬂ\jc‘)\;ﬂ\w‘j‘}@”wﬁﬂ\m

Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, apabila diseru untuk menegakkan
sholat pada hari Jum’at, maka bersegeralah kamu kepada
mengingat Allah dan tinggalkanlah jual beli. Dan jika kamu
mengetahui, niscaya kamu mendapat keuntungan”. (Q.S Al-
Jumu’ah: 11)

Selain itu, larangan riba dalam Q.S An-Nisa ayat 160-161 menjadi

landasan penting agar transaksi bisnis terhindar dari praktik yang merugikan dan

tidak adil.”

e.\;)l\un;)j\dm
uceAM)e@Jg_xL\g_mL\eg_dshi \}quu.d\u.oeﬂaﬁ

@\}35431\
dlauuwu\d\y\ﬂjﬁjm\}@qu\y)l\egq;\j

@m\u\m?@j&@)ﬁnc’

Artinya: “Dan disebabkan mereka memakan riba, padahal sesungguhnya
mereka telah dilarang daripadanya, dan karena mereka memakan
harta benda orang dengan jalan yang batil. Kami telah menyediakan
bagi orang-orang kafir di antara mereka itu siksa yang pedih”. (Q.S
An-Nisa: 160-161)

® Q.S Al-Jumu’ah/62:11, Tafsir Kementrian Agama Kerajaan Arab Saudi (Riyadh: Direktorat
Jenderal Penelitian dan Pengembangan, 2015).

7 Q.S An-Nisa/4:160-161, Tafsir Al-Muyassar, Kementrian Agama Kerajaan Arab Saudi (Riyadh:
Direktorat Jenderal Penelitian dan Pengembangan, 2015)
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Rasulullah SAW bersabda: “Pedagang yang jujur dan terpercaya

akan berada bersama para Nabi, orang-orang yang jujur dan para syuhada’.

(HR. Tirmidzi)®

Walaupun konsep pemasaran syari’ah sudah dikenal dan diterapkan

pada beberapa pasar tradisional seperti Toko Tas Anisa di Pasar Tradisional

Indralaya, penerapannya masih belum optimal. Banyak pelaku usaha yang masih

mengandalkan strategi pemasaran konvensional tanpa mengedepankan nilai-

nilai syari’ah, sehingga berisiko menurunkan kepercayaan pelanggan dan

menghambat peningkatan pendapatan.’ Fenomena ini menciptakan kesenjangan

yang cukup besar antara potensi penerapan teori pemasaran syari’ah dan praktik

nyata di lapangan. Misalnya, meskipun Toko Tas Anisa berupaya menjaga

kejujuran dalam penetapan harga, promosi lebih banyak dilakukan secara

tradisional tanpa penekanan pada aspek halal dan transparansi. Hal ini

menyebabkan keterikatan emosional dan religius konsumen rendah, yang

berdampak pada fluktuasi pendapatan terutama saat menghadapi persaingan dari
toko online.

Penelitian oleh Khairul Anwar (2023), temuan ini mengindikasikan

bahwa strategi pemasaran syari’ah mampu meningkatkan loyalitas pelanggan

dan pendapatan usaha, misalnya pada produk makanan, kerajinan tangan, dan

8 At-Tirmidzi, I. Sunan at-Tirmidzi 3/515 no. 1209

® Imamah, A. F., & Hastriana, A. Z. (2022). Pendekatan pemasaran syari’ah untuk optimalisasi
pendapatan Toko Istana Beauty Ganding, Sumenep. Alkasb: Journal of Islamic
Economics, 1(2), 164-176.



produk fashion muslim.!® Namun, studi yang mendalam mengenai pemasaran
syari’ah pada usaha toko tas di pasar tradisional, khususnya studi kasus di Toko
Tas Anisa, masih sangat terbatas. Penelitian ini mengisi celah tersebut dengan
fokus studi kasus Toko Tas Anisa menggunakan pendekatan kualitatif untuk
merumuskan strategi pemasaran syari’ah praktis bagi UMKM tas di pasar
tradisional.!!

Menurut Muhammad Rifa Nawani (2024), dalam penelitiannya
mengungkapkan kendala utama yang dihadapi pedagang pasar tradisional dalam
menerapkan pemasaran syari’ah antara lain, kurang optimalnya promosi,
keterbatasan modal, dan fasilitas tempat usaha yang kurang memadai. Meski
demikian, penerapan nilai kejujuran dan pelayanan yang ramah mampu
memberikan dampak sosial yang kuat pada pembeli, sehingga memperkuat
loyalitas dan meningkatkan pendapatan.'? Pendekatan pemasaran syari’ah
menuntut pelaku usaha untuk menjalankan praktik bisnis yang etis serta
membangun kepercayaan melalui kualitas produk dan komunikasi transparan. '3
Fenomena ini semakin relevan di era digital, dimana pedagang tradisional sering
kali tertinggal dalam promosi online, sehingga pendapatan mereka stagnan

meskipun nilai syari’ah diterapkan parsial.

19 Nainggolan, E. P., & Pulungan, K. A. (2023). Kajian bisnis dan ekonomi syari’ah. Al-Ihsan:
Jurnal Bisnis dan Ekonomi Syariah, 1(1), 1-5.

' Hidayati, R., dkk. (2023). Optimalisasi strategi pemasaran syari’ah UMKM pasca-pandemi.
ADILLA: Jurnal Ilmiah Ekonomi Syari’ah, 6(2), 15-29.

12 Zaki, M. (2023). Analisis implementasi ekonomi syari’ah (Skripsi). Institut Agama Islam Yasni
Bungo, 5(1), 58-66.

13 Azhari, F., & Nawawi, M. R. (2024). Preferensi konsumen layanan pegadaian: Kepuasan dan
implikasi strategi pemasaran. Indonesian Journal of Economics and Strategic

Management (IJESM), 2(2), 1687-1698.



Fenomena rendahnya literasi pemasaran syari’ah di kalangan
UMKM, khususnya di pasar tradisional juga menjadi kendala signifikan.
Meskipun kesadaran akan pentingnya nilai syari’ah dalam bisnis semakin
meningkat, banyak pelaku UMKM belum memahami konsep pemasaran
syari’ah secara utuh dan belum memanfaatkan teknologi digital secara
maksimal. Kondisi ini menjadi tantangan sekaligus peluang besar untuk
mengembangkan strategi pemasaran syari’ah yang mudah diakses dan
diterapkan.'* Rendahnya literasi ini terlihat dalam survei, dimana hanya sekitar
40% UMKM di Indonesia yang menerapkan prinsip syari’ah secara konsisten,
menurut laporan dari Badan Amil Zakat Nasional yang menyebabkan kerugian
ekonomi seperti hilangnya pangsa pasar ke kompetitor yang lebih adaptif.'®
Disisi lain, peluang digital seperti penggunaan Instagram atau marketplace
syari’ah dapat meningkatkan visibilitas produk tas yang halal dan berkualitas,
membuka akses ke konsumen Muslim di luar daerah.

Pasar tradisional dan UMKM memegang peranan penting dalam
perekonomian nasional maupun lokal serta menerapkan pemasaran syari’ah
sebagai pendekatan yang mengutamakan prinsip etika dan keberlanjutan.'®
Konsep pemasaran syari’ah didasarkan pada nilai keimanan, kejujuran,
tanggung jawab, serta komunikasi yang terbuka dan jujur. Konsep bauran

pemasaran syari’ah menitikberatkan pada produk yang halal dan tayyib (baik),

4 Vanderkley, C., Farid, E. S., & Kadang, J. (2023). Pendekatan pemasaran untuk pengembangan
UMKM. Jurnal Kajian dan Penalaran llmu Manajemen, 1(2), 14-25.

15 Badan Amil Zakat Nasional. (2022). Laporan literasi dan inklusi keuangan syari’ah Indonesia.

16 Ningrum, S. (2020). Kontribusi Banyuwangi Batik Festival terhadap ekonomi kreatif (Skripsi).
Institut Agama Islam Negeri Jember.



harga yang adil, distribusi yang tidak merugikan, serta promosi yang transparan
dan tidak menyesatkan konsumen. Keberhasilan penerapan konsep ini dapat
dilihat pada Mini Market Tifany yang mampu menjaga loyalitas pelanggan dan
memelihara margin keuntungan tanpa melakukan perang harga atau promosi
berlebihan.

UMKM Indonesia mulai mengadopsi strategi pemasaran syari’ah
karena mampu memperkuat kepercayaan konsumen Muslim yang
mengutamakan kehalalan produk, serta memperat komunikasi personal secara
efektif.!” Media sosial dan teknologi digital menjadi sarana promosi yang efisien
untuk menonjolkan nilai keadilan dan kualitas produk guna mempertahankan
pelanggan. Meski demikian, implementasi pemasaran syari’ah pada pasar
tradisional menghadapi berbagai hambatan, seperti keterbatasan modal,
kurangnya variasi produk, dan minimnya promosi.'® Selain itu, belum meratanya
adaptasi teknologi digital di kalangan pedagang tradisional menyebabkan

pemasaran belum berjalan maksimal.'®

17 AHW. (2024). Peralihan strategi pemasaran UMKM menuju pendekatan syari’ah. Universitas
Muhammadiyah Sidoarjo.

18 Fajaruddin, A., dkk. (2025). Evaluasi revitalisasi pasar tradisional untuk kesejahteraan pedagang
Muslim di Pasar Besar Ngawi. Jurnal Ekonomi Islam, 11(2), 231-238.

19 Jauhari, M., & Nikmah, L. L. (2021). Perspektif ekonomi syari’ah pada strategi pedagang Desa
Sumber Rezeki, Musi Banyuasin. Muqtashid, 5(2), 3.



Penelitian ini mengkaji implementasi strategi pemasaran syari’ah
dalam meningkatkan pendapatan usaha Toko Tas Anisa di Pasar Tradisional
Indralaya, Kabupaten Ogan Ilir. Pendekatan kualitatif digunakan untuk
mengidentifikasi faktor pendukung dan penghambat, sekaligus merumuskan
solusi praktis berbasis prinsip ekonomi syari’ah yang adil dan berkelanjutan.
“Strategi Pemasaran Syari’ah Dalam Meningkatkan Pendapatan Usaha

Toko Tas Anisa di Pasar Tradisional Indralaya Kabupaten Ogan Ilir”.

B. Rumusan Masalah

Untuk menganalisis implementasi strategi pemasaran syari’ah di Toko Tas

Anisa, rumusan masalah penelitian ini adalah:

1. Bagaimana penerapan pendekatan strategi pemasaran syari’ah oleh Toko Tas
Anisa di Pasar Tradisional Indralaya dalam meningkatkan pendapatan
usaha?

2. Faktor-faktor apa saja yang mendukung dan menghambat penerapan
pendekatan strategi pemasaran syari’ah di Toko Tas Anisa?

3. Bagaimana dampak strategi pemasaran syari’ah terhadap peningkatan

pendapatan Toko Tas Anisa?



C. Fokus Penelitian

Penelitian ini menganalisis implementasi bauran pemasaran syari’ah di Toko
Tas Anisa, Pasar Tradisional Indralaya, Kabupaten Ogan Ilir, meliputi produk
halal dan berkualitas tinggi, harga adil dan transparan tanpa unsur gharar,
pelayanan amanah berbasis nilai siddiq dan fathanah, promosi jujur tanpa
penyesatan  konsumen, kajian ini  juga mengidentifikasi  faktor
pendukung/penghambat serta dampaknya terhadap peningkatan penjualan dan

loyalitas pelanggan.

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.  Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk:

a.  Mengindentifikasi penerapan pendekatan strategi pemasaran syari’ah oleh
Toko Tas Anisa di Pasar Tradisional Indralaya dalam meningkatkan
pendapatan usaha.

b.  Menganalisis faktor-faktor pendukung dan penghambat yang
memengaruhi keberhasilan penerapan strategi pemasaran syari’ah di Toko
Tas Anisa.

c.  Mengukur dampak strategi pemasaran syari’ah terhadap peningkatan

pendapatan usaha Toko Tas Anisa di Pasar Tradisional Indralaya.
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2.  Manfaat Penelitian

a.  Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan memperluas kajian ekonomi syari’ah, khususnya pada

UMKM sektor tras di pasar tradisional, sekaligus menghasilkan perspektif

akademik baru terkait implementasi strategi syari’ah.

b.  Manfaat Praktis

1)  Bagi Pemilik Toko Tas Anisa.

Menghasilkan panduan aplikatif strategi pemasaran syari’ah untuk optimalisasi

omzet berkelanjutan, memperkuat kepercayaan pelanggan, dan membangun

loyalitas melalui pendekatan etika Islam.

2)  Bagi Konsumen Toko Tas.

Memberikan kepastian produk tas memenuhi standar halal dengan proses

pemasaran transaparan berbasis keadilan, meningkatkan kepuasan dan rasa

aman dalam setiap transaksi.

3)  Bagi Penelitian Lanjutan

Menyediakan database empiris strategi pemasaran syari’ah pada UMKM pasar

tradisional sebagai fondasi studi kasus dan pengembangan teori pemasaran

Islami.

4)  Bagi Program Studi Ekonomi Syari’ah Fakultas Agama Islam Universitas
Muhammadiyah Palembang.

Memperkaya bahan pengayaan akademik, mendukung pengembangan

kurikulum, serta menambah pengetahuan yang relevan dengan perkembangan

bisnis dan ekonomi syari’ah di Indonesia.
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