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ABSTRAK

Fahrul Alva Deski/212022307/2026/ Pengaruh Kompetensi, Disiplin Dan
Kesehatan Keselamatan Kerja(K3) Terhadap Kinerja Karyawan PT. Besra Utama

Sinaran Di Palembang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi, Disiplin Dan
Kesehatan Keselamatan Kerja(K3) Terhadap Kinerja Karyawan PT. Besra Utama
Sinaran Di Palembang. Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian asosiatif.
Populasi penelitian di PT. Besra Utama Sinaran Di Palembang berjumlah 72 dan
sampel 62 responden karyawan tetap dengan teknik metode cluster sampling. Data
yang digunakan adalah data primer, dengan teknik pengumpulan data menggunakan

kuesioner.

Kata Kunci: Kompetensi, Disiplin Dan Kesehatan Keselamatan Kerja(K3)
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia senantiasa melekat pada setiap perusahaan sebagai
faktor penentu keberadaan dan berperan dalam memberikan kontribusi ke arah
pencapaian tujuan perusahaan (Zaleha, T. & Agusria, L. 2024). Oleh karena itu,
pengelolaan sumber daya manusia harus dilakukan secara efektif dan efisien demi
mempertahankan eksistensi perusahaan. Manajemen sumber daya manusia adalah
suatu ilmu atau metode yang mengatur hubungan dan peran sumber daya manusia
(tenaga kerja) secara efisien dan efektif, serta dapat dimanfaatkan secara maksimal
untuk mencapai tujuan bersama antara perusahaan, karyawan, dan masyarakat

(Daryanto dan Suryanto, 2022:15).

Hubungan sumber daya manusia dan kinerja dapat ditentukan dengan
kerjasama antara pemilik perusahaan dan karyawan sehingga terjadi kesepakatan
antara kedua bela pihak, demikian perusahaan berharap mendapatkan profit atau
laba dalam menjalankan perusahaannya sehingga target harus tercapai dan kinerja
karyawan terjaga dengan baik (Suyadi et.al., 2023:6). Karyawan adalah aset yang
memiliki peranan penting, karena sebagai acuan yang mendorong kemajuan
perusahaan atau organisasi, (Maharani, T. A, dkk (2024). Karyawan yang kinerjanya
baik akan berdampak pada keberhasilan perusahaan demikian sebaliknya jika

karyawan memiliki kinerja yang buruk maka akan menimbulkan dampak buruk



seperti bangkrut atau mundurnya perusahaan dan akibatnya akan mempengaruhi

kinerja perusahaan, (Ananti, dkk 2025).

Kinerja adalah hasil kerja yang dicapai oleh karyawan dalam menjalankan
tugas dan tanggung jawab yang diberikan perusahaan, setiap organisasi baik
perusahaan maupun instansi akan selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja para
karyawan (Daryanto & Suryanto, 2022:46). Kinerja adalah hasil kerja secara
kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang pegawai dalam melaksanakan
tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya (dalam Dr. Rr.
Dyah Eko Setyowati et a/. 2021: 222). Kinerja karyawan merupakan hasil kerja dan
perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung

jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu (Kasmir, 2024:182).

Kinerja sangat penting untuk melihat hasil kerja karyawan, bagi karyawan
yang memiliki pengetahuan sesuai keahlian dengan karyawan yang tidak memiliki
keahlian (Intan, dkk (2024). Sehingga mempengaruhi kinerja karyawan lain,
ditandai dengan karyawan yang tidak mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai
dengan target jumlah yang di tetapkan, pekerjaan sesuai dengan jangka waktu yang
diberikan. Berdasarkan hal tersebut dapat dilihat bahwa karyawan yang tidak dapat
menyelesaikan pekerjaan sesuai target jumlah ditetapkan dan waktu yang
ditetapkan, sehingga masih belum meningkatnya kinerja karyawan atas perusahaan.
Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, yaitu sebagai
berikut Kompensasi, Kepuasan Kerja, Sistem Rekrutmen, Sistem Penempatan,

Motivasi Kerja, Kemampuan (Kompetensi), Beban Kerja, Loyalitas, Disiplin Kerja,



Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3), Pembagian Kerja (Mathis dan Ariko,

2020).

Kompetensi merupakan kemampuan yang dibutuhkan sesuai posisi jabatan
tertentu dalam perusahaan, kompetensi meliputi keahlian dan keterampilan yang
disesuaikan dengan besarnya tanggung jawab yang harus diselesaikan karyawan
dengan standar dan waktu tertentu, selain itu pemahaman, nilai, sikap dan minat
sangat diperlukan untuk bisa menyelesaikan pekerjaan sesuai ketentuan dalam

perusahaan (Maharani, T. A, dkk (2024).

Kompetensi menjadi salah satu faktor yang menyebabkan turunnya kinerja
karyawan (Ananti, dkk (2025). Kompetensi merupakan seperangkat pengetahuan,
keterampilan, dan perilaku yang harus dimiliki, dihayati, dikuasai, dan
diaktualisasikan dalam melaksanakan tugas keprofesionalan (Sugiarti, 2023:108).
Kompetensi adalah kombinasi dari pengetahuan, keterampilan, dan sikap yang
dimiliki seseorang untuk melaksanakan tugas atau pekerjaan secara efektif,
kompetensi mencakup kemampuan teknis, perilaku, dan interpersonal yang relevan
dengan bidang kerja tertentu. Kompetensi merupakan pola pengetahuan,
keterampilan, kemampuan, perilaku karakteristik lainnya yang bisa diukur dan

dibutuhkan untuk melakukan pekerjaan dengan baik (Jackson, (2019:48).

Disiplin kerja juga menyebabkan turunnya kinerja karyawan. Disiplin kerja
adalah kemampuan karyawan mengubah sikap dan perilaku serta meningkatkan
kesadaran untuk menaati peraturan dan norma sosial yang berlaku (Sutrisno

(2020:197). Disiplin kerja adalah usaha karyawan untuk menjalankan aktivitas



kerjanya secara sunguh sunguh (Kasmir, 2024:193). Disiplin kerja dalam hal ini
dapat berupa waktu,misalnya masuk kerja selalu tepat waktu. Kemudian disiplin
dalam mengerjakan apa yang diperintahkan kepadanya sesuai dengan perintah yang

harus dikerjakan (Lestari, dkk (2025).

Kesehatan dan keselamatan kerja juga menyebabkan turunnya kinerja
karyawan. Kesehatan Keselamatan Kerja (K3) merupakan serangkaian upaya yang
bertujuan untuk mencegah terjadinya kecelakaan, cedera, atau penyakit saat bekerja,
meliputi keamanan lingkungan kerja, prosedur, dan penggunaan Alat Pelindung
Diri (APD) yang ditunjukkan untuk mencegah terjadinya kecelakaan yang dapat
menimbulkan masalah kesehatan atau keselamatan (Firdaus et.al., 2021:2).
Kesehatan dan keselamatan kerja merupakan salah satu cara untuk memberikan
perlindungan kepada karyawan (Kasmir, 2024:165). Pemberian perlindungan
dilaksanakan sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku. Dalam
hal ini diperlukan rasa tanggung jawab perusahaan, karena bagaimanapun
karyawan adalah aset perusahaan yang harus dilindungi hak-haknya, terutama

dalam hal kesehatan dan keselamatan kerja.

PT. Besra Utama Sinaran merupakan perusahaan yang bergerak dibidang
fiber optik yang mengharapkan kinerja tinggi dari setiap karyawan untuk mencapai
tujuan perusahaan. Perusahaan PT. Besra Utama Sinaran memiliki sejumlah
karyawan dibeberapa cabang salah satu cabang nya yaitu PT. Besra Utama cabang
Di Palembang. Keberadaan sumber daya manusia yang kompeten dan berkinerja
baik menjadi faktor penting dalam menunjang kelancaran serta efektivitas

operasional perusahaan. Karyawan ini senantiasa di evaluasi terhadap kinerja



karyawan untuk memastikan bahwa tingkat kinerja tetap berada pada kondisi yang
stabil dan terus mengalami peningkatan. Evaluasi kinerja tersebut dilakukan
sebagai upaya perusahaan dalam mempertahankan produktivitas kerja yang optimal,
meningkatkan kualitas hasil kerja, serta memastikan setiap karyawan mampu
menjalankan tugas dan tanggung jawabnya sesuai dengan standar yang telah

ditetapkan oleh perusahaan.

Pada dasarnya perusahaan perlu untuk meningkatkan tingkat kinerja dengan
menciptakan sistem kinerja yang baik, kompetensi yang baik, disiplin kerja yang
baik dan memastikan kesehatan dan keselamatan kerja(K3) yang baik (Amelia, dkk
(2025). Dengan tingkat kinerja yang baik karyawan cenderung lebih berkomitmen
untuk bekerja dengan baik, mematuhi aturan, dan menjaga kinerja yang konsisten.
Kinerja karyawan menjadi salah satu faktor penting yang perlu mendapat perhatian
serius dari manajemen perusahaan. Berikut disajikan data pencapaian kinerja
karyawan yang dapat dilihat pada tabel hasil pencapaian proyek berikut ini :

Tabel 1.1

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan

Proyek Homepas (Jaringan) PT. Besra Utama Sinaran Di Palembang

No Tahun Jumlah Target Realisasi Realisasi%
51 2021 15.000 Homepas  14.850 Homepas 99%

2 2022  20.000 Homepas 17.500 Homepas 88%

3 2023 18.000 Homepas  15.549 Homepas 86%

4 2024 15.000 Homepas  12.358 Homepas 82%

Sumber : PT. Besra Utama Sinaran, Tahun 2025



Berdasarkan Tabel 1.1 menunjukkan bahwa proyek PT. Besra Utama
Sinaran Di Palembang tahun 2021-2024 yang masih belum bisa mencapai target.
Pada tahun 2021 PT. Besra Utama Sinaran memberikan target sebesar 15.000
homepas (jumlah rumah) yang tercapai yaitu 14.850 homepas dan yang gak tercapai
sebesar 150 homepas. Pada tahun 2022 PT. Besra Utama Sinaran memberikan
target sebesar 20.000 homepas yang tercapai yaitu 17.500 homepas dan yang gak
tercapai sebesar 2.500 homepas. Pada tahun 2023 PT. Besra Utama Sinaran
memberikan target sebesar 18.000 homepas yang tercapai yaitu 15.549 homepas
dan yang gak tercapai sebesar 2.471 homepas. dan pada tahun 2024 PT. Besra
Utama Sinaran memberikan target sebesar 15.000 homepas yang tercapai yaitu
12.258 homepas dan yang gak tercapai 2.642 homepas. Berdasarkan Data terdapat
fenomena yang menyebakan tidak terpenuhinya target perusahaan Hal ini dapat
terjadi karena beberapa faktor seperti pengaruh kompetensi,dan disiplin karyawan
yang rendah serta tidak di dukung dengan Kesehatan dan keselamatan kerja(K3)
dalam bekerja dilapangan karena merasa tidak sesuai keahlian yang cukup dari
karyawan. Untuk mengetahui fenomena yang lebih mendalam pada PT. Besra

Utama Sinaran penulis melakukan pra-riset terhadap 30 karyawan

Berdasarkan hasil prariset yang diperoleh dengan cara membagikan
kuesioner kepada 30 orang karyawan dapat dilihat dari rekapan jawaban sebagai

berikut :



Tabel 1.2
Hasil Pra-riset yang mempengaruhi Kinerja

PT. Besra Utama Sinaran Di Palembang

No Pertanyaan S TS

1  Hasil pekerjaan karyawan telah memenuhi standar kualitas yang 25 5
telah ditentukan

2 Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan target 8 22
jumlah yang telah ditetapkan

3 Pekerjaan sesuai dengan jangka waktu yang diberikan 10 20

4  Perusahaan memberikan panduan yang jelas untuk pengelolaan 13 17
biaya dalam perkerjaan

5 Pengawasan yang dilakukan atasan bersifat mendukung 25 7

6 Karyawan merasa hubungan kerja dengan rekan sejawat berjalan 17 13
dengan baik

7  Keselamatan kerja di perusahaan sudah di perhatikan dengan baik 13 17

8 Tugas yang diterima sesuai dengan latar belakang pendidikan 12 18

karyawan

Sumber : Hasil pra-riset, Tahun 2025

Berdasarkan tabel 1.2 dapat dijelaskan sebagai berikut hasil prariset di atas
karyawan belum mencapai target yang telah ditetapkan perusahaan dikarenakan
karyawan menyatakan. Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan
target jumlah yang telah ditetapkan, dari hasil tersebut karyawan menyatakan
jawaban terbanyak tidak setuju yang mana itu menunjukkan bahwa karyawan tidak
mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan target jumlah yang telah ditetapkan.
Pekerjaan sesuai dengan jangka waktu yang diberikan, dari hasil tersebut karyawan
menyatakan jawaban terbanyak tidak setuju yang mana itu menunjukkan bahwa

karyawan pekerjaan tidak sesuai dengan jangka waktu yang diberikan. Perusahaan



memberikan panduan yang jelas untuk pengelolaan biaya dalam perkerjaan, dari

hasil tersebut karyawan menyatakan jawaban terbanyak tidak setuju yang mana itu

menunjukkan bahwa karyawan tidak diberikan panduan yang jelas untuk

pengelolaan biaya dalam pekerjaan. Keselamatan kerja di perusahaan sudah di

perhatikan dengan baik, dari hasil tersebut karyawan menyatakan jawaban

terbanyak tidak setuju yang mana itu menunjukkan bahwa karyawan tidak

diberikan keselamatan kerja yang baik sesuai pekerjaan. Tugas yang diterima sesuai

dengan latar belakang pendidikan karyawan, dari hasil tersebut karyawan

menyatakan jawaban terbanyak tidak setuju yang mana itu menunjukkan bahwa

karyawan tidak menerima tugas sesuai dengan latar belakang pendidikan karyawan.

Tabel 1.3
Hasil Pra-riset mempengaruhi Kompetensi Kerja

PT. Besra Utama Sinaran Di Palembang

No Pertanyaan S TS

1 Tugas yang diterima sesuai dengan latar belakang pendidikan 12 18
karyawan

2 Pekerjaan yang diberikan memiliki tingkat kesulitan yang dapat di 23 7
selesaikan

3 Karyawan aktif memunculkan ide baru untuk membuat kemajuan 17 13
pada perusahaan

4 Karyawan memiliki pengetahuan yang luas terhadap bidang 18 12
pekerjaan yang dikerjakan

5 Karyawan aktif mengikuti pelatihan keterampilan yang diadakan 23 7
perusahaan

6 Karyawan diberi tugas sesuai dengan kehlian 12 18

Sumber : Hasil pra-riset, Tahun 2025



Berdasarkan tabel 1.3 dapat dijelaskan sebagai berikut hasil prariset di atas

karyawan belum mencapai target yang telah ditetapkan perusahaan dikarenakan

karyawan menyatakan. Tugas yang diterima sesuai dengan latar belakang

pendidikan karyawan, dari hasil tersebut karyawan menyatakan jawaban terbanyak

tidak setuju yang mana itu menunjukkan bahwa karyawan tidak menerima sesuai

dengan latar belakang pendidikan karyawan. Karyawan diberi tugas sesuai dengan

kehlian, dari hasil tersebut karyawan menyatakan jawaban terbanyak tidak setuju

yang mana itu menunjukkan bahwa karyawan tidak diberi tugas sesuai dengan

keahlian.
Tabel 1.4
Hasil Pra-riset yang mempengaruhi Disiplin Kerja
PT. Besra Utama Sinaran Di Palembang
No Pertanyaan S TS
1  Pekerjaan sesuai dengan jangka waktu yang diberikan 10 20
2 Pekerjaan karyawan dapat diselesaikan dalam jam kerja efektif 13 17
yang telah ditentukan perusahaan
3 Karyawan selalu tepat waktu dalam bekerja 21 9
4  Atasan tegas dalam mengambil Tindakan disiplin 30 0
5 Karyawan mematuhi prosedur kerja yang telah ditetapkan oleh 29 1
perusahaan
6 Karyawan selalu mengikuti arahan atau instruksi yang diberikan 29 1
oleh atasan
7 Karyawan bertanggung jawab atas hasil kerja, baik dalam 26 4

keberhasilan maupun kegagalan

Sumber : Hasil pra-riset, Tahun 2025
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Berdasarkan tabel 1.4 dapat dijelaskan sebagai berikut hasil prariset di atas
karyawan belum mencapai target yang telah ditetapkan perusahaan dikarenakan
karyawan menyatakan. Pekerjaan sesuai dengan jangka waktu yang diberikan, dari
hasil tersebut karyawan menyatakan jawaban terbanyak tidak setuju yang mana itu
menunjukkan bahwa pekerjaan tidak sesuai dengan jangka waktu yang diberikan.
Pekerjaan karyawan dapat diselesaikan dalam jam kerja efektif yang telah
ditentukan perusahaan, dari hasil tersebut karyawan menyatakan jawaban terbanyak
tidak setuju yang mana itu menunjukkan bahwa Pekerjaan karyawan tidak dapat

diselesaikan dalam jam kerja efektif yang telah ditentukan perusahaan.

Tabel 1.5
Hasil Pra-riset yang mempengaruhi
Kesehatan dan Keselamatan Kerja(K3)

PT. Besra Utama Sinaran Di Palembang

No Pertanyaan S TS

1  Keselamatan kerja di perusahaan sudah diperhatikan dengan baik 13 17
2 Karyawan nyaman saat bekerja 22 8

3 Fasilitas kerja terpenuhi 20 10

Sumber : Hasil pra-riset, Tahun 2025

Berdasarkan tabel 1.5 dapat dijelaskan sebagai berikut hasil prariset di atas
karyawan belum mencapai target yang telah ditetapkan perusahaan dikarenakan
karyawan menyatakan. Keselamatan kerja di perusahaan sudah diperhatikan

dengan baik, dari hasil tersebut karyawan menyatakan jawaban terbanyak tidak
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setuju yang mana itu menunjukkan bahwa keselamatan kerja di perusahaan tidak

diperhatikan dengan baik.

Kinerja karyawan PT. Besra Utama Sinaran Di Palembang masih dianggap
kurang maksimal dimana hal ini terlihat dari hasil prariset yang diperoleh dengan
cara membagikan kuesioner kepada 30 orang karyawan. Berdasarkan fenomena
latar belakang di atas, maka akan menarik untuk melakukan penelitian dengan judul
Pengaruh Kompetensi, Disiplin Dan Kesehatan keselamatan Kerja(K3)

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Besra Utama Sinaran Di Palembang.

B. Rumusan Masalah

1. Adakah Pengaruh Kompetensi, Disiplin Dan Kesehatan
keselamatan Kerja(K3) Terhadap Kinerja Karyawan PT. Besra
Utama Sinaran Di Palembang?

2. Adakah Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan PT.
Besra Utama Sinaran Di Palembang?

3. Adakah Pengaruh Disiplin Terhadap Kinerja Karyawan PT. Besra
Utama Sinaran Di Palembang?

4. Adakah Pengaruh Kesehatan keselamatan Kerja(K3) Terhadap

Kinerja Karyawan PT. Besra Utama Sinaran Di Palembang?
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C. Tujuan Penelitian
1. Untuk Mengetahui Pengaruh Kompetensi, Disiplin Dan
Kesehatan keselamatan Kerja(K3) Terhadap Kinerja Karyawan
PT. Besra Utama Sinaran Di Palembang
2. Untuk Mengetahui Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Besra Utama Sinaran Di Palembang
3. Untuk Mengetahui Pengaruh Disiplin Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Besra Utama Sinaran Di Palembang
4. Untuk Mengetahui Pengaruh Kesehatan keselamatan Kerja(K3)
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Besra Utama Sinaran Di
Palembang
D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis

Hasil penelitian ini menjadi tolak ukur pemahaman saya
terhadap teori-teori yang selama ini saya pelajari dibangku kuliah di
Universitas Muhammadiyah Palembang, khususnya dalam
konsentrasi Sumber Daya Manusia tentang Pengaruh Kompetensi,
Disiplin Dan Kesehatan keselamatan Kerja(K3) Terhadap Kinerja
Karyawan serta sebagai bahan referensi bagi penelitian-penelitian

selanjutnya.
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2. Bagi Perusahaan

Hasil Penelitian ini menjadi salah satu sumber informasi bagi
pimpinan untuk mengambil keputusan, khususnya dalam hubungan

dengan kinerja karyawan di PT. Besra Sinaran Utama Di Palembang.

3. Bagi Almamater

Dapat menjadi bahan referensi sebagai bahan pertimbangan

jika melakukan penelitian yang serupa untuk masa yang akan datang.
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