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ABSTRAK 

Syifa Fauziana/212022072/2026/ Pengaruh Lingkungan Kerja dan Komunikasi Internal 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. PP London Sumatera Indonesia Tbk Palembang. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kepuasan Kerja dan Komunikasi Internal 

secara simultan dan parsial Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. PP London Sumatera Indonesia 

Tbk Palembang. Jenis penelitian ini asosiatif dengan pendekatan kuantitatif. Jumlah populasi 104 

karyawan dan sampel yang digunakan sebanyak 51 responden yang diambil menggunakan 

probability sampling dengan teknik simple random sampling. Data yang digunakan data primer, 

dengan menggunakan metode pengumpulan data Kuesioner. Teknik analisis menggunakan uji 

regresi linier berganda, uji hipotesis F dan t serta koefisien determinasi. Hasil uji hipotesis 

menunjukkan ada pengaruh signifikan kepuasan kerja dan komunikasi internal sacara bersama-sama 

terhadap kepuasan kerja karyawan PT. PP London Sumatera Indonesia Tbk Palembang, ada 

pengaruh signifikan kepuasan kerja dan komunikasi internal secara parsial terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. PP London Sumatera Indonesia Tbk Palembang. Hasil koefisien determinasi 

menunjukkan bahwa variabel kepuasan kerja dan lingkungan kerja memberikan kontribusi terhadap 

naik turunnya kepuasan kerja karyawan sebesar 25,1%. 

 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Komunikasi Internal, Kepuasan Kerja Karyawan 
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ABSTRACK 

Syifa Fauziana/212022072/2026/ The Effect of Work Environment and Internal Communication 

on Employee Job Satisfaction at PT. PP London Sumatera Indonesia Tbk Palembang. 

 

This study aims to determine the effect of job satisfaction and internal communication 

simultaneously and partially on employee job satisfaction at PT. PP London Sumatera Indonesia 

Tbk Palembang. This type of research is associative with a quantitative approach. The total 

population is 104 employees and the sample used is 51 respondents taken using probability sampling 

with a simple random sampling technique. The data used are primary data, using a questionnaire 

as the data collection method. The analysis technique uses multiple linear regression test, F and t 

hypothesis tests, and the coefficient of determination. The results of the hypothesis test show that 

there is a significant effect of job satisfaction and internal communication simultaneously on 

employee job satisfaction at PT. PP London Sumatera Indonesia Tbk Palembang, and there is a 

significant effect of job satisfaction and internal communication partially on employee job 

satisfaction at PT. PP London Sumatera Indonesia Tbk Palembang. The results of the coefficient of 

determination show that the variables of job satisfaction and work environment contribute to the 

increase and decrease of employee job satisfaction by 25.1%. 

 

Keywords: Work Environment, Internal Communication, Employee Job Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Persaingan ketat di era sekarang yang semakin hari semakin 

kompetifif dan membutuhkan inovasi, bahkan menuntut palaku bisnis untuk 

melakukan inovasi yang maksimal agar usahanya tetap berdiri dan bertahan 

dengan lancar (Michael Poter). Pada umumnya suatu Perusahaan berdiri dan 

didirikan karna memiliki tujuan untuk memperoleh keuntungan yang selalu 

maksimal. Namun agar tujuan yang ingin ditetapkan dapat membutuhkan 

hasil yang baik maka sangat diperlukan pengelolaan sumber daya manusia 

yang sebaik-baiknya disuatu Perusahaan tersebut. 

Sumber daya manusia merupakan aset terpenting bagi keberhasilan 

suatu organisasi dalam mencapai tujuannya. Menurut Kasmir (2019:6), 

Manajemen Sumber Daya Manusia adalah ilmu dan seni mengatur 

hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu 

terwujudnya tujuan Perusahaan, karyawan, dan Masyarakat. Dalam konteks 

organisasi mobern, keberhasilan perusahaan sangat bergantung pada 

kemampuan untuk mengelola SDM secara optimal, terutama dalam 

menciptakan kepuasam kerja karyawan yang tinggi. 

Kepuasan kerja adalah suatu sikap umum terhadap pekerjaan 

seseorang, selisih antara banyaknya ganjaran yang diterima seorang pekerja 

dan banyaknya ganjaran yang mereka yakini seharusnya mereka terima, 

(Busro, 2020:101).  
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Kepuasan kerja merupakan sikap positif terhadap pekerjaan pada 

diri seseorang. Pada dasarnya kepuasan kerja merupakan hal yang brsifat 

individual. Setiap individu memiliki Tingkat kepuasan yang berbeda-beda 

sesuai dengan sistem yang berlaku pada dirinya (Wibowo, 2019:415). 

Biasanya orang yang merasa puas atas kerja yang telah atau sedang 

dijalankan dan pekerjaan tersebut dianggap telah memenuhi harapan sesuai 

dengan tujuannya bekerja. Sehingga apabila seseorang mendambakan 

sesuatu berarti yang bersangkutan memiliki sesuatu harapan dengan 

demikian termotivasi untuk melakukan Tindakan kearah pencapaian 

harapan tersebut. Jika harapan tersebut terpenuhi, maka akan dirasakan 

kepuasan kerja karyawan dalam suatu perusahaan. 

Lingkungan kerja adalah sebuah tempat atau kondisi di sekitar lokasi 

perusahaan atau tempat kerja yang mendukung dan memiliki kemampuan 

untuk melibatkan karyawan dengan kinerjanya. Jika kondisi di lingkungkan 

kerja tidak membuat nyaman atau tenang, maka akan berdampak dengan 

suasana kerja yang menjadi terganggu dan pada akhirnya akan 

mempengaruhi dalam bekerja. Lingkungan kerja adalah keseluruhan saran 

dan pra saran yang ada di sekitar karyawan dalam melakukan pekerjaan dan 

dapat mempengaruhi ketenangan, fasilitas kerja, dan juga termasuk 

hubungan kerja antar karyawan yang ada di suatu perusahaan tersebut, 

(Sutrisno, 2020:118). 

Selain lingkungan kerja terdapat faktor lain yang mempengaruhi 

kepuasan kerja, yaitu komunikasi internal. Komunikasi internal sendiri 
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merupakan peran penting dalam organisasi karena menjadi dasar bagi 

peningkatan kinerja karyawan. Melalui komunikasi internal yang baik, 

seluruh anggota organisasi dapat saling bertukar informasi, memberikan 

dukungan, serta berkejasam dalam tim. Proses interaksi ini membuat 

pegawai mampu saling memengaruhi secara positif, sehingga tercipta 

lingkungan kerja yang lebih efektif. Pada akhirnya, komunikasi internal 

yang berjalan dengan lancar akan membantu meningkatkan kinerja pegawai 

secara keseluruhan sehingga tujuan organisasi dapat tercapai secara optimal. 

Komunikasi merupakan suatu proses di mana seseorang 

mengirimkan stimulus atau rangsangan dalam bentuk pesan verbal kepada 

individu lain dengan tujuan memengaruhi atau mengubah perilaku orang 

tersebut, Menurut Muhammad (2017:4). Berdasarkan definisi tersebut, 

komunikasi dapat dipahami sebagai kegiatan menyampaikan pesan dari satu 

pihak ke pihak lain agar tercipta pemahaman yang lebih baik. Dalam 

konteks organisasi, komunikasi tidak hanya sekadar bertukar informasi, 

tetapi juga berfungsi membangun hubungan kerja yang harmonis 

antarpegawai. 

Komunikasi Internal adalah pertukaran gagasan diantara para 

adminstrator dan karyawan dalam suatu perusahaan atau organisasi guna 

terwujudnya tujuan organisasi dengan strukturnya yang khas dam 

pertukaran gagasan  ituberlangsung secara horizontal, vertical dan diagonal 

didalam organisasi yang menyebabkan pekerjaan berlangsung, Poppy 

Ruliana (2016:94) 
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PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk, yang umum dikenal dengan 

nama Lonsum, mulai beroperasi sejak 18 Desember 1962. Perusahaan ini 

merupakan salah satu pelaku utama dalam industri agribisnis dan 

berkedudukan pusat di Jakarta. Sebagai perusahaan berbentuk perseroan 

terbatas, Lonsum berfokus pada kegiatan usaha di sektor perkebunan di 

Indonesia. Berdasarkan berbagai sumber data yang tersedia, perusahaan ini 

tercatat sebagai salah satu perusahaan perkebunan besar dengan area 

operasional yang tersebar di sejumlah wilayah, terutama di kawasan 

Kalimantan dan Sumatera. 

Ruang lingkup aktivitas perusahaan mencakup pengelolaan 

beberapa jenis komoditas agribisnis, seperti kelapa sawit, kakao, teh, dan 

karet. Total luas lahan yang dikelola mencapai kurang lebih 116.053 hektare 

yang tersebar di berbagai daerah di Indonesia. Selain kantor pusat yang 

berlokasi di Jakarta, perusahaan juga memiliki sejumlah kantor wilayah 

yang berada di beberapa kota besar seperti Makassar, Palembang, Medan, 

dan Samarinda. 

PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk yang berada di Palembang 

belum mampu mencapai target penjualan secara optimal. Hal ini 

dipengaruhi oleh beberapa faktor, di antaranya tingkat kedisiplinan kerja 

pegawai yang masih rendah, pemberian kompensasi yang dinilai belum 

memadai, serta tekanan kerja yang cukup tinggi sehingga berdampak pada 

menurunnya kinerja karyawan. Kondisi tersebut terlihat dari data penjualan 

yang disajikan pada tabel berikut. 
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Tabel I.1 

Jumlah Target Hasil Produksi Buah Kelapa Sawit 

PT. PP London Sumatera Indonesia Tbk Palembang 

(Priode 2020-2024) 

Tahun Target 

(ton) 

Realisasi 

Pencapaian 

(ton) 

Persentase 

Pencapaian 

Persentase 

Belum 

Tercapai 

2020 

2021 

2022 

2023 

2024 

2.136.539 

2.159.637 

2.171.053 

2.156.267 

2.162.000 

1.446.000 

1.295.000 

1.204.000 

1.174.000 

1.150.000 

67,68% 

70,96% 

55,46% 

54,45% 

53,19% 

32,31% 

29,04% 

44,54% 

45,55% 

46,81% 

Sumber : Jumlah Target Hasil Produksi Buah Kelapa Sawit PT. PP London 

Sumatera Indonesia Tbk Palembang 

Berdasarkan data pada Tabel I.1, dapat diketahui bahwa pencapaian 

produksi buah kelapa sawit PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk 

Palembang dalam lima tahun terakhir cenderung menunjukkan penurunan. 

Pada tahun 2020, tingkat pencapaian produksi masih berada pada angka 

67,68%, kemudian mengalami peningkatan pada tahun 2021 menjadi 

70,96%. Namun, setelah itu terjadi penurunan yang cukup tajam, di mana 

pada tahun 2022 persentase pencapaian hanya mencapai 55,46%. Tren 

penurunan ini berlanjut pada tahun 2023 dengan pencapaian 54,45%, dan 

kembali turun pada tahun 2024 menjadi 53,19%. 

Penurunan persentase pencapaian dari tahun ke tahun ini 

menunjukkan bahwa realisasi produksi belum mampu memenuhi target 

yang telah ditetapkan perusahaan. Hal ini juga tercermin dari semakin 

meningkatnya persentase produksi yang belum tercapai, yaitu dari 32,31% 



 
6 

 

 

pada tahun 2020 menjadi 46,81% pada tahun 2024. Kondisi tersebut 

mengindikasikan adanya kesenjangan antara target dan realisasi yang 

semakin melebar dalam kurun waktu lima tahun. 

Situasi ini memberikan gambaran bahwa kinerja pegawai dalam 

mendukung pencapaian target produksi masih belum optimal. Pegawai 

belum sepenuhnya mampu menyelesaikan tugas sesuai standar waktu dan 

volume kerja yang ditetapkan perusahaan, sehingga berdampak pada tidak 

tercapainya target produksi. Ketidaktepatan waktu pelaksanaan pekerjaan 

juga berpengaruh pada proses operasional yang menjadi kurang efisien. 

Untuk mengetahui permasalahan yang terjadi pada perusahaan, 

maka penulis melakukan pra riset guna untuk mendukung permasalahan 

yang ada dilapangan, berikut table hasil pra riset yang dilakukan penulis 

dengan menyebarkan kuesioner 30 karyawan sebagai responden. 
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Tabel 1.2 

Hasil Data Pra Riset PT. London Sumatera Indonesia Tbk Palembang 

No Pernyataan Ya Tidak 

Kepuasan Kerja Karyawan (Y) 

1 
Pekerjaan yang diberikan sesuai dengan keterampilan dan kemampuan 

yang dimiliki 
14 16 

2 Upah yang saya terima sesuai dengan beban pekerjaan saya 13 17 

3 
Adanya kesempatan yang sama bagi semua karyawan dalam 

pengembalian karir 
15 15 

4 Atasan saya memberikan arahan kerja yang jelas 14 16 

5 Rekan kerja bersedia dalam membantu mengatasi kesulitan pekerjaan 12 18 

Lingkungan Kerja (X1)     

1 Pencahayaan di ruangan kerja perusahaan sudah baik 13 17 

2 Suhu udara di ruang kerja terasa nyaman saat kerja 12 18 

3 Lingkungan kerja saya relatif tenang untuk menyelesaikan tugas 11 19 

4 Warna dinding ruangan kerja membuat saya merasa nyaman 15 15 

5 Ruang kerja yang tersedia cukup untuk mendukung aktivitas pekerjaan  14 16 

6 Kondisi disekitar karyawan bekerja sudah baik 13 17 

7 Fasilitas kerja karyawan sudah memedai 10 20 

Komunikasi Internal (X2) 

1 Kualitas hasil kerja sesuai dengan tanggung jawab pekerjaan 13 17 

2 Informasi yang diberikan atasan kepada karyawan selalu jelas dan mudah 

dipahami 
12 18 

3 Karyawan menerima informasi kerja tepat waktu tanpa adanya 

keterlambatan 
11 19 

4 Komunikasi antara karyawan dan rekan kerja berjalan dengan terbuka 15 15 

5 Tanggung jawab terhadap pekerjaan dijalankan dengan baik 14 16 

Sumber Hasil Pra-Riset Penelitian terhadap PT. London Seumatera 

Indonesia Tbk Palembang, 2025 

Berdasarkan hasil Pra Riset pada tabel I.2, menemukan 

permasalahan pada PT. London Seumatera Indonesia Tbk Palembang, pada 

variable kepuasan kerja data pra riset ini dapat disimpulkan bahwa kepuasan 
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kerja karyawan berada pada kondisi yang kurang optimal. Banyak karyawan 

merasa pekerjaan yang mereka jalankan tidak sesuai dengan keterampilan 

dan kemampuan yang dimiliki, sehingga menimbulkan ketidaknyamanan, 

menurunkan kepercayaan diri, serta melemahkan motivasi kerja. Selain itu, 

keseimbangan upah dimana karyawan marasa gaji tidak sebanding dengan 

beban kerja. Di sisi lain, Kesempatan pengembangan karir yang dirasakan 

tidak merata menunjukkan adanya ketidakjelasan dalam sistem promosi, 

yang dapat menurunkan rasa keadilan, loyalitas, dan semangat kerja.  

Selain itu, dukungan antar rekan kerja juga tergolong rendah, yang 

mencerminkan lemahnya komunikasi dan kerja sama tim. Di sisi lain, 

karyawan merasa arahan dari atasan kurang jelas, kondisi ini berpotensi 

menciptakan lingkungan kerja yang individualistis dan kurang kondusif. 

Secara keseluruhan, fenomena ini mengindikasikan bahwa perusahaan perlu 

memperbaiki kesesuaian penempatan kerja, memperjelas jalur karir, dan 

memperkuat budaya kolaboratif agar kepuasan kerja karyawan dapat 

meningkat secara menyeluruh. 

Berdasarkan pernyataan mengenai lingkungan kerja ketiga indikator 

tersebut, dapat disimpulkan bahwa lingkungan kerja karyawan masih belum 

kondusif dan membutuhkan perbaikan menyeluruh. Pencahayaan ruang 

kerja yang dinilai belum optimal membuat sebagian karyawan merasa 

kurang nyaman dan sulit berkonsentrasi, sehingga berpotensi menurunkan 

produktivitas. Selain itu, suhu udara dan kondisi sekitar ruang kerja juga 

dianggap belum memadai, dengan adanya keluhan terkait kebersihan, tata 
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ruang, suhu ruangan, maupun kebisingan. Di sisi lain, Lingkungan kerja 

yang tidak nyaman seperti ini dapat memengaruhi mood, meningkatkan 

kelelahan, dan menghambat kenyamanan dalam bekerja.  

Selain itu, warna dinding ruangan kerja yang kurang membuat 

nyawan atau gelap sehingga membuat susah dalam bekerja. Faktor paling 

menonjol adalah ketidakmemadaian fasilitas kerja, di mana sebagian besar 

karyawan merasa sarana dan prasarana yang tersedia belum mendukung 

kebutuhan kerja sehari-hari. Kekurangan fasilitas tersebut dapat 

memperlambat penyelesaian tugas, menurunkan efektivitas kerja, serta 

memicu ketidakpuasan. Secara keseluruhan, ketiga fenomena ini 

menunjukkan bahwa perusahaan perlu meningkatkan kualitas pencahayaan, 

memperbaiki kondisi ruang kerja, serta menyediakan fasilitas yang lebih 

memadai agar lingkungan kerja menjadi lebih nyaman, produktif, dan 

mampu meningkatkan kinerja karyawan. 

Berdasarkan hasil pra riset, bahwa komunikasi internal di 

perusahaan masih belum berjalan secara optimal dan memerlukan perbaikan 

menyeluruh. Kualitas hasil kerja yang kurang sesuai dengan tanggung 

jawab pekerjaan nya kondisi ini membuat karyawan merasa tidak maksimal 

dalam menyelesaikannya. Selain itu, Meskipun sebagian karyawan menilai 

informasi dari atasan sudah jelas, masih terdapat sejumlah karyawan yang 

merasa instruksi yang diberikan kurang spesifik atau tidak konsisten, 

sehingga berpotensi menimbulkan miskomunikasi dalam pelaksanaan 

tugas.  
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Selain itu, mayoritas responden mengeluhkan keterlambatan 

penerimaan informasi pekerjaan, yang menunjukkan adanya hambatan 

dalam alur penyampaian informasi, baik akibat koordinasi antar bagian 

yang kurang efektif maupun keterlambatan dari atasan sendiri. Kondisi ini 

dapat mengganggu proses kerja, menurunkan produktivitas, serta 

meningkatkan risiko kesalahan kerja. Di sisi lain, keterbukaan komunikasi 

antar karyawan juga belum merata, di mana sebagian merasa komunikasi 

sudah terbuka, sementara sebagian lainnya masih menilai rekan kerja 

kurang transparan atau enggan berdiskusi secara jujur. Ketidakmerataan ini 

mengindikasikan adanya celah dalam hubungan kerja dan kolaborasi antar 

karyawan. Tanggung jawab dalam pekerjaan karyawan dapat dilihat kurang 

baik dalam menjalankan pekerjaan nya tersebut. Secara keseluruhan, 

fenomena ini memperlihatkan bahwa perusahaan perlu memperbaiki 

mekanisme penyampaian informasi, meningkatkan ketepatan waktu 

distribusi informasi, serta membangun budaya komunikasi yang lebih 

terbuka dan konsisten agar koordinasi dan efektivitas kerja dapat 

meningkat. 

Berdasarkan uraian fenomena di atas, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian tentang Pengaruh Lingkungan Kerja dan 

Komunikasi Internal Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. PP 

London Sumatera Indonesia Tbk Palembang. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas 

maka rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: 

1. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja dan komunikasi internal 

terhadap kepuasan kerja karyawan PT. PP London Sumatera Indonesia 

Tbk Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. PP London Sumatera Indonesia Tbk Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh komunikasi internal terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. PP London Sumatera Indonesia Tbk Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dengan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini 

bertujuan untuk: 

1. Untuk mengatahui pengaruh lingkungan kerja dan komunikasi internal 

terhadap kepuasan kerja karyawan PT. PP London Sumatera Indonesia 

Tbk Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. PP London Sumatera Indonesia Tbk Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi internal terhadap kepuasan 

kerja karyawan PT. PP London Sumatera Indonesia Tbk Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini, yaitu sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis  

Penelitian ini sangat penting, karena dapat meningkatkan wawasan, 

ilmu pengetahuan bagi penulis dan sebagai pemahaman peneliti 

untuk mengaplikasikan ilmu yang di pelajari di perkuliahan. 

2. Bagi Perusahaan 

Dengan dilakukannya penelitian ini di harapkan dapat menjadi suatu 

masukan bagi perusahaan, berkaitan dengan lingkungan kerja dan 

komunikasi internal terhadap kepuasan kerja karyawan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini di harapkan dapat menjadi panduan, dan 

referensi yang bermanfaat bagi peneliti selanjutnya. 
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