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ABSTRAK 

 

 

Intan Dwi Rachmawati/ 212022058/ 2026/ Pengaruh Motivasi, Disiplin Kerja 

dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan J&T Express Palembang 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh motivasi, disiplin kerja, dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan J&T Express Palembang. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif dengan populasi sebanyak 

105 karyawan tetap. Sampel penelitian berjumlah 84 responden yang dipilih 

menggunakan teknik simple random sampling. Data yang digunakan terdiri dari 

data primer dan sekunder, dengan metode pengumpulan melalui kuesioner dan 

dokumentasi. Teknik analisis data meliputi regresi linier berganda, uji F, uji t, serta 

koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi, disiplin 

kerja, dan lingkungan kerja secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Secara parsial, masing-masing variabel juga memiliki 

pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Nilai koefisien determinasi sebesar 

80,4% menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebut memiliki kontribusi yang besar 

dalam menjelaskan perubahan kinerja karyawan, sedangkan sisanya dipengaruhi 

oleh faktor lain yang tidak diteliti. 

 

Kata Kunci: Motivasi, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja 
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ABSTRACT 

 

 

Intan Dwi Rachmawati/ 212022058/ 2026/ The Influence of Motivation, Work 

Discipline, and Work Environment on Employee Performance at J&T Express 

Palembang 

 

This study aims to analyze the effect of motivation, work discipline, and work 

environment on employee performance at J&T Express Palembang. The research 

uses an associative approach with a population of 105 permanent employees. The 

sample consists of 84 respondents selected using the simple random sampling 

technique. The data used include primary and secondary data collected through 

questionnaires and documentation. The data analysis techniques employed are 

multiple linear regression, F-test, t-test, and the coefficient of determination. The 

results show that motivation, work discipline, and work environment simultaneously 

have a positive and significant effect on employee performance. Partially, each 

variable also has a significant effect on employee performance. The coefficient of 

determination value of 80.4% indicates that these three variables contribute 

significantly to explaining changes in employee performance, while the remaining 

percentage is influenced by other factors not examined in this study. 

 

Keywords: Motivation, Work Discipline, Work Environment, Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan elemen krusial dalam 

pencapaian keberhasilan suatu organisasi. Untuk menjamin efektivitas 

manajemen, entitas bisnis diharuskan mengakuisisi tenaga kerja yang 

kompeten dan berpengetahuan luas, serta mengoptimalkan pengelolaan 

organisasi guna meningkatkan produktivitas karyawan (Bariqi, M. D., 2018). 

Kinerja adalah hasil kerja dalam hal kualitas dan kuantitas yang diperoleh oleh 

seorang pegawai ketika menjalankan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan kepada mereka. Menurut Tobari (2015:65), Kinerja adalah 

penampilan kerja secara kualitas dan kuantitas yang disuguhkan oleh seorang 

pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya. Pendapat lain yang telah ditetapkan oleh Kasmir 

(2017:182), kinerja didefinisikan sebagai capaian hasil kerja atau manifestasi 

perilaku kerja yang efektif dalam melaksanakan tugas serta tanggung jawab 

yang telah ditetapkan selama jangka waktu yang ditentukan. Fatimah, & 

Candera, M. (2025) menyatakan Kinerja karyawan adalah hasil kerja yang 

dicapai oleh individu atau kelompok dalam suatu perusahaan dalam 

melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya sesuai dengan wewenang yang 

diberikan. 

Motivasi adalah dorongan atau semangat yang mendorong 

seseorang untuk melakukan tugas-tugasnya dengan penuh dedikasi dan usaha. 

 

                                                                 1 
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Robbins dan Judge (2019) menegaskan bahwa motivasi kerja memainkan 

peran krusial dalam membentuk perilaku, proses pengambilan keputusan, serta 

tindakan yang dilakukan oleh karyawan di lingkungan kerja. Karyawan yang 

termotivasi cenderung memiliki performa yang lebih baik, lebih produktif, dan 

lebih mampu mengatasi tantangan pekerjaan. Pendapat lain yang ditetapkan 

oleh Candra, A., & Fatimah. (2020) Motivasi adalah suatu dorongan baik dari 

dalam diri (internal) maupun dari luar diri (eksternal) yang mempengaruhi 

sikap, semangat, dan perilaku seseorang untuk bekerja lebih giat dalam 

mencapai tujuan tertentu. 

Selain motivasi, disiplin juga memegang peranan penting dalam 

menentukan tingkat kinerja karyawan. Disiplin kerja mencerminkan kepatuhan 

karyawan terhadap aturan dan prosedur yang berlaku di perusahaan. Menurut 

Sutrisno (2016:89), disiplin adalah tingkah laku seseorang yang patuh pada 

peraturan dan prosedur kerja, baik yang tertulis maupun yang tidak tertulis 

diorganisasi. Selain itu, pandangan lain yang dinyatakan oleh Kirana, S. R., 

Kholillah, & Kalsum, U. (2025) Disiplin kerja merupakan sikap dan perilaku 

karyawan dalam menaati serta mematuhi aturan, norma, dan prosedur yang 

berlaku di perusahaan. 

Faktor lain tidak kalah penting adalah lingkungan kerja, Perusahaan 

juga harus memperhatikan mengenai bagaimana menjaga dan mengelola 

lingkungan kerja karyawan dalam bekerja agar selalu nyaman dan fokus pada 

tujuan perusahaan. Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar 

para pekerja dan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas- 
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tugas yang dibebankan. Maharani, T. A., Trihandayani, Z., & Permana, A. 

(2024) yang berarti Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang berada di 

sekitar karyawan yang dapat memengaruhi pelaksanaan pekerjaan. 

Serdamayanti (2017:02) menyatakan bahwa lingkungan kerja adalah 

keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi, lingkungan sekitarnya 

dimana seseorang bekerja, metode kerjanya, serta pengukuran kerjanya baik 

sebagai perseorangan maupun sebagai kelompok. Lingkungan kerja dapat 

menciptakan keamanan yang baik dan harus kondusif sehingga karyawan 

memiliki semangat yang akan meningkatkan kinerja perusahaan. Selain itu, 

pandangan lain yang dinyatakan oleh Nabawi (2019) lingkungan kerja 

mencakup segala elemen yang berada di sekitar pekerja, baik secara fisik 

maupun non-fisik, yang berpengaruh terhadap tugas-tugas yang diberikan, 

serta lingkungan kerja yang kondusif mampu merangsang dan meningkatkan 

semangat kerja karyawan, sehingga kepuasan kerja dapat dicapai. Irwanto., 

Hendro, O., & Moelyati, T. A. (2021) menyatakan bahwa Lingkungan kerja 

adalah segala sesuatu yang berada di sekitar karyawan, baik yang bersifat fisik 

maupun nonfisik, yang dapat mempengaruhi pelaksanaan pekerjaan. 

Perkembangan teknologi yang canggih memicu masyarakat lebih 

menggemari segala sesuatu yang mudah maupun praktis. Tanpa terkecuali 

disaat masyarakat akan mengirimkan barang di luar wilayahnya. Jasa 

pengiriman akan mempermudah dalam mengirimkan barang ke tempat tujuan. 

Dengan kemudahan dan kepraktisannya ini jasa ekspedisi akan berperan bagi 

masyarakat. Berkat kehadiran jasa ekspedisi ini jarak pengirim dan penerima 
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makin dekat. Salah satu jasa pengiriman yang dipercaya masyarakat yaitu 

perusahaan J&T Express. J&T Express merupakan salah satu industri logistik 

serta ekspedisi. Selaku industri yang bercakupan layanan di segala daerah 

Indonesia pastinya industri ini memiliki kinerja karyawan yang baik untuk 

mencapai tujuan perusahaan. 

Kinerja Perusahaan dapat dilihat dari hasil pencapaian pelaksanaan 

Kinerja Karyawan dalam kurun waktu 5 tahun terakhir. Berikut tabel yang 

menunjukkan hasil pencapaian pelaksanaan kinerja J&T Express Palembang 

periode 2020 sampai dengan 2024. 

Tabel 1.1 

Hasil Pengiriman Paket Pada 

J&T Express Palembang 

No Tahun Jumlah 

Target 

Realisasi Presentase Yang 

Belum Tercapai 

1 2020 15.000 13.800 8% 

2 2021 16.000 14.900 6.9% 

3 2022 17.000 15.900 6.5% 

4 2023 18.000 17.200 4.4% 

5 2024 18.000 16.900 6.1% 

Sumber : J&T Express Palembang. Tahun 2025 

Berdasarkan data pengiriman paket JNT Express Palembang selama 

periode 2020 hingga 2024, dapat terlihat bahwa pencapaian target mengalami 

fluktuasi dari tahun ke tahun. Walaupun jumlah target dan realisasi pengiriman 

menunjukkan tren peningkatan, namun persentase ketidaktercapaian target 

tidak bergerak secara stabil. Angka ketidaktercapaian memang turun dari 8% 

pada 2020 menjadi 4,4% pada 2023, tetapi kembali naik menjadi 6,1% pada 

2024. Kondisi ini menggambarkan bahwa kinerja pengiriman sebenarnya terus 
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berkembang, namun belum benar-benar stabil. Dengan demikian, pencapaian 

target setiap tahun masih dipengaruhi berbagai dinamika operasional yang 

menyebabkan terjadinya fluktuasi dalam hasil pengiriman. 

Secara keseluruhan, data menunjukkan bahwa kinerja karyawan 

J&T Express mengalami peningkatan dari tahun ke tahun, meskipun belum 

stabil sepenuhnya. Perbaikan kinerja tahun 2023 menunjukkan bahwa 

perusahaan mampu mencapai efisiensi yang lebih baik, namun fluktuasi pada 

tahun 2024 mengindikasikan perlunya penguatan dalam aspek operasional, 

manajemen SDM, maupun strategi penugasan untuk mempertahankan 

pencapaian target pada level optimal. 

Upaya memahami lebih dalam fenomena yang terjadi di J&T 

Express Palembang, peneliti melakukan pengumpulan data awal melalui 

penyebaran kuesioner kepada karyawan. Sebanyak 30 responden terlibat dalam 

proses ini, dengan rinci sebagai berikut : 
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Tabel 1.2 

Data Hasil Pra Riset Kinerja Karyawan 

J&T Express Palembang 
 

No Pernyataan Ya Tidak 

1. Karyawan mampu menghasilkan kualitas produksi 

sesuai standar yang diharapkan 

2. Karyawan memenuhi target kuantitas jumlah 

pekerjaan 

3. Karyawan mampu menyelesaikan tugas sesuai batas 

waktu yang ditentukan 

4. Karyawan berperan aktif dalam mengontrol 

pengeluaran dan mencegah pemborosan 

5. Karyawan yang sedang bekerja mendapatkan 

pengawasan langsung langsung dari atasan 

6. Karyawan membantu menciptakan suasana kerja 

yang aman, nyaman, dan kondusif bagi seluruh 

anggota tim. 

Sumber : Hasil Pra Riset, 2025 

11 19 

 

13 17 

 

12 18 

 

20 10 

 

23 7 

 

18 12 

 

Berdasarkan Tabel 1.2 hasil pra riset dari 30 responden diatas 

terhadap Kinerja Karyawan dapat dilihat bahwa kualitas yang dihasilkan 

karyawan belum optimal, kualitas produksi yang baik adalah yang sudah 

memenuhi syarat pengujian. Kuantitas hasil pencapaian target produksi yang 

tidak tercapai dan juga masih ada karyawan yang belum bisa mengelola waktu 

dengan baik sehingga cenderung lebih bersantai-santai dan mengakibatkan 

pekerjaan tidak selesai tepat waktu yang pada akhirnya dapat menghambat 

pencapaian target dan membebani rekan kerja lainnya. 
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Tabel 1.7 

Data Hasil Pra Riset Motivasi Kerja 

J&T Express Palembang 

 

 

No Pernyataan  Ya Tidak 

1. Karyawan diberikan bonus sehingga dapat 10 20 

 termotivasi dalam melaksanakan pekerjaan dengan   

 baik   

2. Peralatan kerja yang saya gunakan berada dalam 18 12 

 kondisi baik dan layak pakai.   

\ Lingkungan kerja yang dilengkapi fasilitas memadai 13 17 

3. membantu karyawan menyelesaikan tugas dengan   

 lebih efisien dan meningkatkan motivasi kerja.   

4. Motivasi kerja mendorong karyawan untuk 25 5 

mencapai target yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan setiap bulan 

5. Karyawan yang berprestasi diberikan penghargaan 12 18 

6. Karyawan merasa termotivasi bekerja karena 

pekerjaan yang dilakukan menantang dan sesuai 

dengan kemampuan 

Sumber: Hasil Pra Riset, 2025 

22 8 

Berdasarkan Tabel 1.3 hasil pra riset dari 30 responden diatas 

terhadap Motivasi Kerja kurangnya pemberian bonus setelah mencapai suatu 

target pekerjaan sesuai dengan yang diharapkan perusahaan, Kurangnya 

fasilitas di perusahaan berdampak langsung pada efektivitas dan efisiensi kerja 

karyawan dan masih banyak karyawan berprestasi yang tidak diberikan 

penghargaan atas hasil kerjanya yang maksimal. 
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Tabel 1.4 

Data Hasil Pra Riset Disiplin Kerja 

J&T Express Palembang 

No Pernyataan Ya Tidak 

1. Karyawan datang tepat waktu saat bekerja 11 19 

2. Karyawan selalu mematuhi aturan keselamatan 25 5 

 dan prosedur keamanan saat melaksanakan   

 pekerjaan   

3. Karyawan selalu meminta izin kepada atasan jika 10 20 

 meninggalkan pekerjaan pada saat jam kerja   

4. Karyawan bekerja sesuai aturan yang berlaku 22 8 

5 Karyawan menjalankan tugas berdasarkan 8 22 

standar operasional (SOP) dan aturan yang 

berlaku. 
 

Sumber: Hasil Pra Riset, 2025 

Berdasarkan Tabel 1.4 hasil pra riset dari 30 responden diatas 

terhadap disiplin kerja terdapat pola yang menunjukkan bahwa secara regular 

dan berulang kali karyawan datang terlambat dari jadwal waktu yang telah 

ditetapkan, karyawan tidak meminta izin kepada atasan jika ingin 

meninggalkan pekerjaan pada saat jam kerja dan karyawan tidak menjalankan 

tugas sesuai standar operasional (SOP) dari perusahaan. 
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Tabel 1.5 

Data Hasil Pra Lingkungan Kerja 

J&T Express Palembang 

No Pernyataan Ya Tidak 

1. Tingkat pencahayaan di area kerja karyawan stabil 10 20 

 dan tidak berubah-ubah.   

2. Warna  ruangan  di  tempat  kerja  memberikan 12 18 

 suasana yang nyaman saat bekerja.   

3. Udara di lingkungan kerja memiliki aroma yang 11 19 

 nyaman dan tidak mengganggu aktivitas.   

4. Tingkat kebisingan di lingkungan kerja saya berada 20 10 

dalam batas yang wajar sehingga tidak 

mengganggu konsentrasi saat bekerja. 

5. Karyawan saling bekerja sama dan mendukung 

satu sama lain. 

Sumber: Hasil Pra Riset, 2025 

 

 

25 5 

 

Berdasarkan Tabel 1.5 hasil pra riset dari 30 responden diatas 

terhadap lingkungan kerja dapat dilihat dari pencahayaan diarea kerja 

karyawan yang kurang stabil dan berubah-ubah, warna ruangan yang terlalu 

mencolok membuat karyawan tidak nyaman saat bekerja serta udara di 

lingkungan kerja memiliki aroma yang mengganggu aktivitas karyawan. 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Motivasi, Disiplin Kerja, 

dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan J&T Express 

Palembang. 
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B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan maka penulis dapat 

merumuskan pokok masalah sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh motivasi, disiplin kerja, dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan J&T Express Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan J&T Express 

Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan J&T 

Express Palembang? 

4. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan J&T 

Express Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka 

penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis : 

1. Pengaruh motivasi, disiplin kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan J&T Express Palembang. 

2. Pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan J&T Express Palembang. 

 

3. Pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan J&T Express 

Palembang. 

4. Pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan J&T Express 

Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Penulis 

 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat berupa peningkatan 

pengetahuan dan wawasan baru bagi penulis. Selain itu, penelitian ini juga 

dapat menambah informasi terkini dalam bidang ilmu yang sedang 

dipelajari. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Penulis berharap penelitian ini dapat menjadi masukan atau 

memberikan salah satu informasi untuk memecahkan permasalahan 

mengenai Pengaruh Motivasi, Disiplin Kerja, dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan J&T Express Palembang. 

3. Bagi Almamater Universitas 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi, 

wawasan, dan referensi bagi semua pihak Universitas Muhammadiyah 

Palembang. 
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