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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

“Kalau dikabulkan berarti baik, kalau tidak berarti ada yang lebih 

baik.” 

(Q.S Al-Baqarah : 216) 

 

 

“Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar,“ 

(Q.S Ar-Rum : 60) 

 

“Life can be heavy, especially if you try to carry it all at once. Part of 

growing up and moving into new chapters of your life is about catch and 

release.” 

(Taylor Swift) 
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ABSTRAK 

 
Rizki Oktaria Ar/212022158/2026/Pengaruh Kompetensi, Loyalitas, dan Budaya Organisasi 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang Palembang. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi, Loyalitas, dan Budaya Organisasi 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang Palembang. Populasi adalah 

seluruh karyawan tetap PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang Palembang sebanyak 87 orang dan 

sampel yang digunakan sebanyak 72 responden dengan teknik pengambilan sampel menggunakan 

Cluster Sampling. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda dengan uji 

hipotesis uji F, uji t serta koefisien determinasi. Hasil penelitian yaitu secara bersama-sama ada 

pengaruh signifikan Kompetensi, Loyalitas, dan Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Swarna Dwipa Sumsel Gemilang Palembang. Hasil hipotesis secara parsial, ada pengaruh signifikan 

Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang Palembang, ada 

pengaruh signifikan Loyalitas terhadap Kinerja Karyawan PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang 

Palembang, ada pengaruh signifikan Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Swarna 

Dwipa Sumsel Gemilang Palembang. Besarnya nilai Adjusted R Square menunjukkan Kompetensi, 

Loyalitas, dan Budaya Organisasi berkontribusi pada perubahan Kinerja Karyawan PT. Swarna 

Dwipa Sumsel Gemilang Palembang adalah sebesar 60,6%. 

 

Kata Kunci: Kompetensi, Loyalitas, Budaya Organisasi, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 
Rizki Oktaria Ar /212022158/2026/ The Influence of Competence, Loyalty, and Organizational 

Culture on Employee Performance at PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang Palembang. 

 

This study aims to analyze the influence of competence, loyalty, and organizational culture on 

employee performance at PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang Palembang. The population in this 

research consisted of all permanent employees of PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang Palembang 

totaling 87 employees. The sample used in this study was 72 respondents selected using the cluster 

sampling technique. The data analysis method employed was multiple linear regression, supported 

by hypothesis testing through the F-test, t-test, and the coefficient of determination (Adjusted R 

Square). The results indicate that competence, loyalty, and organizational culture simultaneously 

have a significant effect on employee performance at PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang 

Palembang. Partially, each variable also shows a significant influence on employee performance. 

Competence has a significant effect on employee performance, loyalty significantly influences 

employee performance, and organizational culture also has a significant impact on employee 

performance. Furthermore, the Adjusted R Square value shows that competence, loyalty, and 

organizational culture collectively explain 60.6% of the variation in employee performance at PT. 

Swarna Dwipa Sumsel Gemilang Palembang. 

 

Keywords: Competence, Loyalty, Organizational Culture, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Perkembangan teknologi di era digitalisasi menciptakan perubahan besar 

dalam persaingan bisnis yang menuntut setiap perusahaan untuk terus 

meningkatkan kualitas agar bertahan dan berkembang dengan mengharapkan 

sumber daya manusia dapat mencapai tujuan organisasi (Triansyah, 2024). 

Dalam konteks manajemen sumber daya manusia meliputi beberapa aspek 

perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan terhadap 

pegawai dengan merealisasikan sasaran target yang telah ditetapkan organisasi 

(Lasena dan Suking, 2024). Selain itu, pengembangan sumber daya manusia 

merupakan kolaborasi antara karyawan yang ingin memperbarui pengetahuan 

dan perusahaan yang membutuhkan pengelolaan tenaga kerja yang terampil 

untuk meraih keberhasilan bersama (Kholilah, dkk, 2025:4). 

Sumber daya manusia adalah seluruh individu yang bekerja dalam suatu 

organisasi dan memiliki kemampuan, keterampilan, energi, serta kreativitas 

yang digunakan untuk mencapai tujuan organisasi (Abdarrahmat. 2020). 

Sumber daya manusia merupakan motor penggerak dalam organisasi, karena 

memiliki potensi berupa fikiran dan tenaga yang digunakan untuk menjalankan 

berbagai aktivitas kerja (Mangkunegara, 2022). 

Sumber Daya Manusia yang berkualitas merupakan hal yang sangat 

penting dimiliki oleh perusahaan dikarenakan Sumber Daya Manusia 

merupakan salah satu aspek yang paling penting dalam memenuhi target 
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perusahaan yang sudah ditetapkan. Kinerja karyawan yang baik dapat 

membantu perusahaan untuk memenuhi target perusahaan dan membantu 

perusahaan memperoleh keuntungan, bila kinerja karyawan menurun dan 

buruk maka akan merugikan perusahaan tersebut (Lestari, R. K. T, dkk, 2025). 

Kinerja adalah hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam 

menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam suatu 

periode tertentu (Kasmir, 2022:182). Selain itu juga kinerja adalah kesediaan 

seseorang atau sekelompok orang untuk melakukan atau meningkatkan 

kegiatan sesuai dengan tanggung jawabnya dengan hasil yang diharapkan 

(Afandi, 2021:83-84). Kinerja adalah efek kerja yang berkualitas serta 

kapasitas yang dicapai oleh individu dalam perusahaan untuk menjalankan 

tugas yang telah diberikan (Sembiring, 2020:15). Selain itu, kompetensi 

memegang peranan penting dalam pembentukan karakter karyawan dalam 

bekerja serta dapat meningkatkan kinerja karyawan, (Trihandayani, Z, dkk, 

2024). 

Kompetensi adalah suatu kemampuan untuk melaksanakan atau 

melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan dan 

pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan 

tersebut (Wibowo, 2022:271). Kompetensi adalah kemampuan yang dilandasi 

oleh keterampilan dan pengetahuan yang didukung oleh sikap kerja serta 

penerapannya dalam melaksanakan tugas pekerjaan di tempat kerja yang 

mengacu pada persyaratan kerja yang ditetapkan (Sutrisno, 2020:203). 

Kompetensi bukan hanya sekedar keterampilan yang dimiliki oleh para 
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karyawan tetapi juga pengetahuan juga sikap yang harus ada pada setiap diri 

karyawan. 

Mencapai kinerja yang baik dalam sebuah organisasi juga perlu adanya 

loyalitas kerja, Loyalitas mengacu kepada kesetiaan karyawanya. Loyalitas 

kerja yaitu tentang dimana seorang karyawan dapat mengabdikan dirinya 

dalam sebuah organisasi yang ditempatinya serta memberikan kesetiaan yang 

ditunjukan melalui usaha seseorang dalam memajukan tujuan dan nilai-nilai 

organisasi, (Trihandayani, Z, dkk, 2022). Loyalitas atau kesetiaan merupakan 

salah satu unsur yang digunakan dalam penilaian karyawan yang mencakup 

kesetiaan terhadap pekerjaannya, jabatannya dan organisasi (Hasibuan, 

2020:95). 

Loyalitas adalah kesetiaan karyawan untuk tetap bekerja dan membela 

perusahaan dimana tempatnya bekerja (Kasmir, 2022:192). Kesetiaan ini 

ditunjukan dengan giat bekerja terus menerus dan bersungguh-sungguh 

sehingga dapat berimplikasi terhadap kinerja karyawan tersebut. Budaya 

organisasi turut andil dalam memajukan perusahaan, Budaya organisasi yang 

kuat dan telah berakar akan dapat memberikan kontribusi yang cukup 

signifikan bagi anggota organisasi dalam hal pemahaman yang jelas dan lugas 

tentang suatu persoalan yang diselesaikan, (Maharani, T. A, dkk, 2024). 

Era globalisasi yang sangat erat dengan perubahan, perubahan begitu 

cepat dan sulit diprediksi namun sangat besar dampaknya bagi masa depan 

organisasi, kehadiran budaya organisasi yang fleksibel menjadi semakin 

relevan. Budaya organisasi didefinisikan sebagai sistem yang dipercayai dan 
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nilai yang dikembangkan oleh organisasi, sehingga hal itu menuntun perilaku 

dari anggota organisasi itu sendiri (Busro, 2018:5). 

Budaya organisasi merupakan pola-pola asumsi dasar yang ditentukan 

atau dikembangkan oleh sekelompok orang ketika mereka belajar mengatasi 

masalah adaptasi eksternal dan integrasi internal, yang berhasil dengan baik 

sehingga dianggap sah untuk diajarkan kepada anggota baru sebagai cara yang 

tepat untuk berfikir, melihat, merasakan dan memecahkan masalah (Afandi, 

2021:97). Budaya dapat secara sengaja atau tidak sengaja dipegang dan 

dilakukan secara turun-temurun dalam lingkungan suatu organisasi. 

Hotel Swarna Dwipa merupakan hotel bersejarah di Kota Palembang 

yang telah berkembang sejak sebelum tahun 1960. Dalam perjalanannya, hotel 

ini mengalami beberapa kali perubahan manajemen, termasuk periode ketika 

pengelolaannya dikontrakkan kepada perusahaan perhotelan profesional 

sebelum kembali dikelola pemerintah daerah pada era 1990-an. Berlokasi 

strategis di pusat Kota Palembang, Hotel Swarna Dwipa kini menyediakan 

layanan reservasi baik secara online maupun secara langsung. Pemilihan Hotel 

Swarna Dwipa sebagai objek penelitian didasarkan pada statusnya sebagai 

hotel milik pemerintah daerah yang memiliki sejarah panjang serta sistem kerja 

dan budaya organisasi yang telah terbentuk secara berkelanjutan. Selain itu, 

perannya sebagai unit usaha daerah yang berkontribusi terhadap peningkatan 

pendapatan daerah melalui sektor perhotelan dan pariwisata menjadikan Hotel 

Swarna Dwipa relevan untuk diteliti dalam konteks pengelolaan organisasi dan 

keberlangsungan usaha di tengah persaingan industri perhotelan. 
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Berikut ini data jumlah pengunjung yang menginap di PT. Swarna 

Dwipa Sumsel Gemilang Palembang : 

Tabel I.1 

Data Tingkat Hunian Kamar 

PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang Palembang 

Periode 2020-2024 

No Tahun Target 

Kamar 

Realisasi Hunian 

Kamar 

Target yang 

Belum 

Tercapai (%) 

1. 2020 27.000 21. 239 21,34% 

2. 2021 27.000 25. 671 4,92% 

3. 2022 32.000 31. 328 2,10% 

4. 2023 32.000 28. 970 9,47% 

5. 2024 32.000 27. 369 14,35% 

Sumber : PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang, 2025 

Berdasarkan Tabel 1.1 di atas, dapat kita ketahui bahwa terjadi pola 

perubahan realisasi hunian kamar PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang pada 

periode 2020 sampai dengan 2024. Data tersebut menunjukkan realisasi hunian 

kamar belum sepenuhnya mencapai target yang ditetapkan setiap tahunnya. 

Pada awal periode pengamatan terjadi penurunan tingkat hunian yang cukup 

signifikan, kemudian menunjukkan perbaikan pada tahun-tahun berikutnya. 

Namun, pada periode 2023 kembali terlihat penurunan capaian hunian kamar 

dibandingkan dengan target yang telah ditentukan. Kondisi ini menunjukkan 

adanya fluktuasi kinerja hunian kamar dari tahun ke tahun, yang 

mengindikasikan perlunya peningkatan kualitas kinerja karyawan, pengelolaan 

operasional dan kualitas pelayanan agar pencapaian target hunian kamar dapat 

lebih optimal di tengah persaingan industri perhotelan. 
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Penulis melakukan pra riset dengan menyebarkan kuesioner kepada 30 

karyawan PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang Palembang untuk mencari 

penyebab kurang optimalnya pencapaian kinerja PT. Swarna Dwipa Sumsel 

Gemilang Palembang dengan hasil terdapat 3 faktor dengan jawaban tidak 

terbanyak sebagai berikut: 

Tabel I. 2 

Hasil Pra Riset 

PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang Palembang 

No Pernyataan 

Kompetensi (X1) 

Ya Tidak 

1. Karyawan memiliki pengetahuan akademik yang 10 20 

selaras dengan tuntutan pekerjaan pada unitnya   

2. Karyawan selalu memahami seluruh prosedur kerja 13 17 

sebelum melaksanakan tugas   

3. Karyawan merasa nyaman dalam setiap kondisi 11 19 

kerja yang dihadapi   

Loyalitas 
(X2) 

  

1. Karyawan memiliki rasa ingin terus bekerja di hotel 12 18 

ini sekalipun dalam kondisi kurang baik   

2. Karyawan sanggup mengerjakan pekerjaan diluar 7 23 

jam kerja   

3. Karyawan tidak pernah memberikan keterangan 14 16 

yang berbeda dari kondisi   

Budaya Organisasi 

(X3) 

  

1. Karyawan mampu menjaga konsistensi kinerja 12 18 

yang sama baiknya setiap hari   

2. Karyawan menunjukkan ketulusan dalam setiap 14 16 

pekerjaan yang dilakukan   

3. Karyawan memiliki jiwa kewirausahaan dalam 10 20 

memberikan ide baru untuk meningkatkan kualitas   

layanan hotel   

Sumber : Pra Riset PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang, 2025 

Berdasarkan Tabel I. 2 hasil pra-riset diatas ditemukan bahwa terdapat 3 

faktor dengan jawaban tidak terbanyak, yaitu kompetensi, loyalitas, dan 
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budaya organisasi. Hasil pra-riset terkait kompetensi menunjukkan bahwa 

kemampuan yang dimiliki karyawan belum sepenuhnya sesuai dengan tuntutan 

pekerjaan. Hal ini terlihat dari rendahnya kesesuaian pengetahuan akademik 

dan pemahaman prosedur kerja sebelum melaksanakan tugas, di mana sebagian 

besar karyawan memberikan jawaban tidak. Temuan ini menunjukkan bahwa 

sebagian besar karyawan belum memiliki kompetensi yang optimal, baik dari 

sisi pengetahuan, pemahaman prosedur kerja, maupun sikap dalam 

menghadapi kondisi kerja seperti karyawan ahli teknisi ditempatkan ke bagian 

marketing dan sales, sehingga menggambarkan potensi kesenjangan 

kompetensi yang relevan dalam konteks analisis kebutuhan pembelajaran dan 

peningkatan kinerja. 

Hasil pra-riset mengenai loyalitas karyawan menunjukkan tingkat yang 

relatif rendah. Sebagian besar karyawan belum memiliki keinginan kuat untuk 

tetap bekerja dalam kondisi kurang baik, kurang bersedia mengerjakan 

pekerjaan di luar jam kerja, serta belum sepenuhnya menunjukkan kejujuran 

yang konsisten. Hasil tersebut mengindikasikan bahwa perlunya penguatan 

komitmen kerja karyawan terhadap organisasi. 

Adapun pada variabel budaya organisasi, hasil pra-riset menunjukkan 

bahwa penerapan nilai-nilai budaya organisasi belum berjalan secara optimal, 

dilihat dari sebagian besar karyawan menjawab tidak. Temuan ini 

menggambarkan bahwa nilai-nilai budaya organisasi, khususnya yang 

berkaitan dengan konsistensi kinerja, ketulusan bekerja, serta inisiatif dan 

inovasi, belum tertanam secara merata pada seluruh karyawan. 
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Terdapat aspek-aspek tertentu dalam kompetensi, loyalitas, dan budaya 

organisasi yang belum sepenuhnya berjalan sesuai harapan, menjadi dasar 

untuk menelusuri lebih jauh bagaimana ketiga aspek tersebut terbentuk dan 

berperan pada kinerja karyawan, serta faktor apa saja yang mungkin 

mempengaruhi hasil. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kompetensi, Loyalitas, dan 

Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Swarna Dwipa 

Sumsel Gemilang Palembang”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka penulis 

dapat merumuskan pokok masalah sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh kompetensi, loyalitas, dan budaya organisasi terhadap 

kinerja karyawan PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang Palembang? 

2. Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Swarna 

Dwipa Sumsel Gemilang Palembang? 

3. Adakah pengaruh loyalitas terhadap kinerja karyawan PT. Swarna Dwipa 

Sumsel Gemilang Palembang? 

4. Adakah pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Swarna 

Dwipa Sumsel Gemilang Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka 

penelitian ini dilakukan bertujuan untuk : 
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1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi, loyalitas, dan budaya organisasi 

terhadap kinerja karyawan PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang 

Palembang 

2. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan 

PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang Palembang 

3. Untuk mengetahui pengaruh loyalitas terhadap kinerja karyawan 

PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang Palembang 

4. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan 

PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang Palembang 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak-pihak 

sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

 

Dapat menambah pemahaman mengenai hal-hal yang berhubungan 

dengan kompetensi, loyalitas, dan budaya organisasi terhadap kinerja 

karyawan, serta faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. 

2. Bagi Lokasi Penelitian 

Dari hasil penelitian diharapkan berguna untuk memberikan saran 

dan maasukkan kepada Perusahaan guna meningkatkan kualitas Sumber 

Daya Manusia (SDM) yang ada sehingga dapat dijadikan sebagai evaluasi 

kinerja dan menjadi pertimbangan dalam menyusun strategi untuk 

meningkatkan kinerja di masa yang akan datang. 

3. Bagi Almamater 
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Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif 

sama. 
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