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Abstrak

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis: pengaruh
pengelolaan  karyawan, rekrutmen, dan teknologi informasi terhadap
pengembangan karyawan pada PT. PLN (Persero) UP3 Kota Palembang baik secara
parsial maupun secara bersama-sama (simultan). Jenis penelitian ini bersifat
asosiatif dengan sampel sebanyak 116 responden yang ditentukan menggunakan
rumus Slovin dengan tingkat kesalahan 5% serta teknik purposive sampling. Data
yang digunakan adalah data primer dan sekunder, metode pengumpulan data yang
digunakan melalui Kuesioner (Angket). Teknik analisis data yang digunakan
Analisis regresi linear berganda, uji F, uji t, dan koefisien determinasi. Hasil
penelitian menunjukkan 1) Ada pengaruh signifikan pengelolaan karyawan,
rekrutmen, dan teknologi informasi terhadap pengembangan karyawan pada PT.
PLN (Persero) UP3 Kota Palembang 2) Tidak ada pengaruh signifikan pengelolaan
karyawan terhadap pengembangan karyawan pada PT. PLN (Persero) UP3 Kota
Palembang 3) Ada pengaruh signifikan rekrutmen terhadap pengembangan
karyawan pada PT. PLN (Persero) UP3 Kota Palembang. 4) Ada pengaruh
signifikan teknologi informasi terhadap pengembangan karyawan pada PT. PLN
(Persero) UP3 Kota Palembang.

Kata kunci: Pengelolaan, Rekrutmen, Teknologi Informasi, Pengembangan.
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Abstract

The purpose of this study is to identify and analyze: the effect of employee
management, recruitment, and information technology on employee development
at PT. PLN (Persero) UP3 Palembang City both partially and simultaneously. This
type of research is associative with a sample of 116 respondents determined using
Slovin's formula with a 5% margin of error and purposive sampling technique. The
data used are primary and secondary data, and the data collection method used is
through a questionnaire (survey). The data analysis techniques used are multiple
linear regression analysis, F-test, t-test, and coefficient of determination. The
research results show 1) There is a significant effect of employee management,
recruitment, and information technology on employee development at PT. PLN
(Persero) UP3 Palembang City 2) There is no significant effect of employee
management on employee development at PT. PLN (Persero) UP3 Palembang City
3) There is a significant effect of recruitment on employee development at PT. PLN
(Persero) UP3 Palembang City 4) There is a significant effect of information
technology on employee development at PT. PLN (Persero) UP3 Palembang City.

Keywords: Management, Recruitment, Information Technology, Development.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia (SDM) merupakan faktor yang sangat menentukan
keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan.
Dalam konteks persaingan dan perubahan lingkungan organisasi yang semakin
dinamis, keberadaan sumber daya manusia (SDM) yang berkualitas menjadi
kebutuhan yang tidak dapat diabaikan, menurut Darmawan dan Anggelina
(2022:10) menyatakan bahwa sumber daya manusia dianggap sebagai aset
paling berharga dalam suatu organisasi, karna mereka adalah penggerak utama
yang mengarahkan, memotivasi, dan mengembangkan organisasi, serta
mempertahankannya dalam menghadapi berbagai tuntutan dari masyarakat dan
perubahan zaman. Sumber daya yang dimiliki perusahaan, seperti modal,
metode, dan mesin, tidak akan memberikan hasil maksimal jika tidak didukung
oleh tenaga kerja yang kompeten dan terampil.

Sejalan dengan hal tersebut, Arif (2021:12) menjelaskan bahwa sumber
daya manusia merupakan aset utama perusahaan yang berperan aktif dalam
setiap kegiatan organisasi. Karyawan tidak dapat dipandang sebagai faktor
produksi yang bersifat pasif, melainkan sebagai individu yang memiliki potensi,
kebutuhan, serta kemampuan untuk berkembang. Oleh karena itu, penting bagi
perusahaan dan karyawan untuk bekerja sama dalam menciptakan kedisiplinan

dalam setiap tugas, sehingga dapat meningkatkan kinerja dan prestasi kerja

yang tinggi.



Sumber daya manusia juga memiliki peran strategis dalam menciptakan
keunggulan kompetitif organisasi, baik pada perusahaan swasta maupun
instansi pemerintahan. Meskipun tidak selalu berhubungan langsung dengan
aspek keuangan, kualitas sumber daya manusia secara tidak langsung akan
mempengaruhi kinerja organisasi secara keseluruhan, mengingat seluruh proses
operasional dijalankan dan dikendalikan oleh manusia. Dengan demikian,
pengelolaan dan pengembangan sumber daya manusia menjadi salah satu fokus
utama dalam manajemen organisasi.

Pengembangan SDM menurut Safri (2016) merupakan proses
meningkatkan pengetahuan, keterampilan, dan kapasitas setiap anggota
masyarakat. Pengembangan sumber daya manusia secara mikro dan makro
berarti peningkatan kualitas atau kemampuan manusia untuk mencapai tujuan
pembangunan bangsa, yang mencakup perencanaan, pengembangan, dan
pengelolaan. Sementara, pengembangan sumber daya manusia secara makro
berarti perencanaan, pengembangan dan pengelolaan pendidikan, pelatihan,
serta pengelolaan tenaga kerja atau karyawan untuk mencapai tujuan.

Pengembangan sumber daya manusia bertujuan untuk meningkatkan
kualitas professional dan keterampilan para karyawan dalam melaksanakan
tugas dan fungsinya secara optimal. Dengan mengembangkan kecakapan
karyawan dimaksudkan setiap usaha dari pimpinan untuk menambah keahlian
kerja tiap karyawan, sehingga di dalam melaksanakan tugas-tugasnya dapat
lebih efisien dan produktif. Pengembangan karyawan perlu dilakukan secara

terencana dan berkesinambungan agar pengembangan dapat dilaksanakan



dengan baik harus lebih dahulu ditetapkan suatu program pengembangan
karyawan. Pengembangan karyawan dirasa semakin penting manfaatnya karna
tuntutan pekerjaan dan jabatan dan juga sebagai kemajuan teknologi.

Manajemen sumber daya manusia menurut Hasibuan (2019:6) menyatakan
bahwa pengelolaan sumber daya manusia adalah ilmu dan seni pengarahan
hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu
terlaksananya tujuan suatu organisasi. Pengelolaan sumber daya manusia terdiri
dari dua bagian yaitu manajemen dan sumber daya manusia, namun jika
diringkas maknanya adalah menyelesaikan pekerjaan dalam rangka mencapai
tujuan melaui orang lain.

Pengelolaan sumber daya manusia berkisar pada upaya mengelola unsur
manusia dengan segala potensi yang dimilikinya seefektif mungkin sehingga
dapat diperoleh sumber daya manusia yang puas (satisfied) dan memuaskan
(satisfactory) bagi organisasi. Sumber daya manusia termasuk bagian dari
manajemen yang memfokuskan diri pada unsur sumber daya manusia, perhatian
ini mencakup fungsi manajerial, fungsi operasional, dan peran serta kedudukan
sumber daya manusia dalam pencapaian tujuan-tujuan organisasi secara
terpadu.

Rekrutmen menurut Hasibuan (2015:78) adalah langkah atau aktivitas yang
diselesaikan oleh suatu rencana untuk memperoleh pegawai ekstra melalui
serangkaian tahapan, termasuk pengidentifikasian dan evaluasi sumber daya
manusia untuk mengidentifikasi kebutuhan tenaga kerja dan menjalankan

prosedur seleksi, penempatan, dan orientasi karyawan baru. Rekrutmen yang



efektif akan membantu perusahaan mendapatkan karyawan yang sesuai dengan
kebutuhan pekerjaan dan mendukung pengembangan organisasi secara
berkelanjutan.

Teknologi informasi menurut Warsita (2018:135), adalah sarana dan
prasarana (hardware, software, userware) sistem dan metode untuk
memperoleh,  mengirimkan, = mengolah,  menafsirkan, = menyimpan,
mengorganisasikan, dan menggunakan data secara bermakna. Pemanfaatan
teknologi informasi yang optimal dapat meningkatkan efisiensi kerja, akurasi
data, serta mendukung pengambilan keputusan manajerial.

PT. Perusahaan Listrik Negara (Persero) adalah perusahaan penyedia utama
tenaga listrik di Indonesia. Sebagai perusahaan milik negara, PLN bertanggung
jawab untuk merencanakan, mengembangkan, dan mengelola sistem kelistrikan
nasional. Sampai saat ini tercatat PLN mempunyai 58 Divisi dan Satuan, 50
Unit Induk, 6 Pusat pendidikan dan latihan, 373 Unit Pelaksana, dan 1042 Unit
Layanan. Penelitian ini dilakukan di salah satu wilayah kerja PT. Perusahaan
Listrik Negara (Persero) UP3 Kota Palembang.

Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan Kota Palembang terdapat struktur
organisasi yang terdiri dari bagian Seksi Teknik, Seksi Transaksi Energi, Seksi
Pengolahan Tersebar Unit, Seksi Keselamatan, Kesehatan Kerja, Lingkungan
dan Keamanan, Operasi dan Pemeliharan Distribusi, Layanan Teknik,
Pengendalian susut dan PJU, Penyambungan dan Pemutusan, Pembacaan Meter
dan Pembuatan Rekening (Biller), Penertiban Pemakaian Listrik (P2TL),

Pelayanan Pelanggan, Pengendalian Piutang, Administrasi Umum, Supervisor



Pengelolaan Tersebar Unit, Supervisor Keselamatan, Kesehatan Kerja,
Lingkungan dan Keamanan. Karyawan PT. Perusahaan Listrik Negara
(Persero) UP3 Kota Palembang berjumlah 162 karyawan yang terbagi 8 Unit
Pelaksana Pelayanan Pelanggan PT. Perusahaan Listrik Negara (Persero) UP3
Kota Palembang.

Berdasarkan hasil pengamatan awal, proses pengembangan karyawan di PT.
Perusahaan Listrik Negara (Persero) UP3 Kota Palembang masih menghadapi
beberapa kendala. Sejumlah karyawan menyampaikan bahwa mereka belum
memiliki gambaran yang jelas mengenai arah karier yang dapat ditempuh di
dalam perusahaan. Kondisi ini menyebabkan karyawan mengalami kesulitan
dalam merencanakan peningkatan kompetensi dan persiapan untuk jenjang
karier berikutnya. Selain itu, kesempatan pelatihan dirasakan belum merata,
sehingga menimbulkan perbedaan kemampuan antar karyawan.

Permasalahan lain juga muncul terkait pengelolaan karyawan, seperti kerja
sama antar karyawan yang belum optimal, prestasi kerja yang belum merata,
serta kedisiplinan kerja yang masih perlu ditingkatkan. Dari sisi rekrutmen,
meskipun perusahaan telah memanfaatkan berbagai sumber informasi, masih
terdapat kendala dalam kejelasan kriteria, metode penarikan, serta pemanfaatan
sumber tenaga kerja. Sementara itu, pemanfaatan teknologi informasi dinilai
sudah cukup mendukung pekerjaan, namun masih terdapat kendala pada
stabilitas jaringan dan kemampuan karyawan dalam mengoperasikan sistem.

Peneliti melakukan prariset pada 30 karyawan PT. Perusahaan Listrik

Negara (Persero) UP3 Kota Palembang. Dilakukan untuk mengetahui bahwa



pengembangan karyawan dipengaruhi oleh faktor pengelolaan karyawan,
rekrutmen, dan teknologi informasi. Hasil dari prariset ini adalah sebagai
berikut:

Tabel 1.1
Hasil Pra Riset PT. Perusahaan Listrik Negara (Persero) UP3 Kota Palembang 2025

No Pernyataan Iya Tidak
Pengembangan Karyawan
1 Pelatihan yang diberikan perusahaan telah disesuaikan dengan kebutuhan 18 12
karyawan secara merata.
2 PT. PLN (Persero) UP3 Kota Palembang memperlakukan seluruh karyawan 16 14
secara adil tanpa membeda-bedakan jabatan atau masa kerja.
3 Informasi mengenai jenjang karier mudah diakses oleh seluruh karyawan. 13 17
4 Sistem Promosi di PT. PLN (Persero) UP3 Kota Palembang dipahami dengan 15 15
jelas oleh karyawan sebagai proses yang objektif.
5 Pelaksanaan mutasi karyawan telah dikomunikasikan sebagai bagian dari 15 15

pengembangan karier.

Pengelolaan Karyawan
1 Karyawan di PT. PLN (Persero) UP3 Kota Palembang mampu menyelesaikan 15 15
pekerjaan sesuai dengan target yang diberikan perusahaan mampu
menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan target yang diberikan perusahaan.

2 Setiap karyawan saling membantu satu sama lain dalam menyelesaikan 12 18
pekerjaan.

3 Penerapan kedisiplinan kerja di PT. PLN (Persero) UP3 Kota Palembang masih 15 15
kurang disiplin dalam jam kerja masih memerlukan peningkatan agar berjalan
lebih optimal.

4 PT. PLN (Persero) UP3 Kota Palembang memberikan upah sesuai dengan beban 23 7
dan tanggung jawab pekerjaan karyawan.

5 PT. PLN (Persero) UP3 Kota Palembang memastikan peralatan kerja (alat
teknis, kendaraan, perangkat digital) terawat dan layak digunakan. 18 12

Rekrutmen

1 Dasar penarikan karyawan telah mempertimbangkan kesesuaian antara kriteria 12 18
yang ditetapkan dengan kebutuhan pekerjaan di PT. PLN (Persero) UP3 Kota
Palembang.

2 Kriteria rekrutmen yang diterapkan mampu menggambarkan kompetensi yang 15 15
dibutuhkan untuk mendukung pekerjaan di unit kerja.

3 Sumber penarikan karyawan yang digunakan mampu menyediakan tenaga kerja 14 16
yang sesuai dengan kebutuhan operasional unit kerja.

4 Sumber penarikan karyawan yang tersedia memberikan peluang bagi perusahaan 17 13
untuk memperoleh karyawan yang siap menjalankan tugas pekerjaan.

5 Metode penarikan karyawan yang diterapkan mampu menghasilkan karyawan 15 15

yang sesuai dengan kebutuhan kerja di PT. PLN (Persero) UP3 Kota Palembang.
Teknologi Informasi

1 Perangkat keras komputer yang digunakan berada dalam kondisi baik dan jarang 14 16
mengalami kendala teknis selama mendukung pekerjaan operasional.

2 Perangkat lunak atau aplikasi sistem informasi yang digunakan berjalan stabil 12 18
dan jarang mengalami gangguan (error) saat digunakan pada jam kerja padat.

3 Sistem penyimpanan data (database) tersusun dengan baik sehingga data mudah 18 12
diakses dan diperbarui sesuai kebutuhan kerja.

4 Karyawan tidak mengalami kesulitan dalam menggunakan sistem teknologi 18 12
informasi meskipun tanpa pendampingan khusus.

5 Jaringan internet dan sistem komunikasi di PT. PLN (Persero) UP3 Kota
Palembang tetap stabil ketika digunakan secara bersamaan oleh banyak 12 18
karyawan.

Sumber: Hasil Pra Riset, Desember 2025



Berdasarkan hasil prariset kuesioner pada Tabel 1.1 pada karyawan PT.
Perusahaan Listrik Negara (Persero) UP3 Kota Palembang menunjukkan masih
terdapat beberapa aspek pengembangan yang perlu diperbaiki. Terlihat bahwa
indikator pengembangan, informasi jenjang karier sebanyak 17 karyawan
menyatakan bahwa informasi terkait karier belum disampaikan secara jelas.
Kondisi ini menunjukkan bahwa sebagian karyawan masih mengalami
keterbatasan dalam memahami arah pengembangan karier yang dapat
ditempuh, sehingga menyulitkan mereka dalam merencanakan peningkatan
kompetensi maupun jenjang karier ke depan. Selain itu, pada indikator promosi,
terdapat 15 karyawan yang menjawab tidak. Hal ini menunjukkan bahwa sistem
promosi yang diterapkan belum sepenuhnya dipahami oleh karyawan, baik dari
segi prosedur maupun kriteria yang digunakan. Kurangnya pemahaman tersebut
berpotensi menimbulkan perbedaan persepsi di antara karyawan terkait
keadilan dan objektivitas dalam proses promosi jabatan. Pada indikator mutasi,
jumlah karyawan yang menjawab tidak juga mencapai 15 orang, yang
mengindikasikan bahwa pelaksanaan mutasi belum sepenuhnya dipahami
sebagai bagian dari pengembangan karier, melainkan masih dianggap sebagai
kebijakan internal perusahaan yang bersifat administratif.

Pengelolaan yang dilakukan di PT. Perusahaan Listrik Negara (Persero)
UP3 Kota Palembang secara keseluruhan belum sesuai yang diharapkan.
Berdasarkan pada Tabel I.1 terlihat pada indikator pengelolaan karyawan di PT.
Perusahaan Listrik Negara (Persero) UP3 Kota Palembang, masih terdapat

beberapa aspek yang perlu mendapat perhatian. Pada indikator kerja sama,



sebanyak 18 karyawan menyatakan tidak, yang menunjukkan bahwa kerja sama
antar karyawan belum berjalan optimal karena setiap karyawan memiliki
jobdesk dan tanggung jawab masing-masing, sehingga pelaksanaan pekerjaan
lebih berfokus pada penyelesaian tugas individu. Pada indikator prestasi kerja,
jumlah jawaban iya dan tidak berada pada jumlah yang sama, yaitu masing-
masing 15 karyawan, yang menunjukkan bahwa pencapaian target kerja belum
dirasakan secara merata, seiring dengan adanya perbedaan beban kerja, jenis
tugas, serta tingkat kesulitan pekerjaan yang dihadapi karyawan. Sementara itu,
pada indikator kedisiplinan kerja, sebanyak 15 karyawan menyatakan tidak,
yang menunjukkan bahwa penerapan kedisiplinan kerja masih memerlukan
penguatan dan peningkatan konsistensi, khususnya terkait ketepatan waktu dan
kepatuhan terhadap aturan kerja, dengan mempertimbangkan kondisi lapangan
serta karakteristik pekerjaan masing-masing.

Berdasarkan hasil prariset kuesioner mengenai rekrutmen di PT. Perusahaan
Listrik Negara (Persero) UP3 Kota Palembang, beberapa hal masih perlu
mendapat perhatian. Pada indikator dasar penarikan karyawan, yang merupakan
pertimbangan perusahaan agar calon karyawan sesuai dengan kebutuhan
pekerjaan, sebanyak 18 karyawan menjawab tidak, artinya dasar penarikan yang
diterapkan belum sepenuhnya sesuai dengan tuntutan pekerjaan di unit kerja.
Syarat atau standar yang digunakan untuk menilai calon karyawan, dan metode
penarikan karyawan, yaitu cara yang digunakan perusahaan untuk menarik
tenaga kerja, masing-masing terdapat 15 karyawan yang menjawab tidak,

sehingga bisa dikatakan bahwa kriteria dan metode yang dipakai belum



sepenuhnya jelas dan konsisten, meskipun sebagian karyawan menilai sudah
cukup sesuai. Sementara itu, pada indikator sumber penarikan karyawan, yang
berkaitan dengan asal atau tempat perusahaan mencari calon tenaga kerja,
sebanyak 16 karyawan menjawab tidak, menunjukkan bahwa sumber yang
tersedia masih perlu disesuaikan agar lebih mampu menyediakan karyawan
yang sesuai dengan kebutuhan operasional. Dengan demikian, meskipun
beberapa aspek rekrutmen sudah berjalan, hasil prariset ini memperlihatkan
bahwa proses rekrutmen masih perlu diperbaiki, terutama dalam penetapan
dasar, kejelasan kriteria, metode penarikan, dan pemanfaatan sumber tenaga
kerja, agar perusahaan dapat memperoleh karyawan yang lebih sesuai dan siap
menjalankan tugas di unit kerja.

Berdasarkan pada Tabel 1.1 terlihat pada indikator teknologi informasi di
PT. Perusahaan Listrik Negara (Persero) UP3 Kota Palembang, beberapa hal
masth perlu mendapat perhatian. Mengenai komputer dan perlengkapan kerja,
sebanyak 16 karyawan menjawab tidak, yang menunjukkan bahwa kondisi alat
tersebut masih kadang mengalami kendala teknis dalam mendukung pekerjaan
operasional. Untuk aplikasi atau program komputer, sebanyak 18 karyawan
menyatakan tidak, sehingga beberapa proses kerja menjadi terhambat karena
sistem masih sering mengalami gangguan atau error. Sementara itu, mengenai
koneksi internet dan alat komunikasi, sebanyak 18 karyawan menjawab tidak,
menunjukkan bahwa stabilitas jaringan dan sistem komunikasi masih perlu

ditingkatkan agar karyawan dapat bekerja secara bersamaan tanpa gangguan.
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Meskipun sistem penyimpanan data dan kemampuan karyawan dalam
mengoperasikan teknologi informasi relatif lebih baik.

Berdasar indikator teknologi informasi di PT. Perusahaan Listrik Negara
(Persero) UP3 Kota Palembang masih memiliki beberapa kendala yang perlu
mendapat perhatian. Permasalahan tersebut antara lain terdapat pada komputer
dan perlengkapan kerja yang masih mengalami kendala teknis dalam
mendukung kegiatan operasional. Selain itu, aplikasi atau program komputer
yang digunakan belum sepenuhnya berjalan dengan baik, sehingga beberapa
proses kerja menjadi terhambat akibat gangguan atau error pada sistem.
Koneksi internet dan alat komunikasi juga dinilai belum stabil, yang
menyebabkan aktivitas kerja karyawan belum dapat berjalan secara optimal,
terutama saat digunakan secara bersamaan. Meskipun demikian, sistem
penyimpanan data serta kemampuan karyawan dalam mengoperasikan
teknologi informasi dinilai relatif lebih baik. Kondisi ini menunjukkan bahwa
aspek teknologi informasi masih perlu ditingkatkan agar dapat mendukung
kelancaran dan efektivitas kerja secara keseluruhan.

Berdasarkan dari uraian latar belakang dan permasalahan diatas, maka
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh
Pengelolaan Karyawan, Rekrutmen, dan Teknologi Informasi Terhadap
Pengembangan Karyawan Pada PT. Perusahaan Listrik Negara (Persero)

UP3 Kota Palembang”.



11

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka peneliti dapat

merumuskan pokok masalah sebagai berikut:

1.

Adakah pengaruh yang signifikan pengelolaan karyawan, rekrutmen, dan
teknologi informasi terhadap pengembangan karyawan pada PT.
Perusahaan Listrik Negara (Persero) UP3 Kota Palembang?

Adakah pengaruh yang signifikan pengelolaan karyawan terhadap
pengembangan karyawan pada PT. Perusahaan Listrik Negara (Persero)

UP3 Kota Palembang?

. Adakah pengaruh yang signifikan rekrutmen terhadap pengembangan

karyawan pada PT. Perusahaan Listrik Negara (Persero) UP3 Kota
Palembang?

Adakah pengaruh yang signifikan teknologi informasi terhadap
pengembangan karyawan pada PT. Perusahaan Listrik Negara (Persero)

UP3 Kota Palembang?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah, maka penelitian ini

bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis:

1.

Pengaruh pengelolaan karyawan, rekrutmen, dan teknologi informasi
terhadap pengembangan karyawan pada PT. Perusahaan Listrik Negara

(Persero) UP3 Kota Palembang.

2. Pengaruh pengelolaan karyawan terhadap pengembangan karyawan pada

PT. Perusahaan Listrik Negara (Persero) UP3 Kota Palembang.
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3. Pengaruh rekrutmen terhadap pengembangan karyawan pada PT.
Perusahaan Listrik Negara (Persero) UP3 Kota Palembang.

4. Pengaruh teknologi informasi terhadap pengembangan karyawan pada PT.
Perusahaan Listrik Negara (Persero) UP3 Kota Palembang.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan menambah pengetahuan dan memperluas
wawasan mengenai pengaruh pengelolaan karyawan, rekrutmen, dan
teknologi informasi terhadap pengembangan karyawan pada PT.
Perusahaan Listrik Negara (Persero) UP3 Kota Palembang.

2. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan berguna bagi Universitas Muhammadiyah
Palembang dalam memperbanyak hasil penelitian yang ada di Universitas
Muhammadiyah Palembang khususnya Prodi Manajemen.

3. Bagi Perusahaan
Bagi pihak perusahaan PT. Perusahaan Listrik Negara (Persero) UP3 Kota
Palembang, hasil penelitian ini diharapkan bisa sebagai dasar pengambilan
keputusan terkait dengan pengelolaan, rekrutmen, teknologi informasi, dan
pengembangan karyawan pada perusahaan PT. Perusahaan Listrik Negara
(Persero) UP3 Kota Palembang. Serta untuk memberikan informasi sebagai
bahan masukan dan pertimbangan bagi perusahaan untuk mencapai tujuan

perusahaan.
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