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ABSTRAK 

 

Ira Mutiara Ramadhani Maftuhah Nurrahmi/Lesi Agusria / Pengaruh Motivasi 

Kerja, Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Cv. Har Gorden 

Palembang 

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh Motivasi kerja Dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan CV. Har Gorden Palembang secara simultan dan parsial. 

Sampel yang digunakan sebanyak 62 responden yang diambil dengan Cluster Sampling. 

Teknik analisis menggunakan regresi linier berganda, uji hipotesis F dan t serta koefisien 

determinasi. Hasil penelitian dari regresi linier berganda menunjukkan bahwa Motivasi 

Kerja dan Lingkungan Kerja berpengaruh positif terhadap terhadap Kinerja Karyawan CV. 

Har Gorden Palembang. Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukkan bahwa Motivasi 

Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan CV. Har Gorden Palembang. 

Secara parsial menunjukkan bahwa Motivasi Kerja mempengaruhi secara signifikan 

Kinerja Karyawan dan Lingkungan Kerja mempengaruhi secara signifikan Kinerja 

Karyawan CV. Har Gorden Palembang. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa 

variabel Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja mampu berkontribusi terhadap naik 

turunnya Kinerja Karyawan sebesar 46,5%. 

 

Kata Kunci : Motivasi, Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

Ira Mutiara Ramadhani Maftuhah Nurrahmi/Lesi Agusria / The Influence of Work 

Motivation and Work Environment on Employee Performance Cv. Har Gorden 

Palembang 

  

This research aims to determine the influence of work motivation and work environment on 

CV employee performance. Har Gorden Palembang simultaneously and partially. The 

sample used was 62 respondents taken using Cluster Sampling. The analysis technique uses 

multiple linear regression, F and t hypothesis testing and the coefficient of determination. 

The results of research from multiple linear regression show that work motivation and work 

environment have a positive effect on CV employee performance. Har Gorden Palembang. 

The results of simultaneous hypothesis testing show that work motivation and work 

environment affect employee performance at CV. Har Gorden Palembang. Partially, it 

shows that work motivation significantly influences employee performance and the work 

environment significantly influences CV employee performance. Har Gorden Palembang. 

The results of the coefficient of determination show that the Work Motivation and Work 

Environment variables are able to contribute to the rise and fall of employee performance 

by 46.5%.. 

Keywords: Motivation, Work Environment and Employee Performance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Sumber daya manusia senantiasa melekat pada setiap perusahaan sebagai 

faktor penentu keberadaan dan berperan dalam memberikan kontribusi ke arah 

pencapaian tujuan perusahaan. Oleh karena itu, pengelolaan sumber daya manusia 

harus dilakukan secara efektif dan efisien demi mempertahankan eksistensi 

perusahaan. Sumber daya manusia (SDM) mencakup semua kekuatan atau potensi 

yang dimiliki manusia, seperti akal budi, rasa, kreativitas, keinginan untuk bebas, 

perasaan sosial, kemampuan untuk berkomunikasi dengan orang lain, dan 

kemampuan untuk membuat karya. Menurut Kasmir (2024:6), SDM adalah proses 

pengelolaan manusia melalui perencanaan, rekrutmen, seleksi, pelatihan, 

pengembangan, pemberian kompensasi, karier, keselamatan dan kesehatan, serta 

menjaga hubungan industrial sampai pemutusan hubungan kerja, guna mencapai 

tujuan perusahaan dan peningkatan kesejahteraan stakeholder.Keberhasilan instansi 

sangat dipengaruhi oleh kinerja pegawai, dimana instansi mengharapkan kinerja 

tinggi dari pegawainya untuk memberikan sumbangan optimal dalam pencapaian 

tujuan 

Salah satu unsur manajemen sumber daya manusia adalah individu yang 

merupakan karyawan pada suatu perusahaan. Karyawan adalah aset yang memiliki 

peranan penting, karena sebagai acuan yang mendorong kemajuan perusahaan atau 

organisasi. Karyawan yang kinerjanya baik akan berdampak pada keberhasilan 
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perusahaan demikian sebaliknya jika karyawan memiliki kinerja yang buruk maka 

akan menimbulkan dampak buruk seperti bangkrut atau mundurnya perusahaan dan 

akibatnya akan mempengaruhi kinerja perusahaan. 

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja dan perilaku kerja yang telah 

dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan 

dalam suatu periode tertentu (Kasmir, 2024:182). 

Menurut Rismawati dan Mattalata (2018:2), kinerja didefinisikan sebagai 

kondisi yang harus diketahui dan dikonfirmasikan kepada pihak tertentu untuk 

mengetahui tingkat pencapaian hasil suatu organisasi dalam kaitannya dengan visi 

misi yang diemban perusahaan atau perusahaan serta untuk mengetahui dampak 

positif dan negatif dari kebijakan operasional  

Menurut Afandi (2021:83) Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai 

oleh seseorang atau kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai dengan 

wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan 

perusahaan secara legal, tidak melanggar hukum dan tidak bertentangan dengan 

moral dan etika. Menurut Kasmir (2024:189) Faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan adalah sebagai berikut: Kemampuan dan keahlian, Pengetahuan, 

Rancangan Kerja, Kepribadian, Motivasi Kerja, Kepemimpinan, Gaya 

Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Kepuasaan Kerja, Lingkungan Kerja, 

Loyalitas, Komitmen, Displin Kerja.  

Berdasarkan awal riset pada CV. Har Gorden Palembang yang di dapati 

adalah kinerja karyawan tersebut menurun. Karena tidak ada perbedaan bagi 

karyawan yang memiliki kinerja yang baik dengan karyawan yang tidak memiliki 
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kinerja yang baik. Sehingga mempengaruhi kinerja karyawan lain, ditandai dengan 

karyawan yang tidak mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan target jumlah 

yang di tetapkan, pekerjaan sesuai dengan jangka waktu yang diberikan. 

Berdasarkan hal tersebut dapat dilihat bahwa karyawan yang tidak dapat 

menyelesaikan pekerjaan sesuai target jumlah ditetapkan dan waktu yang 

ditetapkan, sehingga masih belum meningkatnya kinerja karyawan atas perusahaan. 

Berdasarkan Kinerja karyawan yang menurun dihasil awal pra riset kinerja 

yang optimal tidak hanya dipengaruhi oleh kemampuan individu, tetapi juga oleh 

motivasi, disiplin dan lingkungan kerja yang baik dan memadai di CV, Har Gorden 

Palembang yang terdapat beberapa permasalahan yang berpotensi memengaruhi 

kinerja karyawan,  

Motivasi menjadi salah satu faktor yang menyebabkan turunnya kinerja 

karyawan. Menurut Kasmir (2024:190), Motivasi kerja merupakan dorongan bagi 

seseorang untuk melakukan pekerjaan. 

Selanjutnya selain motivasi, lingkungan kerja juga menyebabkan turunnya 

kinerja karyawan. Menurut Kasmir (2024:192) lingkungan kerja adalah suasana 

atau kondisi di sekitar lokasi tempat bekerja,  

CV. Har Gorden Palembang merupakan perusahaan yang bergerak dibidang 

penjualan gorden sekaligus produksi gorden dan juga pemasangan gorden yang 

mengharapkan kinerja tinggi dari setiap karyawan untuk mencapai tujuan 

perusahaan. Perusahaan CV. Har Gorden memiliki sejumlah karyawan dibeberapa 

cabang yang ada Palembang yaitu 1. Har Gorden 1,  2. Har Gorden 2, 3. Nabil 

Gorden, 4. Mawaddah Gorden, 5. Warohmah Gorden, 6. Sakinah Gorden, 7. 
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Istiqomah Gorden. Karyawan ini senantiasa di evaluasi kinerja karyawan untuk 

memastikan kinerja tetap stabil dan meningkatkan guna mempertahankan 

produktivitas perusahaan yang baik.  

Karena pada dasarnya perusahaan perlu untuk meningkatkan tingkat kinerja 

dengan menciptakan sistem kinerja yang baik, Motivasi yang baik serta lingkungan 

kerja yang baik. Dengan tingkat kinerja yang baik karyawan cenderung lebih 

berkomitmen untuk bekerja dengan baik, mematuhi aturan, dan menjaga kinerja 

yang konsisten. 

Permasalahan yang dialami oleh CV. Har Gorden Palembang adalah 

berawal dari terjadinya kurangnya kinerja karyawan yang disebabkan oleh adanya 

motivasi, dan lingkungan kerja yang masih kurang baik. Kinerja karyawan CV. Har 

Gorden Palembang masih dianggap kurang maksimal dimana hal ini terlihat dari 

hasil penjualan yang masih belum mencapai target yang ditentukan oleh perusahaan. 

Hal tersebut dapat dilihat dari tabel target dan realisasi penjualan sebagai berikut. 

Tabel I.1 

Data Penjualan Tahun 2022-2024 

CV. Har Gorden Palembang 

 

No Tahun Jumlah Target Realisasi Realisasi(%) 

1 2022 Rp.815 Juta  Rp.800 Juta  98% 

2 2023 Rp.850 Juta  Rp.710 Juta  84% 

3 2024 Rp.650 Juta  Rp.510 Juta  78% 

Sumber : CV. Har Gorden Palembang 

Keterangan pada tabel di atas menunjukkan pada Tahun 2022 kinerja 

karyawan stabil mencapai 98%. Pada tahun 2022 CV. Har Gorden Palembang 

memperlihatkan kinerja karyawan cukup baik. Realisasi pendapatan sebesar 98% 
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dari target menunjukkan bahwa motivasi kerja masih relatif tinggi, meskipun belum 

mencapai 100% karyawan dianggap masih mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai 

dengan standar yang ditetapkan perusahaan, dan sistem kerja pada masa itu masih 

berjalan dengan cukup efektif.  

Kemudian memasuki tahun 2023 awal penurunan target mulai terlihat dan 

cukup signifikan dari 98% menjadi 84%. Hal ini menandakan mulai munculnya 

kendala internal seperti motivasi kerja menurut akibat tekanan target yang semakin 

tinggi (dari Rp. 815 juta menjadi Rp.850 juta).  

Penurunan semakin tajam pada Tahun 2024, target jusru diturunkan Rp.650 

Juta, namun realisasi hanya mencapai Rp.510 Juta dan berpotensi 78% saja, hal ini 

menunjukkan bahwa kinerja karyawan semakin menurun meskipun target lebih 

ringan. Kondisi seperti ini tentunya menunjukkan adanya masalah mendasar dalam 

motivasi kerja serta lingkungan kerja di CV. Har Gorden Palembang.  

Terkait kondisi tersebut penulis menduga adanya tingkat kinerja karyawan 

yang masih rendah,sehingga mempengaruhi rendahnya realisasi penjualan pada CV. 

Har Gorden Palembang yang menyebabkan target dan tujuan yang ingin dicapai 

oleh perusahaan tidak tercapai dengan maksimal. Dari hasil Data Penjualan diatas 

karyawan belum mampu untuk mencapai target harian penyelesaian produk yang 

ditentukan CV. Har Gorden karena waktu yang diberikan terlalu singkat serta 

fasilitas yang kurang memadai. Lebih lanjut penulis melakukan prariset Dimana 

pada prariset tersebut penulis membuat 26 prnyataan yg mewakili 13 faktor yg 

mempengaruhi kinerja ( terlampir ) dan penulis melakukan pra- riset sederhana di 

awal menggunakan metode pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner 
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kepada 30 karyawan yang terdapat 2 variabel yang mempengaruhi kinerja dengan 

jawaban tidak terbanyak yaitu sebagai berikut 

Tabel I.2 

Hasil Pra-riset faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan 

CV. Har Gorden Palembang 

No Pertanyaan  S TS 

 Kualitas   

1 Hasil pekerjaan karyawan telah memenuhi standar kualitas yang 

telah ditentukan  

16 14 

 Kuantitas   

2 Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan target 

jumlah yang telah ditetapkan  

12 18 

 Waktu   

3 Karyawan mampu mengatur waktu dengan baik agar semua 

pekerjaan selesai tepat waktu 

13 17 

Sumber : Hasil pra-riset 2025. 

Berdasarkan Tabel 1.2 diatas data pra-riset CV. Har Gorden Palembang 

penulis menemukan permasalahan pada Variabel Kinerja Karyawan pada poin 2 

dan 3. Pada indikator kuantitas, Karyawan memberikan jawaban tidak setuju atas 

pernyataan Karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan dalam jumlah yang 

ditargetkan setiap hari. Kemudian pada indikator ketepatan waktu, karyawan 

memberikan jawaban tidak setuju atas penyataan karyawan mampu mengatur 

waktu dengan baik agar semua pekerjaan selesai tepat waktu. karyawan belum 

dapat menyelesaikan pekerjaannya sesuai dengan yang ditargetkan oleh perusahaan 

dan belum bisa menyelesaikan pekerjaan tepat waktu. 
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Tabel I.3 

Hasil Pra-riset faktor-faktor yang mempengaruhi motivasi kerja  

CV. Har Gorden Di Palembang  

No Pertanyaan  S TS 

1 Karyawan mendapatkan dukungan dalam melaksankan pekerjaan 

dari atasan 

13 17 

2 Karyawan mendapatkan penghargaan dari atasan, karena berhasil 

mencapai target  

12 18 

3 Karyawan menerima gaji sesuai dengan jasa yang diberikan 18 12 

4 Karyawan menerima insentif sesuai dengan jasa yang diberikan 10 20 

Sumber : Hasil pra-riset 2025. 

Berdasarkan tabel I.3 dapat dijelaskan sebagai berikut hasil prariset di atas 

karyawan belum mencapai target yang telah ditetapkan perusahaan dikarenakan 

karyawan menyatakan. 

Karyawan mendapatkan dukungan dalam melaksankan pekerjaan dari 

atasan dari hasil tersebut karyawan menyatakan jawaban terbanyak tidak setuju 

yang mana itu menunjukkan bahwa atasan tidak memberikan dukungan dalam 

melaksanakan pekerjaan sehingga munculnya fenomena motivasi kerja yang 

menyebab kan turun nya kinerja karyawan. 

Karyawan mendapatkan penghargaan dari atasan, karena berhasil mencapai 

target dari hasil tersebut karyawan menyatakan jawaban terbanyak tidak setuju yang 

mana itu menunjukkan bahwa atasan tidak memberikan penghargaan terhadap 

pencapaian karyawan dalam memenuhi target dari perusahaan sehingga munculnya 

fenomena motivasi kerja yang menyebab kan turun nya kinerja karyawan. 

Karyawan menerima insentif sesuai dengan jasa yang diberikan dari hasil 

tersebut karyawan menyatakan jawaban terbanyak tidak setuju yang mana itu 
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menunjukkan bahwa karyawan tidak diberikan insentif mencapai target yang 

diberikan. Sehingga munculnya fenomena motivasi kerja yang menyebab kan turun 

nya kinerja karyawan. 

Berdasarkan prariset di atas karyawan belum mencapai target yang telah 

ditetapkan perusahaan dikarenakan kurangnya apresiasi dalam kinerja yang 

disebabkan kurangnya motivasi kerja serta yang kurang baik.Motivasi yang kurang 

juga menyebabkan Kinerja Karyawan CV. Har Gorden Palembang belum optimal 

dikarenakan karyawan tidak mendapatkan dukungan dari atasan. 

Tabel I.4 

Hasil Pra-riset faktor-faktor yang mempengaruhi lingkungan kerja  

CV. Har Gorden Di Palembang  

No Pertanyaan  S TS 

1 Penerangan di tempat kerja sudah memadai dan membantu dalam 

melaksanakan tugas. 

17 13 

2 Karyawan merasa suhu ruangan kerja sesuai dengan kenyamanan 

kerja Karyawan. 

20 10 

3 Karyawan bisa berkonsentrasi dengan baik tanpa terganggu oleh 

kebisingan dari lingkungan sekitar. 

12 18 

4 Warna ruangan membantu Karyawan merasa lebih tenang dalam 

bekerja 

20 10 

5 Lingkungan kerja yang aman mendukung kemampuan Karyawan 

dalam bekerja secara maksimal 

10 20 

Sumber : Hasil pra-riset 2025. 

Berdasarkan tabel I.4 dapat dijelaskan sebagai berikut hasil prariset di atas 

karyawan belum mencapai target yang telah ditetapkan perusahaan dikarenakan 

karyawan menyatakan. 

Karyawan bisa berkonsentrasi dengan baik tanpa terganggu oleh kebisingan 

dari lingkungan sekitar. dari hasil tersebut karyawan menyatakan jawaban 
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terbanyak tidak setuju yang mana itu menunjukkan bahwa karyawan marasa 

terganggu oleh kebisingan di lingkungan sekitar tempat bekerja sehingga 

munculnya fenomena lingkungan kerja yang menyebabkan turun nya kinerja 

karyawan. 

Lingkungan kerja yang aman dan nyaman untuk mendukung kemampuan 

Karyawan dalam bekerja secara maksimal dari hasil tersebut karyawan menyatakan 

jawaban terbanyak tidak setuju yang mana itu menunjukkan bahwa karyawan 

marasa tidak aman dan nyaman untuk mendukung dalam hal bekerja Sehingga 

munculnya fenomena lingkungan kerja yang menyebabkan turun nya kinerja 

karyawan. 

Berdasarkan prariset di atas karyawan belum mencapai target yang telah 

ditetapkan perusahaan dikarenakan lingkungan kerja yang kurang baik hal ini juga 

menyebabkan Kinerja Karyawan CV. Har Gorden Palembang belum optimal dan 

kondisi lingkungan kerja yang kurang nyaman sehingga pekerjaan tidak dapat 

terselesaikan sesuai dengan waktu yang telah ditetapkan. 

Jadi fenomena yang dialami oleh CV. Har Gorden Palembang adalah 

berawal dari terjadinya kurangnya kinerja karyawan yang disebabkan oleh adanya 

motivasi kerja, dan lingkungan kerja yang kurang nyaman. Kinerja karyawan oleh 

CV. Har Gorden Palembang masih dianggap kurang maksimal dimana hal ini 

terlihat dari hasil prariset yang diperoleh dengan cara membagikan kuesioner 

kepada 30 orang karyawan. 
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Berdasarkan fenomena latar belakang di atas, maka akan menarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Motivasi kerja Dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan CV. Har Gorden Palembang. 

B. Rumusan Masalah  

1. Adakah Pengaruh Motivasi Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan CV. Har Gorden Palembang ? 

2. Adakah Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan CV. Har 

Gorden Palembang ? 

3. Adakah Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan CV. Har 

Gorden Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja Dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan CV. Har Gorden Palembang 

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan CV. 

Har Gorden Palembang. 

3. Untuk Mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

CV. Har Gorden Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini menjadi tolak ukur pemahaman saya terhadap 

teori-teori yang selama ini saya pelajari dibangku kuliah di Universitas 

Muhammadiyah Palembang, khususnya dalam konsentrasi Sumber Daya 

Manusia tentang Pengaruh Motivasi Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan serta sebagai bahan referensi bagi penelitian-penelitian 

selanjutnya. 

2. Bagi Perusahaan  

a. Hasil Penelitian ini menjadi salah satu sumber informasi bagi pimpinan 

untuk mengambil keputusan, khususnya dalam hubungan dengan kinerja 

karyawan di CV. Har Gorden Palembang. 

b. Hasil penelitian ini juga menjadi salah satu referensi penelitian yang lain 

untuk melakukan kajian yang sama  

c. Dengan penelitian ini berharap ada perubahan dari segi manajemen 

perusahaan terhadap kinerja karyawannya  

3. Bagi Almamater  

Dapat menjadi bahan referensi sebagai bahan pertimbangan jika 

melakukan penelitian yang serupa untuk masa yang akan datang 
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