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ABSTRAK

Muhammad Irfan Maulana/212022204/2026/Pengaruh Pelatihan Dan Trunover
Intention Terhadap Kinerja Karyawan PT Swadaya Indopalma Kabupaten
Banyuasin

Penelitian Bertujuan Untuk Mengetahui Pengaruh Pelatihan Dan Trunover Intention
Terhadap Kinerja Karyawan PT Swadaya Indopalma. Baik bersama-sama maupun parsial.
Populasi Yang Di Gunakan Yaitu Seleruh Karyawan PT. Swadaya Indopalma Sebanyak 113
Sedangkan Sempel Yang Di Gunakan sebanyak 88 responden. Data Yang Di Gunakan data
primer dan skunder, dengan teknik pengambilan sempel menggunakan cluster sampling,
Tekinik analsis yang di gunakan adalah Regresi Linear Berganda, uji data skunder,dengan
menggunakan analisis regresi linear berganda, uji hipotesis F dan t, serta koefesien
determinasi. hasil regresi linear berganda menunjukkan bahwa ada pengaruh positif antara
pelatihan dan frunover intention terhadap kinerja karyawan. Hasil uji F menunjukkan
bahwa ada pengaruh positif antara pelatihan dan frunover intention terhadap kinerja
karyawan. Hasil uji t secara parsial menunjukkan pengaruh ada pengaruh pelatihan
terhadap kinerja karyawan, PT Swadaya Indopalma kabupaten banyuasin, ada pengaruh
trunover intention terhadap kinerja karyawan, PT Swadaya Indopalma kabupaten
banyuasin. Hasil koefesien determinasi menunjukkan bahwa pelatihan dan trunover
intention berkontribusi 28,8% terhadap perubahan kinerja karyawan PT swadaya
indopalma kabupaten banyuasin.

Kata Kunci: Pelatihan, Trunover Intention dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Muhammad Irfan Maulana/212022204/2026/The Effect of Training and
Turnover Intention on Employee Performance at PT Swadaya Indopalma,
Banyuasin Regency

This study aims to determine the effect of training and turnover intention on
employee performance at PT Swadaya Indopalma, both jointly and partially. The
population used was all 113 employees of PT. Swadaya Indopalma, while the
sample used was 88 respondents. The data used were primary and secondary data,
with cluster sampling as the sampling technique. The analysis technique used was
Multiple Linear Regression, secondary data testing using multiple linear regression
analysis, F and t hypothesis tests, and the coefficient of determination. The results
of the multiple linear regression showed a positive effect between training and
turnover intention on employee performance. The results of the F test indicated a
positive effect between training and turnover intention on employee performance.
The partial t-test results indicate that training has an effect on employee
performance at PT Swadaya Indopalma, Banyuasin Regency, and turnover intention
has an effect on employee performance at PT Swadaya Indopalma, Banyuasin
Regency. The coefficient of determination indicates that training and turnover
intention contribute 28.8% to changes in employee performance at PT Swadaya
Indopalma, Banyuasin Regency.

Keywords: Training, Turnover Intention, and Employee Performance
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BABI1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manajemen sumber daya manusia adalah suatu ilmu atau suatu seni
mengatur hubungan-hubungan dan perananan tenaga kerja di perusahaaan agar
menjalankan tugas secara efektif dan efesien, dengan menjalankan tugas secara
efien dan efektif dapat membantu perusahaan dalam mewujudkan tujuan dari
perusahan, karyawan serta masyarakat (Hasibuan 2017:10). Sedangkan
menurut Hadari Nawawi manajeman sumber daya manusia adalah proses
pendayagunakan manusia sebagai tenaga kerja secara manusiawi, agar potensi
fisik dan psikis yang dimilikinya maksimal bagi pencapaian organisasi
(Nawawi 2025:42).

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah potensi manusia yang bekerja
dalam suatu organisasi untuk mencapai tujuannya. Konsep ini mencakup
gabungan daya pikir (kecerdasan) dan daya fisik (keterampilan) yang dimiliki
individu dan dapat dikembangkan melalui pelatihan. Dalam konteks yang lebih
sempit, SDM juga bisa diartikan sebagai modal manusia, yaitu pengetahuan
dan keterampilan yang dimiliki oleh setiap individu.

Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang untuk
kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai dengan wewenang dan
tanggung jawab masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan perusahaan
secara ilegal, tidak melangar hukum dan tidak bertentangan dengan moral dan

etika. Menurut (Afandi 2021: 83)



Tujuan utama dari pelatihan adalah untuk meningkatkan keterampilan
karyawan yang relevan dengan tugas dan tanggung jawab mereka. (Retnilasari
& Putra, 2019:13). Pelatihan adalah aspek yang sangat penting. Meskipun
seorang karyawan memiliki potensi tinggi, jika mereka tidak tahu apa yang
harus dilakukan dan bagaimana cara melakukannya, mereka akan cenderung
melakukan improvisasi atau bahkan tidak melakukan apapun yang berguna.
Pelatithan biasanya dilakukan oleh perusahaan setelah karyawan diterima,
karena pelatihan hanya diberikan kepada karyawan yang bekerja di perusahaan
tersebut.

Turnover intention dapat langsung mengarah pada turnover karyawan
aktual menurut (Dessler 2019:374), Turnover adalah tingkat di mana karyawan
meninggalkan perusahaan. Tingginya tingkat furnover menunjukkan bahwa
karyawan tidak puas bekerja di perusahaan tersebut, dan sebelum melakukan
tindakan turnover, mereka memiliki keinginan atau niat untuk keluar.

PT Swadaya Indopalma (SIP) adalah perusahaan perkebunan kelapa
sawit yang berlokasi di Kabupaten Banyuasin, Sumatra Selatan. Sebagai
perkebunan besar swasta, perusahaan ini mengelola budi daya dan produksi
sawit serta serta mengikuti standar keberlanjutan ISPO, Selain kegiatan
operasional , SIP aktif menjalankan program CSR seperti bantuan ekonomi,
kegiatan sosial masyarakat, dan dukungan pencegahan kebakaran lahan.
Kehadiran PT Swadaya Indopalma berperan dalam meningkatan ekonomi

lokal dan menjalin kemitraan dengan masyarakat sekitar.



Proses pengelolaan data dilakukan oleh PT Swadaya Indopalma yang
bertugas mengumpulkan data, menghitung stok harian hasil produksi kelapa

sawit, serta mendistribusikannya untuk memenuhi permintaan rekanan sesuai

perjanjian.
Tabel 1.1
Target & Realisasi Produksi
PT Swadaya Indopalma Tahun 2020-2024
Tahun Target Realisasi Persentase Tidak
Produksi (Ton) (%) Terealisasi
(Ton)
2020 4.800 2.900 60% 40%
2021 4.900 3.000 61% 39%
2022 5.000 2.850 57% 43%
2023 4.700 3.100 66% 34%
2024 4.500 2.650 59% 41%

Sumber: PT Swadaya Indopalma Kabupaten Banyuasin 2020-2024.

Berdasarkan Tabel [.1 menunjukkan bahwa target produksi tahunan PT
Swadaya Indopalma belum tercapai selama priode 2020-2024. Selama lima tahun
terakhir, capaian produksi PT Swadaya Indopalma belum memenuhi target yang
ditetapkan, Menurut Tabel 1.1 mengenai Target dan Realisasi Produksi Tahun 2020-
2024. Perusahaan menetapkan target produksi sebesar 4.800 ton pada tahun 2020,
tetapi hanya mencapai 2.900 ton, atau 60%, dari targetnya. Namun, pada tahun
2021, produksinya sedikit meningkat, mencapai 3.000 ton dari target 4.900 ton,
sehingga persentase pencapaiannya sebesar 61%. Produksi turun pada tahun 2022
menjadi hanya 2.850 ton dari target 5.000 ton dengan persentase 57%, yang

merupakan pencapaian terendah selama periode itu. Pada tahun 2023, produksi



meningkat menjadi 3.100 ton dari target 4.700 ton, dengan persentase realisasi

mencapai 66%, yang merupakan pencapaian tertinggi selama lima tahun.

Tabel 1.2
Data Pra Riset Karyawan

PT Swadya Indopalma Kabupaten Banyuasin

pernyatan iya tidak
Kinerja karyawan
1. Karyawan mampu bekerja sesuai target yang di tetapkan 9 21
2. Kualitas hasil kerja yang dihasilkan oleh karyawan, 14 16
sudah melalui standar perusahaan
3. Karyawan menyelesaikan pekerjaan sesui tenggat waktu 12 18
yang di tentukan
Pelatihan
1. Karyawan mendapatkan materi pelatihan sesuai dengan 13 17

tujuan perusahaan/ mudah di pahami

2. Karyawan merasa puas dengan keseluruhan proses 10 20
pelatihan yang di berikan oleh perusahaan
3. Karyawan merasa bersemangat mengikuti setiap sesi 7 23
pelatihan
Turnover intention 13 17

1. Karyawan merasa faslitas kerja yang tersedia memadai

dan membantu kelancaran pekerjaan

2. Karyawan merasa pernah meninggalkan tempat kerja 11 19
saat jam kerja berlangsung

3. Karyawan sering tidak masuk kerja tanpa alasan yang 14 16
jelas

Sumber : Pra-riset,2025

Berdasarkan hasil pra-riset diperoleh gambaran bahwa kondisi kinerja
karyawan masih belum sepenuhnya sesuai dengan tujuan harapan perusahaan. Pada
indikator kualitas hasi kerja pertanyaan 1, responden menyatakan bahwa karawan

belum mampu bekerja sesuai targer yang telah di tetapkan oleh perusahaan. Pada



pertanyaan 2, sebagian karyawan belum menunjukkan kualitas hasil kerja belum
memenuhi standar perusahaan sepenuhnya. Selain itu pada pertanyaan 3,
menunjukkan bahwa lebth banyak karyawan yang merasa belum mampu
menyelesaikan pekerjaan sesuai tenggat waktu, artinya kedisiplinan dalam
ketepatan waktu masih menjadi kendala. Secara keseluruhan ,hasil mengambarkan
bahwa tingkat kinerja karyawan masih perlu ditingkatkan, terutama dalam hal kerja
sama tim, kualitas hasil kerja, serta kemampuan menyelesaikan pekerjaan tepat

waktu.

Aspek pelatihan, hasil pra-riset juga menunjukkan beberapa kendala
berdasarkan pertanyaan pada pertama, menunjukan bahwa sebagian besar
karyawan merasa materi pelatihan yang diberikan belum sepenuhnya sesuai dengan
kebutuhan atau tujuan perusahaan, pada pertanyaan 2, ini menunjukkan bahwa
rendahnya tingkat kepuasan ini menunjukkan bahwa aspek-aspek seperti
penyampaian materi, fasilitas pelatthan dan instruktur dan waktu pelaksanaan
kemungkinan belum sesuai dengan ekspetasi karyawan, kepuasan yang rendah
dalam mengikuti pelatihan berpotensi menurunkan efektifitas pelatihan itu sendiri.
Melalui pertanyaan ke3, menunjukkan bahwa mayoritas karyawan kurang memiliki
antuasiasme dalam mengikuti sesi pelatihan yang di selenggarakan. Hal in1 dapat

menyebabkan karyawan tidak melakukan pekerjaan dengan baik.

Aspek turnover intention menunjukkan kencendrungan yang patut di
perhatikan oleh perusahaan, sebagian besar karyaawan masih merasa fasilitas kerja
belum optimal sehingga mempengaruhi kenyamanan dan loyalitas karyawan. Pada

aspek pertanyaan ke2, meskipun beberapa karyawan menunjukkan kedisplinan



yang baik, keberadaan sejumlah karyawan yang melakukan pelanggaran ini dapat
menjadi indikator awal adanya penurunan komitmen terhadap pekerjaan. Dan
melalui pertanyaan ke 3, ini menunjukkan bahwa jumlah ketidakhadiran tampa
alasan yang relatif signifikan menunjukkan adanya potensi penurunan keterikatan
karyawan terhadap perusahaan.

Hasil pra-riset menunjukkan bahwa kinerja karyawan belum optimal,
khususnya pada aspek kualitas, kuantitas, dan tanggung jawab. Program pelatihan
juga belum sesuai kebutuhan dan belum memberikan dampak signifikan terhadap
kinerja karyawan. Selain itu, muncul kecenderungan turnover yang dipicu oleh
ketidakpuasan terhadap sarana kerja, pelanggaran disiplin, dan tingginya absensi
tanpa alasan. Secara keseluruhan, perusahaan perlu melakukan evaluasi
menyeluruh terkait kinerja, efektivitas pelatthan, dan strategi pengendalian

turnover untuk meningkatkan produktivitas dan retensi karyawan.

Aspek manajemen sumber daya manusia, ketidakmampuan untuk memenuhi
target ini mungkin menandakan adanya kelemahan dalam pengembangan
keterampilan pegawai, termasuk dalam pelatihan. Program pelatihan seharusnya
dirancang untuk meningkatkan keterampilan teknis, pemahaman prosedur, serta
produktivitas pegawai, agar mereka dapat memberikan hasil yang optimal. Namun,
jika kualitas pelatihan rendah-baik dalam hal materi, metode, frekuensi, maupun
relevansi dengan tugas yang harus dijalankan maka peningkatan kinerja yang
diharapkan tidak akan tercapai. Hal ini bisa menyebabkan pegawai tidak mampu
memenuhi standar produksi yang ditetapkan oleh perusahaan. Di samping itu,

faktor lain yang berkontribusi pada rendahnya hasil produksi adalah meningkatnya



keinginan untuk meninggalkan perusahaan. Tingginya niat untuk keluar dapat
mengganggu kelangsungan pekerjaan. Permanen, situasi in1 bisa mengurangi
kinerja, karena perusahaan harus beradaptasi dan menyesuaikan dir1 akibat
perputaran karyawan. Ini menjadi lebih penting, khususnya di sektor perkebunan
kelapa sawit, seperti yang dikelola oleh PT Swadaya Indopalma, yang sangat
bergantung pada tenaga kerja yang terampil, terlatih, dan berpengalaman untuk

mencapai hasil produksi terbaik.

Berdasarkan uraian di atas , maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
yang berjudul “Pengaruh Pelatihan Dan Turnover Intention Terhadap Kinerja

Karyawan PT Swadaya Indopalma Kabupaten Banyuasin”

B. Rumusan maslah

Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah pada penelitian
ini adalah sebagai berikut :
1. Adakah pengaruh pelatihan dan turnover intention terhadap kinerja
karyawan PT. swadaya indopalma Kabupaten Banyuasin?
2. Adakah pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan PT. swadaya
indopalma Kabupaten Banyusin?
3. Adakah pengaruh turnover intention terhadap kinerja karyawan PT.

swadaya indopalma Kabupaten Banyuasin?



. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan yang ingin di capai

dalam penelitian ini adalah untuk :

1. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan turnover intention terhadap
kinerja karyawan pada PT. Swadya Indopalma Kabupaten Banyuasin.

2. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan pada PT.
Swadaya indopalma Kabupaten Banyuasin.

3. Untuk mengetahui pengaruh turnover intention terhadap kinerja karyawan

pada PT. Swadaya indopalma Kabupaten Banyusin.

. Manfaat Penelitian

1. Bagi penulis
Penelitian ini untuk menambah wawasan dan pengalaman tentang dunia
kerja yang akan kita hadapi di masa depan dan dapat memberikan
gambaran praktek dan teori selama diperkuliahan, khususnya dalam
konsentrasi SDM

2. Bagi Perusahaan Memberikan masukan yang dapat di jadikan sebagai
salah satu bahan acuan dan informasi tambahan dalam pengambilan
keputusan mengenai pelatihan, turnover intention dan kinerja karyawan.

3. Bagi almamater
Penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk penelitian
selanjutnya dalam dunia ilmu pengetahuan khusus nya penelitian yang

memiliki topik relative.
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