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ABSTRAK

Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan PT.PLN (Persero) Rayon Ampera Palembang

Parhana Al FitantinaZ, Muslimin A3

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, dan Lingkungan
Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. PLN (Persero) Rayon Ampera Palembang secara simultan
dan parsial, Jenis Penelitian ini Asosiatif, variabel yang digunakan adalah Motivasi Kerja, Disiplin
Kerja, Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan. Sampel yang digunakan sebanyak 65 Responden
dengan Populasi 77 Karyawan dan Tingkat Kesalahan sebesar 5%, Data utama yang digunakan
adalah data primer dengan menggunakan kuesioner dan data dokumetasi, Teknik analisis
menggunakan regresi linier berganda, uji hipotesisi F dan t serta koefisien determinasi. Hasil regresi
linier berganda Y=1.040 + 0.189X; + 0.0.315X; + 0.280X3 menunjukkan bahwa Motivasi Kerja,
Disiplin Kerja, dan Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT.PLN (Persero)
Rayon Ampera Palembang. Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukkan ada pengaruh
signifikan Motivasi kerja, Disiplin Kerja, dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT.
PLN (Persero) Rayon Ampera Palembang dibuktikan dengan Fhiung 27.386 > Frbel 2.76 dengan
signifikan F 0,000 < 0,05. Hasil uji hipotesis secara parsial menunjukkan ada pengaruh Motivasi
kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. PLN (Persero) Rayon Ampera Palembang dengan thiwung 4.182
> tinel 2.00 dengan signifikasi t 0,000< 0,05. Ada pengaruh Disiplin Kerja kerja terhadap Kinerja
Karyawan PT. PLN (Persero) Rayon Ampera Palembang dengan thitung 6.443 > tiane 2.00 dengan
signifikan 0,000 < 0,05. Ada pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan dengan thiwung
5.933 > tinel 2.00 dengan signifikan 0,000 <0,05. Hasil koefisiem determinasi menunjukkan nilai R
Square 0,553 artinya Kinerja Karyawan mampu dijelaskan oleh variabel Motivasi Kerja, Disiplin
Kerja dan Lingkungan Kerja sebesar 55.3 %.

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

The Influence of Work Motivation, Work Discipline, and Work Environment on Employee
Performance at PT. PLN (Persero) Ampera Branch, Palembang

Parhana Al, Fitantina2, Muslimin A3

This study aims to determine the simultaneous and partial effects of work motivation, work
discipline, and work environment on employee performance at PT. PLN (Persero) Ampera
Palembang Branch. This is an associative study, and the variables used are work motivation, work
discipline, work environment, and employee performance. The sample consisted of 65 respondents
from a population of 77 employees, with a 5% margin of error. The primary data used were collected
via questionnaires and documentation. The analysis employed multiple linear regression, F and t-
tests, and the coefficient of determination. The results of the multiple linear regression, Y = 1.040 +
0.189X1 + 0.315X2 + 0.280X3, indicate that Work Motivation, Work Discipline, and Work
Environment influence Employee Performance at PT. PLN (Persero) Ampera Palembang Branch.
The results of the simultaneous hypothesis test indicate a significant influence of Work Motivation,
Work Discipline, and Work Environment on the Performance of Employees at PT. PLN (Persero)
Ampera Palembang Branch, as evidenced by F-calculated 27.386 > F-table 2.76 with a significant
F-value of 0.000 < 0.05. The results of the partial hypothesis test indicate that work motivation
influences the performance of employees at PT. PLN (Persero) Ampera Palembang Branch, with a
calculated t-value of 4.182 > table t-value of 2.00 and a significance level of t < 0.05. Work discipline
has an effect on the performance of employees at PT. PLN (Persero) Ampera Palembang Branch,
with a calculated t-value of 6.443 > table t-value of 2.00 and a significance level of 0.000 < 0.05.
There is an effect of Work Environment on Employee Performance with a calculated t-value of
5.933 > critical t-value of 2.00, with a significance level of 0.000 < 0.05. The coefficient of
determination results show an R-squared value of 0.553, meaning that Employee Performance can
be explained by the variables Work Motivation, Work Discipline, and Work Environment by 55.3%.
Keywords: Work Motivation, Work Discipline, Work Environment, and Employee
Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manajemen adalah proses penggunaan sumber daya secara efektif untuk
mencapai tujuan organisasi melalui sistem yang terencana, terorganisir, dan saling
terintegrasi. Proses ini dilaksanakan melalui pembagian tugas, wewenang, dan
tanggung jawab yang seimbang agar seluruh aktivitas organisasi berjalan optimal.
Keberhasilan manajemen sangat ditentukan oleh kemampuan organisasi dalam
mengelola sumber daya manusia, karena sumber daya manusia berperan sebagai
perencana, pelaksana, dan pengendali seluruh aktivitas organisasi. Tanpa
pengelolaan sumber daya manusia yang baik, penerapan fungsi manajemen tidak
akan berjalan optimal meskipun didukung oleh sumber daya lain seperti modal,
teknologi, dan sarana prasarana. Oleh karena itu, manajemen sumber daya manusia
menjadi faktor strategis yang menentukan keberhasilan organisasi dalam mencapai
tujuan yang telah ditetapkan. (Hantono dan selvia, 2025)

Sumber daya manusia (SDM) merupakan faktor yang sangat dibutuhkan
dalam organisasi, karena keberhasilan organisasi sendiri tergantung pada kualitas
utama dalam menjalankan aktivitas operasionalnya yang dimiliki sumber daya
manusia. Sumber daya manusia sebagai penggerak utama yang menentukan arah
dan pencapaian pengelolaan tujuan sekaligus utama organisasi. Oleh karena itu,
Perusahaan perlu mengelola dan mengembangkan secara optimal untuk
meningkatkan efisiensi dan efektivitas melalui pemeliharaan serta pengembangan

kemampuan karyawan guna mendukung pencapaian tujuan perusahaan.



Keberhasilan suatu perusahaan sangat dipengaruhi oleh kinerja karyawan.
Kinerja individu maupun kelompok yang optimal menjadi faktor penting dalam
meningkatkan kinerja organisasi secara keseluruhan. Mencapai hasil kerja yang
maksimal, perusahaan perlu menciptakan kondisi yang mendorong dan dapat
membuat karyawan mengembangkan kemampuan dan keterampilan mereka secara
optimal. Menurut Kasmir (2020:182), kinerja memiliki hal yang sangat penting
karena tanpa adanya kinerja tujuan perusahaan tidak akan berjalan dengan lancar
dan tidak akan tercapai sesuai yang diharapkan.

Salah satu faktor pertama yang mempengaruhi Kinerja karyawan adalah
Motivasi, Motivasi yaitu suatu dorongan baik yang berasal dari orang lain maupun
diri sendiri, untuk melakukan pekerjaan secara sadar dan penuh semangat guna
mencapai target yang telah ditetapkan. Motivasi berasal dari kebutuhan, keinginan,
atau insentif yang mendorong seseorang untuk mengambil Tindakan, motivasi ini
timbul karena adanya inspirasi, semangat, dan dorongan untuk melaksanakan tugas
dengan tulus, senang hati, penuh kesungguhan sehingga menghasilkan pekerjaan
yang berkualitas.

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah disiplin
kerja. Disiplin kerja merupakan salah satu yang paling penting dalam suatu
manajemen sumber daya manusia karena berhubungan langsung dengan bagaimana
suatu Perusahaan mengelola perilaku, tanggung jawab serta ketertiban karyawan
dalam menjalankan aturan . Menurut Kasmir (2020:189) disiplin kerja adalah sikap

dan perilaku karyawan yang menunjukan dan menjalankan aturan atau prosedur



serta kebijakan yang telah ditetapkan perusahaan, sehingga pekerjaan dapat
dilaksanakan secara efektif dan efisien.

Selain Disiplin Kerja di dalam perusahaan turut mengambil peran penting
dalam suatu perusahaan. Keberhasilan juga bisa didapat oleh salah satu faktor yaitu
Lingkungan Kerja adalah interaksi kerja secara langsung terhadap seseorang yang
memiliki jabatan lebih tinggi, jabatan yang sama, ataupun jabatan lebih rendah
(Effendy dan Fitria, 2020: 50). Pada umumnya lingkungan kerja secara langsung
berada dalam ruang lingkup suatu perusahaan. Sehingga, sangat mempengaruhi
Kinerja atas perkembangan maupun pertumbuhan suatu perusahaan. Maka dari itu,
penting bagi perusahaan untuk memperhatikan kondisi lingkungan kerja agar para
karyawan nyaman dalam bekerja.

PT PLN (Persero) merupakan Badan Usaha Milik Negara yang bertanggung
jawab atas penyediaan tenaga listrik di seluruh wilayah Indonesia. Sebagai
perusahaan yang memiliki peran strategis dalam mendukung aktivitas ekonomi dan
kehidupan masyarakat, PLN mengelola berbagai unit layanan mulai dari
pembangkitan, transmisi, hingga distribusi listrik. Setiap unit kerja, termasuk PLN
Rayon Ampera Palembang, memiliki tanggung jawab besar dalam menjaga
keandalan layanan dan kualitas operasional harian. Namun demikian, kinerja
karyawan di lingkungan PLN sering kali menghadapi tantangan, salah satunya
terlihat dari produktivitas dan capaian kerja yang tidak stabil. Kondisi ini dapat
mengindikasikan adanya penurunan kinerja karyawan yang dipengaruhi oleh
beberapa faktor, seperti menurunnya motivasi kerja dan kurang optimalnya disiplin

kerja serta lingkungan kerja. Faktor-faktor tersebut dapat menyebabkan semangat



kerja karyawan berkurang, beban kerja menumpuk, serta tugas-tugas tidak
terselesaikan dengan efektif dalam waktu yang ditentukan. Oleh karena itu, penting
untuk mengkaji faktor-faktor internal yang dapat memengaruhi kinerja karyawan

agar kualitas layanan dan operasional PLN dapat terus ditingkatkan.



Table 1.1

Hasil Rekapitulasi Fenomena PT. PLN (Persero) Rayon Ampera Palembang

No

Fenomena Indikator

Variabel

N

o o1 B~ W

10
11
12

13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26

27
28
29

30

Avrea kerja terlalu berdebu dan bising Kondisi kerja

Penghargaan hasil kerja karyawan kurang. Penghargaan
. . Sanksi
sering datang terlambat ,sanksi kurang tegas. hukuman
Atasan kurang memberikan arahan
Pelatihan teknis belum rutin
Tugas sering diberikan dalam jumlah besar di waktu yang
sama.
Komunikasi antar rekan kerja kurang HUIE ungan
erja
Pencahayaan ruangan kurang terang. Fasilitas kerja
kontribusinya kurang dihargai oleh atasan. Pengakuan
Hubungan

Karyawan berkoordinasi dengan rekan dan atasan. kemanusiaan

Peralatan kerja kurang mendukung pekerjaan. Fasilitas kerja

Aturan disiplin tidak diterapkan secara konsisten II ujuan dan
emampuan

Penghargaan yang diberikan masih kurang Balas jasa

Ventilasi kurang berfungsi

Materi pelatihan kurang relevan .

Deadline pekerjaan sering terlalu mendesak.
Tidak semua karyawan fokus bekerja

Fasilitas kerja

Fokus kerja

Kerja sama tim kurang solid . Kondisi kerja
Bunyi mesin produksi terlalu keras Kebisingan
Atasan jarang memberikan feedback
Kerjasama antar tim belum berjalan maksimal. Kerjasama

. Pekerjaan itu
pekerjaan terasa monoton. -

sendiri

Pengawasan kedisiplinan di lapangan kurang ketat. Pengawasan

Tunjangan kinerja belum sesuai kontribusi.

sering menerima instruksi mendadak.

Sirkulasi udara di beberapa ruangan kurang baik.
Pekerjaan lembur membutuhkan waktu dan tenaga

Sirkulasi udara
Pekerjaan itu

tambahan. sendiri

Komunikasi antar divisi masih kurang efektif. Komunikasi

Absensi karyawan meningkat pada hari tertentu. I;I' ujuan dan
emampuan

Karyawan menilai beban kerja melebihi kapasitas pada
musim tertentu.

Lingkungan Kerja
Motivasi Kerja

Disiplin Kerja

Gaya Kepemimpinan
Pelatihan

Beban Kerja

Lingkungan Kerja
Lingkungan Kerja
Motivasi Kerja
Disiplin Kerja
Lingkungan Kerja
Disiplin Kerja
Motivasi Kerja
Lingkungan Kerja
Pelatihan
Beban Kerja
Disiplin Kerja
Motivasi Kerja
Lingkungan Kerja
Gaya Kepemimpinan
Lingkungan Kerja

Motivasi Kerja

Disiplin Kerja
Kompensasi
Gaya Kepemimpinan
Lingkungan Kerja

Motivasi Kerja
Lingkungan Kerja
Disiplin Kerja

Beban Kerja




Berdasarkan Rekapitulasi Fenomena di PT. PLN (Persero) Rayon Ampera
Palembang, teridentifikasi sejumlah persoalan mendasar pada aspek internal
perusahaan. Lingkungan kerja menunjukkan banyak ketidaksesuaian, seperti area
kerja berdebu, pencahayaan kurang memadai, ventilasi dan sirkulasi udara yang
tidak optimal, serta tingkat kebisingan yang tinggi, yang berpotensi menurunkan
kenyamanan sekaligus produktivitas karyawan. Dari sisi motivasi kerja, tampak
bahwa penghargaan, pengakuan, reward, insentif, dan variasi tugas belum berjalan
efektif, sehingga berdampak pada rendahnya dorongan kerja karyawan. Pada aspek
disiplin kerja, permasalahan muncul dalam bentuk keterlambatan, waktu istirahat
yang melampaui ketentuan, meningkatnya absensi, serta lemahnya penegakan
aturan. Aspek kepemimpinan juga menunjukkan kelemahan melalui kurangnya
arahan, pemberian umpan balik, serta instruksi yang kerap bersifat mendadak.
Beban kerja yang berlebihan pada periode tertentu serta pelatihan yang tidak rutin
dan kurang relevan turut memperburuk kondisi. Secara keseluruhan, fenomena
yang muncul paling banyak terkonsentrasi pada variabel lingkungan kerja, disiplin

kerja, dan motivasi kerja, yang berpotensi kuat mepengaruhi kinerja karyawan.



Tabel 1.2
Data Hasil Pra Riset Kinerja Karyawan

PT. PLN (Persero) Rayon Ampera Palembang

No Pertanyaan Ya Tidak

1  Hasil kerja karyawan sudah sesuai dengan kualitas yang 20 10
telah ditetapkan Perusahaan.

2 Kuantitas atau jumlah hasil kerja yang saya lakukan 13 17
sudah sesuai dengan target perusahaan

3 Karyawaan mampu menyelesaikan pekerjaan tepat 14 16
waktu sesuai prosedur di perusahaan.

4 Karyawan memiliki manajemen waktu yang baik dalam 12 18
mengatur prioritas tugas dan menyelesaikannya secara
efisien

5 Karyawan memiliki tingkat ketetapan waktu yang tinggi 16 14

dalam menghadiri rapat dan megikuti jadwal kerja

Sumber : Pra Riset PT. PLN Persero Rayon Ampera Palembang, 2025

Berdasarkan hasil pra-riset pada Tabel 1.2 mengenai kinerja karyawan PT.
PLN (Persero) Rayon Ampera Palembang, menunjukkan bahwa kinerja karyawan
masih perlu ditingkatkan. Hal ini terlihat dari masih adanya responden yang
menjawab “tidak”, seperti pada kuantitas hasil kerja yang sesuai target perusahaan
kemampuan menyelesaikan pekerjaan tepat waktu, serta kemampuan mengelola
waktu dan menentukan prioritas pekerjaan. Kondisi ini menunjukkan bahwa
sebagian karyawan belum mampu mencapai target kerja secara optimal dan
mengelola waktu dengan baik, sehingga kinerja karyawan diduga dipengaruhi oleh

faktor motivasi kerja, disiplin kerja, dan lingkungan kerja.



Tabel 1.3
Data Hasil Pra Riset Motivasi Kerja

PT. PLN (Persero) Rayon Ampera Palembang

No Pernyataan Ya Tidak

1  Karyawan merasa balas jasa (gaji/tunjangan) sesuai 13 17
dengan beban kerja.

2 Karyawan merasa suasana kerja kurang mendukung 16 14
untuk meningkatkan motivasi

3  Karyawan merasa fasilitas kerja yang disediakan 12 18
mendukung pekerjaan

4 Karyawan merasa memiliki kesempatan untuk 16 14
mencapai prestasi kerja melalui target dan tantangan
yang diberikan Perusahaan.

5  Karyawan mendapatkan dorongan atau pengakuan 14 16
dari atasan.

Karyawan merasa pekerjaan sudah sesuai dengan

kemampuan dan minat karyawan 17 13

Hubungan kerja yang harmonis dengan rekan kerja
7 membantu meningkatkan motivasi dalam 20 10
menyelesaikan tugas.

Sumber : Pra Riset PT. PLN (Persero) Rayon Ampera Palembang, 2025

Berdasarkan hasil pra-riset pada Tabel 1.3 motivasi kerja karyawan PT.
PLN (Persero) Rayon Ampera Palembang, terdapat beberapa pernyataan yang
menunjukkan adanya permasalahan pada motivasi kerja karyawan. Hal ini terlihat
pada pernyataan mengenai kesesuaian balas jasa dengan beban kerja dimana
terdapat 17 responden menjawab tidak, serta pada fasilitas kerja yang mendukung
pekerjaan terdapat 18 responden menjawab tidak. Selain itu, pada pernyataan
mengenai dorongan atau pengakuan dari atasan juga masih terdapat 16 responden
menjawab tidak. Kondisi ini menunjukkan bahwa sebagian karyawan merasa balas

jasa yang diterima belum sesuai, fasilitas kerja belum sepenuhnya mendukung,



serta pengakuan dari atasan masih kurang, sehingga dapat mempengaruhi tingkat

motivasi kerja karyawan.

Tabel 1.4
Data Hasil Pra Riset Disiplin Kerja

PT. PLN (Persero) Rayon Ampera Palembang

No Pernyataan Ya  Tidak
Karyawan mengikuti aturan yang berlaku yang telah ditetapkan
14 16
1 Perusahaan.
Pimpinan menjadi panutan bagi karyawan
2 dalam menjaga etika dan perilaku kerja.. 20 10
3 Balas jasa yang diterima karyawan sudah sebanding dengan tanggung
jawab pekerjaan. 15 15
4 Penerapan aturan kerja dirasakan adil oleh sebagian besar karyawan. 13 17
5 Pengawasan kedisiplinan dilapangan masih kurang ketat. 14 16
6 Perusahaan memberikan sanksi yang tegas kepada karyawan yang
melanggar aturan kerja 11 19
KeselamKaryawan mengikuti intruksi atasan terkait prosedur,
7 keselamatan kerja yang diberikan oleh atasan. 17 13
8 Karyawan menjaga sikap dan perilaku saat bekerja sesuai denga standar 16 14
Perusahaan

Sumber : Pra Riset PT. PLN (Persero) Rayon Ampera Palembang, 2025

Berdasarkan hasil pra-riset pada Tabel 1.4 mengenai disiplin kerja karyawan
PT. PLN (Persero) Rayon Ampera Palembang, terdapat beberapa permasalahan
pada disiplin kerja karyawan. Hal ini terlihat dari masih adanya responden yang
menjawab tidak pada beberapa pernyataan, seperti kepatuhan terhadap aturan
perusahaan sebanyak 16 responden, penerapan aturan kerja yang dirasakan adil
sebanyak 17 responden, pengawasan kedisiplinan di lapangan sebanyak 16
responden, serta pemberian sanksi tegas kepada karyawan yang melanggar aturan
sebanyak 19 responden. Kondisi ini menunjukkan bahwa disiplin kerja karyawan

masih perlu ditingkatkan.
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Tabel 1.5
Data Hasil Pra Riset Lingkungan Kerja

PT. PLN (Persero) Rayon Ampera Palembang

No Pernyataan Ya Tidak

1 Fasilitas kerja yang tersedia di perusahaan ini 13 17
sudah memadai.

2 Tingkat kebisingan di area Kkerja tetap dalam 12 18
batas aman dan nyaman bagi karyawan

3 Pencahayaan dan sirkulasi udara di lingkungan 16 14
kerja sudah memadai

4 Hubungan antar rekan kerja berjalan harmonis 22 8
dan membantu kelancaran pekerjaan

Sumber : Pra Riset PT. PLN (Persero) Rayon Ampera Palembang, 2025

Berdasarkan data pra-riset pada Tabel 1.5 lingkungan kerja pada PT. PLN
(Persero) Rayon Ampera Palembang, diketahui bahwa kondisi lingkungan kerja
belum sepenuhnya mendukung aktivitas karyawan secara optimal. Hal ini
ditunjukkan oleh tingginya respon pada aspek-aspek fisik, seperti fasilitas kerja
yang dinilai belum memadai 17 responden tidak, serta ruang kerja yang dianggap
kurang nyaman 18 responden tidak. Temuan ini mengindikasikan bahwa kualitas
fasilitas dan kenyamanan ruang kerja masih memerlukan perhatian. Sementara itu,
beberapa indikator menunjukkan kondisi yang baik, seperti pencahayaan dan
sirkulasi udara yang dinilai memadai 16 responden ya serta hubungan kerja yang
harmonis antar karyawan 22 responden ya, yang mengisyaratkan bahwa aspek
lingkungan kerja nonfisik berada dalam kategori baik. Secara keseluruhan,
permasalahan utama lingkungan Kkerja terletak pada aspek fisik, sehingga
peningkatan fasilitas dan kenyamanan ruang kerja menjadi prioritas untuk

mendukung produktivitas karyawan secara optimal.
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Secara keseluruhan, hasil pra riset ini menunjukkan bahwa lingkungan kerja
belum sepenuhnya optimal dalam mendukung kinerja karyawan. Dibutuhkan
peningkatan pada fasilitas kerja, kenyamanan ruang kerja, serta kebersihan agar
kualitas lingkungan kerja dapat berkontribusi lebih baik terhadap peningkatan
kinerja karyawan.

Berdasarkan hasil pra riset terhadap 30 karyawan, ditemukan adanya
permasalahan pada keempat variabel penelitian. Variabel kinerja menunjukkan
rendahnya kualitas dan kuantitas hasil kerja serta ketidaktepatan waktu. Pada
variabel motivasi kerja, ditemukan bahwa suasana kerja kurang mendukung untuk
meningkatkan motivasi pengakuan atasan masih kurang optimal. Pada disiplin
kerja, sebagian karyawan belum memiliki rasa tanggung jawab yang tinggi dan
sering tidak tepat waktu. Sementara itu, variabel dengan masalah paling dominan
adalah lingkungan kerja, terutama kebersihan dan kenyamanan ruang kerja yang
dinilai kurang memadai.yang menjadi dasar dan alasan peneliti untuk mengangkat

permasalahan tersebut menjadi fokus dan objek penelitian dalam skripsi ini.

“Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan PT. PLN (Persero) Rayon Ampera Palembang”

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka dapat dirumuskan

permasalahannya, sebagai berikut :

1. Apakah ada pengaruh Motivasi kerja, Disiplin Kerja dan Lingkungan kerja

terhadap Kinerja karyawan PT. PLN (Persero) Rayon Ampera Palembang ?
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2. Apakah ada pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. PLN
(Persero) Rayon Ampera Palembang ?

3. Apakah ada pengaruh Disiplin kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. PLN
(Persero) Rayon Ampera Palembang ?

4. Apakah ada pengaruh Lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. PLN

(Persero) Rayon Ampera Palembang ?

C.Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. PLN (Persero) Rayon
Ampera Palembang.

2. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja
karyawan PT. PLN (Persero) Rayon Ampera Palembang.

3. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja
karyawan PT. PLN (Persero) Rayon Ampera Palembang.

4. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja

Karyawan PT. PLN (Persero) Rayon Ampera Palembang.
D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat bagi peneliti
Bagi penulis penelitian ini dapat memperluas dan menambah pengetahuan

dalam memahami apa itu motivasi kerja , disiplin kerja dan lingkungan kerja

terhadap kinerja karyawan.
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2. Manfaat bagi perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat serta
meningkatkan kualitas kerja karyawan kepada PT. PLN (Persero) Rayon
Ampera Palembang terutama yang berhubungan dengan pengaruh motivasi
kerja ,disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT.

PLN (Persero) Rayon Ampera Palembang.

3. Manfaat bagi almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan,
menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi

penelitian dimasa yang akan datang.
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