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MOTTO 

 

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji, bahwa 

sesunggungnya bersama kesulitan ada kemudahan” 

(Q.S Al-Insyirah: 5-6) 
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Dengan mengucapkan rasa syukur kepada Allah SWT dan dengan 

rasa bahagia, karya sederhana yang penulis buat, dengan penuh percaya diri 

penulis mempersembahkan untuk kedua orang tua. 

Ibunda tercinta Nurjanah 

Ayahanda Edi Sutarto 

Karya ini sebagai tanda bukti, hormat dan terimakasih yang tidak 

terhingga, yang senantiasa memberikan do’a, dukungan dan limpahan kasih 

sayang yang tidak bisa di ukur menggunakan apapun. Penulis pikir tidak 

akan sampai ada di tahap ini dan tidak terbesit sedikitpun penulis akan 

menyandang gelar sarjana yang diimpikan oleh kedua orang tua tercinta, 

alhamdulillah atas segala pengorbanan ayah ibu, ternyata anak kedua kalian 

bisa melewati semuanya, terimakasih atas semua harapan dan kepercayaan 

ayah dan ibu untuk penulis. 
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Ayu Sulistiawati / 212022108 / 2026 / Pengaruh Kompetensi, Motivasi Kerja 

dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sukses jaya 

Permata Banyuasin 

Sulistiawati A1, Nilawati A2, Permana A3 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kompetensi, Motivasi Kerja, dan Lingkungan 

Kerja secara simultan dan persial terhadap Kinerja Karyawan PT. Sukses Jaya Permata Banyuasin. 

Dalam penelitian ini menggunakan 57 sampel. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 

proportionate stratified random sampling. Jenis penelitian ini adalah assosiatif. Data yang 

digunakan adalah data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

dokumentasi, kuisioner, wawancara. Teknik analisis data yang digunakan adalah Regresi Linier 

Berganda, Uji F, Uji t, dan Koefisien Determinasi. Hasil analisis regresi linier berganda Kompetensi, 

Motivasi Kerja, dan Lingkungan Kerja memiliki koefisien regresi positif artinya kompetensi, 

motivasi kerja, dan lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Hasil Uji F 

menunjukkan Fhitung 64,765 > Ftabel 2,779 dan Sig.F 0,000 < 0,10 maka dapat dinyatakan bahwa 

terdapat pengaruh yang signifikan kompetensi, motivasi kerja, dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan di PT. Sukses Jaya Permata Banyuasin. Hasil Uji t yang dilakukan menunjukan 

bahwa kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan karena nilai thitung 8,420 > ttabel 

1,674, motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan karena nilai thitung 3,554 > 

ttabel 1,674, dan lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan karena nilai 

thitung 2,950 > ttabel 1,674. Hasil Koefisien Determinasi menunjukkan bahwa nilai Adjusted R Square 

sebesar 0,774 (77,4%) sedangkan sisanya sebesar 22,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

termasuk dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Kompetensi, Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja 

Karyawan 
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Ayu Sulistiawati / 212022108 / 2026 / The Influence of Competence, Work 

Motivation, and Work Environment on Employee Performance at PT. Sukses Jaya 

Permata Banyuasin 

Sulistiawati A1, Nilawati A2, Permana A3 

 

This study aims to determine the effect of Competence, Work Motivation, and Work Environment 

simultaneously and partially on Employee Performance at PT. Sukses Jaya Permata Banyuasin. 

This study used 57 samples. The sampling technique used was proportionate stratified random 

sampling. The type of research used in this study was associative research. The data used were 

primary data and secondary data. The data collection techniques used were documentation, 

questionnaires, and interviews. The data analysis techniques used were Multiple Linear 

Regression, F Test, t Test, and Coefficient of Determination. The results of the multiple linear 

regression analysis showed that Competence, Work Motivation, and Work Environment have 

positive regression coefficients, which means that competence, work motivation, and work 

environment have a positive effect on employee performance. The results of the F test showed that 

Fcount 64.765 > Ftable 2.779 and Sig.F 0.000 < 0.10, so it can be stated that there is a significant 

effect of competence, work motivation, and work environment on employee performance at PT. 

Sukses Jaya Permata Banyuasin. The results of the t test showed that competence has a significant 

effect on employee performance because the value of tcount 8.420 > ttable 1.674, work motivation 

has a significant effect on employee performance because the value of tcount 3.554 > ttable 1.674, 

and work environment has a significant effect on employee performance because the value of 

tcount 2.950 > ttable 1.674. The results of the coefficient of determination showed that the 

Adjusted R Square value was 0.774 (77.4%), while the remaining 22.6% was influenced by other 

variables not included in this study. 

 

Keywords: Competence, Work Motivation, Work Environment, Employee 

Performance. 
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PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perusahaan pada dasarnya menetapkan sejumlah tujuan yang ingin dicapai, 

salah satunya adalah memperoleh keuntungan. Untuk mewujudkan tujuan tersebut, 

organisasi sangat bergantung pada kinerja karyawan melalui pemanfaatan berbagai 

sumber daya yang dimiliki. Di antara sumber daya tersebut, sumber daya manusia 

memegang peranan yang sangat penting dalam menentukan keberhasilan 

perusahaan, karena mencakup individu yang memberikan tenaga, pemikiran, serta 

kreativitas bagi organisasi. Oleh sebab itu, perusahaan perlu menerapkan 

pengelolaan sumber daya manusia yang efektif dan berkualitas guna menghasilkan 

tenaga kerja yang kompeten dan mampu mendukung keberlanjutan perusahaan di 

masa mendatang. 

Dalam konteks persaingan bisnis yang semakin intens, perusahaan dituntut 

untuk memiliki sumber daya manusia yang berkualitas serta mampu bekerja secara 

efektif dan efisien. Kinerja karyawan menjadi komponen penting yang berperan 

dalam menentukan keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan. Menurut Mangkunegara dalam Chairunnisah dkk (2021:3) menjelaskan 

bahwa kinerja merupakan perbandingan antara hasil pekerjaan yang dicapai dengan 

standar yang telah ditentukan. Apabila pencapaian karyawan tidak memenuhi atau 

berada jauh di bawah target, maka kinerja tersebut dinilai rendah. Optimalisasi 

kinerja tidak hanya dipengaruhi oleh kemampuan teknis semata, tetapi juga oleh 
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faktor lain seperti tingkat kompetensi yang memadai, motivasi kerja yang kuat, 

serta kondisi lingkungan kerja yang mendukung. 

Kompetensi karyawan, yang mencakup aspek pengetahuan, keterampilan, 

serta perilaku kerja, merupakan modal esensial bagi individu untuk menyelesaikan 

tugas secara profesional dan berkualitas. Menurut Nurjaya dkk (2021:335) 

kompetensi merupakan kemampuan seseorang dalam melakukan atau 

melaksanakan pekerjaannya yang didasari oleh keterampilan, pengetahuan, 

kreativitas dan pengalaman yang ada pada diri seseorang untuk menghasilkan suatu 

kinerja yang diharapkan.. Karyawan yang memiliki kompetensi yang memadai 

mampu menghasilkan kinerja yang berkualitas dan selaras dengan standar 

organisasi. 

Motivasi atau dorongan yang diberikan kepada karyawan memegang 

peranan penting karena dapat menjadi pendorong bagi mereka untuk bekerja secara 

efektif dan selaras dengan berbagai upaya pencapaian kinerja yang optimal. 

Menurut Hafidzi dkk (2019:52) motivasi adalah pemberian daya penggerak yang 

menciptakan kegairahan kerja seseorang agar mampu berkerja efektif dan 

terintegrasi untuk mencapai kepuasan. Dengan demikian, motivasi akan muncul 

apabila ketiga unsur tersebut terpenuhi secara positif. Dengan demikian, pemberian 

motivasi dapat dilakukan melalui pemenuhan kebutuhan dasar karyawan serta 

komunikasi yang persuasif, sehingga mereka memiliki dorongan kerja yang tinggi 

dan merasakan kepuasan terhadap tugas yang dijalankan. 

Disisi lain Lingkungan kerja juga berperan signifikan dalam menentukan 

tingkat kenyamanan, produktivitas, serta kinerja karyawan saat melaksanakan 
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tugas. Lingkungan yang mendukung tidak hanya berkaitan dengan aspek fisik 

seperti pencahayaan, suhu ruangan, tata letak, dan kebersihan, tetapi juga mencakup 

faktor nonfisik seperti kualitas hubungan antarpegawai, pola komunikasi, serta 

budaya organisasi. Menurut Nurlaeli, (2023:78) mengemukakan bahwa lingkungan 

kerja yang baik dapat menciptakan suasana yang positif sehingga karyawan mampu 

bekerja dengan lebih fokus, nyaman, dan terdorong untuk mencapai sasaran yang 

telah ditetapkan. Apabila lingkungan kerja dirancang secara optimal dan sesuai 

dengan kebutuhan karyawan, kondisi tersebut akan meningkatkan kepuasan kerja, 

menurunkan tingkat stres, dan pada akhirnya memberikan kontribusi terhadap 

peningkatan kinerja secara keseluruhan. 

PT Sukses Jaya Permata Banyuasin merupakan perusahaan yang beroperasi 

dalam sektor penjualan dan distribusi produk minuman dan makanan ringan di 

wilayah Sumatra Selatan. Perusahaan yang berlokasi di Jl. Tj. Api-Api, Kelurahan 

Sukajadi, Kecamatan Talang Kelapa, Kabupaten Banyuasin ini berupaya 

menyediakan berbagai kebutuhan consumer melalui jaringan distribusi yang luas 

serta pelayanan yang adaptif terhadap kebutuhan pelanggan. Dengan jumlah 

karyawan tetap sebanyak 130 orang, perusahaan menjalankan operasionalnya 

melalui sejumlah divisi yang memiliki fungsi vital dalam mendukung proses 

distribusi, penjualan, administrasi, dan pelayanan konsumen. Sebagai entitas bisnis 

yang bergerak pada industri dengan tingkat persaingan yang tinggi, PT Sukses Jaya 

Permata Banyuasin menghadapi berbagai tantangan eksternal, seperti perubahan 

permintaan pasar dan kompetisi dengan perusahaan sejenis. Dari sisi internal, 

perusahaan dituntut untuk memastikan kualitas sumber daya manusia tetap optimal 
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agar tujuan organisasi dapat tercapai. Oleh sebab itu, aspek kompetensi, motivasi 

kerja, dan lingkungan kerja menjadi elemen penting yang berpotensi memengaruhi 

pencapaian kinerja karyawan. Berdasarkan observasi pendahuluan, ditemukan 

beberapa permasalahan, seperti variasi tingkat kompetensi antar karyawan, 

ketidakstabilan motivasi kerja, serta kondisi lingkungan kerja yang perlu 

ditingkatkan guna mendukung produktivitas secara maksimal. 

Kinerja karyawan PT. Sukses Jaya Permata Banyuasin diduga belum 

optimal, ditunjukkan oleh capaian penjualan yang mengalami penurunan dan belum 

memenuhi target yang telah ditetapkan perusahaan. Kondisi tersebut tercermin pada 

data penjualan yang disajikan, yang menggambarkan perbandingan antara target 

dan realisasi penjualan di PT Sukses Jaya Permata Banyuasin sebagai berikut: 

Tabel I.1 

Target dan Realisasi PT. Sukses Jaya Permata Banyuasin 

Tahun 2020-2024 

 
Tahun Target Penjualan Realisasi Tercapai Belum Tercapai 

2020 Rp. 50.000.000.000 Rp. 46.000.000.000 92,00% 8,00% 

2021 Rp. 50.000.000.000 Rp. 46.165.000.000 92,33% 7,67% 
2022 Rp. 50.000.000.000 Rp. 46.335.000.000 92,67% 7,33% 

2023 Rp. 50.000.000.000 Rp. 46.665.000.000 93,33% 6,67% 

2024 Rp. 50.000.000.000 Rp. 47.000.000.000 94,00% 6,00% 

Sumber: PT. Sukses Jaya Permata Banyuasin, 2025 

Berdasarkan Tabel I.1, terlihat bahwa capaian penjualan PT Sukses Jaya 

Permata Banyuasin pada periode 2020–2024 belum memenuhi target yang 

ditetapkan oleh perusahaan setiap tahunnya. Target penjualan perusahaan tetap 

sebesar Rp. 50.000.000.000 per tahun, namun realisasi penjualan masih berada di 

bawah angka tersebut. Persentase realisasi terhadap target menunjukkan 92,00% 

pada tahun 2020, 92,33% pada tahun 2021, 92,67% pada tahun 2022, 93,33% pada 

tahun 2023, dan mencapai 94,00% pada tahun 2024. Kondisi ini mengindikasikan 
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adanya dugaan penurunan kinerja karyawan. Dalam situasi tersebut, terlihat adanya 

kemungkinan kurangnya kompetensi dan motivasi kerja yang berdampak pada 

menurunnya kinerja karyawan. Untuk mengatasi kesenjangan tersebut, perusahaan 

perlu melakukan evaluasi terhadap pengelolaan sumber daya manusia serta 

mempertimbangkan investasi dalam teknologi guna meningkatkan daya saing 

operasional. Rendahnya kompetensi karyawan diduga menjadi faktor utama yang 

menyebabkan menurunnya tingkat realisasi penjualan, sehingga target dan tujuan 

perusahaan tidak tercapai. Berdasarkan hasil observasi dan wawancara awal, 

penurunan kompetensi tersebut dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, seperti 

kurang efektifnya komunikasi, minimnya pelatihan yang diberikan perusahaan, 

serta rendahnya motivasi karyawan dalam menjalankan tugas-tugasnya. 

Berdasarkan hasil pengamatan tersebut, terlihat bahwa masih terdapat 

karyawan yang belum sepenuhnya menguasai keterampilan yang sesuai dengan 

tuntutan posisi kerjanya. Fenomena perilaku yang teridentifikasi mencakup 

rendahnya inisiatif karyawan dalam menyelesaikan tugas, kecenderungan untuk 

menunggu arahan yang spesifik sebelum memulai pekerjaan, serta kurangnya usaha 

dalam melakukan evaluasi terhadap kesalahan yang terjadi secara berulang. Situasi 

ini mengindikasikan bahwa sebagian karyawan belum mampu mengoptimalkan 

kapasitas kerja yang dimiliki untuk mendukung efektivitas operasional perusahaan. 

Akibatnya, kualitas hasil kerja menjadi kurang maksimal dan tingkat efisiensi 

menurun. Selain itu, keterbatasan pengetahuan dan pengalaman turut menyebabkan 

sebagian karyawan merasa kurang percaya diri dalam mengambil keputusan yang 

berkaitan dengan tanggung jawab pekerjaannya. 
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Hasil observasi menunjukkan bahwa tingkat motivasi kerja karyawan di PT 

Sukses Jaya Permata Banyuasin masih tergolong rendah. Kondisi ini terlihat dari 

berkurangnya antusiasme dalam menjalankan pekerjaan, meningkatnya 

keterlambatan hadir, serta minimnya inisiatif dalam penyelesaian tugas. Faktor-

faktor tersebut dipengaruhi oleh belum optimalnya mekanisme penghargaan 

terhadap karyawan berprestasi serta sistem kompensasi dan insentif yang dinilai 

belum sepenuhnya memenuhi ekspektasi. Selain itu, pemenuhan kebutuhan sosial 

karyawan juga belum tercapai secara memadai. Fenomena yang tampak antara lain 

kurang intensifnya interaksi maupun kolaborasi antar karyawan, terbatasnya 

komunikasi yang bersifat terbuka antara karyawan dan pimpinan, serta minimnya 

kegiatan yang mendorong penguatan hubungan interpersonal di lingkungan kerja. 

Situasi tersebut membuat karyawan merasa kurang mendapatkan apresiasi dan 

dukungan sosial, sehingga berdampak pada melemahnya dorongan internal untuk 

meningkatkan kinerja. Lingkungan kerja yang cenderung monoton dan kurang 

menstimulasi semangat kerja turut memperparah rendahnya tingkat motivasi 

karyawan. 

Hasil pengamatan lainnya juga menunjukkan bahwa lingkungan kerja di PT 

Sukses Jaya Permata Banyuasin masih belum sepenuhnya mendukung kinerja 

karyawan. Beberapa faktor fisik, seperti keterbatasan fasilitas, dan kondisi ruangan 

yang kurang nyaman, berdampak pada kesulitan karyawan dalam menjalankan 

tugas secara maksimal. Selain itu, aspek nonfisik lingkungan kerja, termasuk 

komunikasi yang kurang efektif antara pegawai dan atasan serta minimnya kerja 

sama tim, turut menimbulkan hambatan. Kondisi tersebut menciptakan suasana 
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kerja yang kurang harmonis, memengaruhi kenyamanan dan fokus karyawan, serta 

berpotensi menurunkan semangat kerja. Akhirnya, lingkungan kerja yang tidak 

kondusif ini dapat berdampak negatif pada kinerja secara keseluruhan. 

Penulis melakukan wawancara kepada beberapa karyawan PT. Sukses Jaya 

Permata Banyuasin. Bedasarkan hasil wawancara terdapat beberapa permasalahan 

mengenai kinerja karyawan yang dipengaruhi oleh kompetensi yang kurang 

memadai, rendahnya motivasi kerja karyawan dalam melaksanakan tugas-

tugasnya, dan lingkungan kerja yang kurang memadai. Hal tersebut dibuktikan 

dengan hasil pra-riset yang dilakukan oleh peneliti terhadap 30 karyawan PT Sukses 

Jaya Permata Banyuasin menunjukkan bahwa kinerja karyawan dipengaruhi oleh 

faktor kompetensi, motivasi, dan lingkungan kerja. Adapun rincian temuan pra-riset 

tersebut disajikan sebagai berikut: 

Tabel I.2 

Hasil Pra Riset Kinerja Karyawan 

PT. Sukses Jaya Permata Banyuasin 
No. Pertanyaan Iya Tidak 

1. Karyawan menyelesaikan tugas dengan tingkat ketelitian dan kualitas yang 
memadai. 

14 16 

2. Karyawan mampu menuntaskan pekerjaan tepat waktu sesuai target yang 
dietapkan. 

13 17 

3. Karyawan melaksanakan pekerjaan sesuai arahan, menunjukkan inisiatif, dan 
bertanggung jawab penuh atas tugasnya. 

15 15 

4. Karyawan memperlihatkan sikap profesional terhadap perusahaan, menjalin 
hubungan baik dengan rekan kerja, dan bersedia berkolaborasi dalam tim. 

12 18 

5. Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan tambahan (output ekstra) selain 
pekerjaan rutin dengan cepat. 

8 22 

Sumber: Hasil Pra Riset Kinerja PT. Sukses Jaya Permata Banyuasin, 2025 

Berdasarkan hasil pra-riset pada Tabel I.2, kinerja karyawan PT Sukses Jaya 

Permata Banyuasin menunjukkan bahwa kinerja karyawan masih menghadapi 

berbagai kelemahan yang cukup menonjol. 53% jawaban “Tidak” pada sebagian 

besar indikator mengindikasikan bahwa tingkat ketelitian, kualitas pelaksanaan 

tugas, serta ketepatan waktu dalam menyelesaikan pekerjaan belum mencapai 
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standar yang diharapkan. Selain itu, aspek profesionalisme, kemampuan 

berkolaborasi, serta kesiapan dalam menangani tugas tambahan juga masih berada 

pada tingkat yang rendah, sebagaimana tercermin dari penilaian responden. Secara 

keseluruhan, temuan ini menegaskan bahwa kinerja karyawan memerlukan 

perhatian lebih mendalam, terutama dalam peningkatan disiplin, tanggung jawab, 

dan komitmen terhadap penyelesaian tugas baik yang bersifat rutin maupun 

tambahan. 

Tabel I.3 

Hasil Pra Riset Kompetensi Karyawan 

PT. Sukses Jaya Permata Banyuasin 

 
No. Pertanyaan Iya Tidak 

1. karyawan memahami prosedur kerja dan informasi yang diperlukan 
dalam melaksanakan tugas sesuai bidangnya. 

12 18 

2. karyawan mampu mengaplikasikan keterampilan teknis yang 
dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan secara efektif. 

11 19 

3. karyawan dapat mengoperasikan peralatan atau teknologi yang 
digunakan dalam pekerjaannya tanpa mengalami hambatan berarti. 

10 20 

4. karyawan menunjukkan kedisiplinan serta kepatuhan terhadap aturan 
perusahaan dalam menjalankan tugas sehari-hari. 

15 15 

5. karyawan menunjukkan profesionalisme, kemampuan bekerja sama, 

dan sikap proaktif dalam penyelesaian tugas yang menjadi tanggung 
jawabnya. 

13 17 

Sumber: Hasil Pra Riset PT. Sukses Jaya Permata Banyuasin, 2025 

Berdasarkan temuan pra-riset pada Tabel I.3, tingkat kompetensi karyawan 

PT Sukses Jaya Permata Banyuasin dapat diketahui bahwa kompetensi karyawan 

baik dari sisi pengetahuan, keterampilan, maupun perilaku kerja masih belum 

mencapai tingkat yang diharapkan. Sebanyak 60% jawaban “Tidak” pada sebagian 

besar indikator menunjukkan bahwa banyak karyawan belum memahami prosedur 

kerja secara menyeluruh, belum mampu menerapkan keterampilan teknis dengan 

baik, serta masih mengalami kesulitan dalam menggunakan peralatan atau 

teknologi yang menjadi bagian dari pekerjaannya. Dari aspek perilaku, temuan pra- 
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riset juga mencerminkan bahwa kedisiplinan, kepatuhan terhadap aturan 

perusahaan, serta profesionalisme dan kemampuan bekerja sama masih perlu 

ditingkatkan. Secara keseluruhan, hasil ini menggambarkan perlunya perusahaan 

memberikan perhatian lebih serius terhadap pengembangan kompetensi karyawan 

melalui program pelatihan, peningkatan pengawasan, serta penerapan aturan yang 

lebih konsisten agar kualitas kinerja dapat semakin optimal. 

Tabel I.4 

Hasil Pra Riset Motivasi Kerja 

PT. Sukses Jaya Permata Banyuasin 

 
No. Pertanyaan Iya Tidak 

1. Karyawan merasa bahwa kebutuhan dasar seperti gaji, tunjangan, 

bonus, dan fasilitas pendukung pekerjaan telah terpenuhi, sehingga 

mendorong peningkatan kinerja dan dedikasi 

14 16 

2. Karyawan mendapatkan dukungan perusahaan dalam menjaga 

kesehatan fisik, seperti akses fasilitas kesehatan atau program 

kesehatan kerja. 

15 15 

3. Karyawan menjalin hubungan harmonis dengan rekan kerja, 

berinteraksi dengan baik, dan diterima dalam kelompok kerja, yang 

meningkatkan partisipasi aktif dan kerja sama 

13 17 

4. Karyawan memperoleh pengakuan atas prestasi kerja dari atasan 

maupun organisasi, sehingga terdorong untuk memberikan kontribusi 
optimal 

14 16 

5. Karyawan menilai bahwa perusahaan secara berkelanjutan 

memberikan apresiasi dan umpan balik yang konstruktif terhadap 

kinerja mereka. 

12 18 

Sumber: Hasil Pra Riset Motivasi pada PT. Sukses Jaya Permata Banyuasin, 2025 

Mengacu pada Tabel I.4, Temuan pra-riset memperlihatkan bahwa sebagian 

besar kebutuhan kerja yang berkaitan dengan motivasi karyawan masih belum 

terpenuhi secara optimal. Pada aspek pemenuhan kebutuhan dasar, lebih banyak 

responden yang merasa bahwa gaji, tunjangan, serta fasilitas kerja belum cukup 

mendukung. Kondisi serupa tampak pada dimensi hubungan sosial, di mana 

interaksi dan keharmonisan antar karyawan dinilai belum berkembang dengan baik. 

Pengakuan terhadap hasil kerja juga dianggap belum memadai dan belum mampu 

memberikan dorongan yang kuat bagi peningkatan kinerja. Selain itu, banyak 
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karyawan yang merasa belum memperoleh kesempatan yang memadai untuk 

mengembangkan kemampuan dan menunjukkan potensi secara maksimal. 

Walaupun persepsi mengenai keamanan kerja relatif lebih seimbang, secara 

keseluruhan data menunjukkan bahwa perusahaan masih perlu memperkuat 

pemenuhan berbagai kebutuhan karyawan agar motivasi dan performa kerja dapat 

meningkat secara berkelanjutan. 

Tabel I.5 

Hasil Pra Riset Lingkungan Kerja 

PT. Sukses Jaya Permata Banyuasin 

 
No. Pertanyaan Iya Tidak 

1. Lingkungan kerja aman dengan sistem keamanan dan fasilitas yang 
layak sehingga meningkatkan fokus karyawan. 

13 17 

2. Hubungan antara pimpinan dan bawahan harmonis, saling 
menghormati, dan mendukung pencapaian tujuan organisasi. 

14 16 

3. Hubungan antar rekan kerja harmonis sehingga meningkatkan kerja 
sama dan koordinasi. 

15 15 

4. Karyawan memiliki rasa aman dalam pekerjaan serta kesempatan 

mengembangkan kemampuan melalui pelatihan atau pendidikan 

lanjutan. 

13 17 

5. Karyawan menilai bahwa sauna kerja di perusahaan mendukung 

terciptanya kerja sama tim dan kolaborasi yang efektif antar rekan 
kerja. 

15 15 

Sumber: Hasil Pra Riset PT. Sukses Jaya Permata Banyuasin, 2025 

 

Berdasarkan hasil pra-riset dari 30 responden, kondisi lingkungan kerja di 

PT. Sukses Jaya Permata Banyuasin masih menunjukkan beberapa aspek yang perlu 

ditingkatkan untuk mendukung kenyamanan dan produktivitas karyawan. 

Mayoritas karyawan menilai bahwa fasilitas dan sistem keamanan di tempat kerja 

belum sepenuhnya memadai. Hubungan antara pimpinan dan bawahan, meskipun 

sebagian terlihat harmonis, masih belum sepenuhnya optimal untuk mendorong 

pencapaian tujuan organisasi. Interaksi antar rekan kerja juga belum sepenuhnya 

mencerminkan kerja sama yang efektif. Selain itu, rasa aman dalam melaksanakan 

pekerjaan dan kesempatan untuk mengembangkan kemampuan melalui pelatihan 
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atau pendidikan lanjutan masih dirasakan kurang oleh banyak karyawan. Kondisi 

kualitas udara, kebersihan, dan sirkulasi ruang kerja juga dinilai belum memadai. 

Secara keseluruhan, temuan ini menegaskan perlunya perhatian perusahaan 

terhadap perbaikan lingkungan kerja, penguatan hubungan interpersonal, dan 

penyediaan fasilitas yang mendukung agar karyawan dapat bekerja lebih nyaman 

dan produktif. 

Hal tersebut didukung oleh beberapa penelitian sebelumnya yaitu: Menurut 

Suwardi, (2023) melakukan penelitian yang berjudul pengaruh kompetensi, 

lingkungan kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan Kantor Kecamatan 

Sukakarya Kabupaten Bekasi, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kompetensi, 

lingkungan kerja dan motivasi kerja memiliki pengaruh yang signifikan baik secara 

persial maupun simultan terhadap kinerja pegawai. 

Menurut Hastuti, S., Hidayat, M,. & Alwany, (2023) melakukan penelitian 

dengan judul pengaruh kompetensi, motivasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

guru di gugus SD inpres ujungkatinting, kecamatan pa’jukukang kabupaten 

bataeng, hasil penelitian ini menunjukkan secara simultan variabel kompetensi, 

motivasi, dan lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

guru di gugus SD inpres ujung katinting kecamatan pa’jukukang kabupaten 

bataeng. 

Menurut Rinaldi, Puspasari, M,. & Hidayat, R. (2024) melakukan penelitian 

dengan judul pengaruh kompetensi, motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Pertamina drilling service indonesia RIG 39.3 prabulih, 

hasil  penelitian  berdasarkan  analisis  regresi  linear  berganda  menunjukkan 
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kompetensi, motivasi kerja, dan lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Pertamina drilling service indonesia RIG 39.3 

prabumulih. 

Berdasarkan uraian di atas dapat dilihat beberapa masalah yang timbul yaitu 

kinerja karyawan yang belum optimal dari karyawan PT. Sukses Jaya Permata 

Banyuasin yang disebabkan oleh beberapa faktor yaitu kompetensi motivasi dan 

lingkungan kerja yang masih rendah. Maka dari latar belakang di atas peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian dan menjadikakn permasalahan yang ada 

sebagai topik dan objek penelitian dengan mengambil judul penelitin. “Pengaruh 

Kompetensi, Motivasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Sukses Jaya Permata Banyuasin”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian diatas maka diidentifikasi masalahnya adalah 

sebagi berikut: 

1. Adakah Pengaruh Kompetensi, Motivasi, Dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Sukses Jaya Permata Banyuasin? 

2. Adakah Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sukses 

Jaya Permata Banyuasin? 

3. Adakah Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sukses 

Jaya Permata Banyuasin? 

4. Adakah Pengaruh Lingkungan kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Sukses Jaya Permata Banyuasin? 
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C. Tujuan Penelitian 

Tinjauan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Kompetensi, Motivasi, dan lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sukses Jaya Permata Banyuasin. 

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Sukses Jaya Permata Banyuasin. 

3. Untuk Mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karywan 

PT. Sukses Jaya Permata Banyuasin. 

4. Untuk Mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Sukses Jaya Permata Banyuasin. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan dan pengetahuan 

serta memberikan penerapan praktis maupun teoritis dari materi yang telah 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam bidang konsentrasi 

manajemen sumber daya manusia. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Temuan penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi berupa 

masukan atau informasi yang relevan dalam upaya menyelesaikan 

permasalahan organisasi, khususnya yang berkaitan dengan komunikasi, 

kompetensi, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT Sukses Jaya 

Permata Banyuasin. 
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3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai dasar pertimbangan atau 

pembanding, sekaligus menjadi referensi tambahan bagi peneliti 

selanjutnya yang mengkaji topik dengan fokus serupa. 
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