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ABSTRAK 

Elsa Merlica / 212022254 / 2026 / Pengaruh Motivasi Kerja, Komitmen Organisasi, dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kage Dwijaya Palembang. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, komitmen organisasi dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Kage Dwijaya Palembang. Populasi dalam penelitian 

ini terdiri dari 118 orang karyawan tetap PT Kage Dwijaya Palembang. Jenis penelitian ini 

menggunakan penelitian asosiatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer dan 

data sekunder. Metode pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan wawancara, kuesioner 

atau angket serta dokumentasi. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif 

kemudian diubah menjadi bentuk kuantitatif. Teknis analisis yang digunakan yaitu Regresi Linear 

Berganda dengan uji hipotesis F, Uji t dan koefisien determinasi. Penelitian ini menunjukkan bahwa 

variavel motivasi kerja, komitmen organisasi dan disiplin kerja memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap kinerja karyawan PT. Kage Dwijaya Palembang. Hasil koefisien determinasi menunjukkan 

bahwa motivasi kerja, komitmen organisasi, dan disiplin kerja secara signifikan memengaruhi 

kinerja karyawan di PT. Kage Dwijaya Palembang sebesar 77,4%. 

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Motivasi Kerja, Komitmen Organisasi, Disiplin kerja 
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ABSTRACT 

Elsa Merlica / 212022254 / 2026 / The Influence of Work Motivation, Organizational 

Commitment, and Work Discipline on Employee Performance at PT. Kage Dwijaya Palembang. 

 

This study aims to determine the effect of work motivation, organizational commitment, and work 

discipline on the employee performance of PT. Kage Dwijaya Palembang. The population in this 

study consists of 118 permanent employees of PT Kage Dwijaya Palembang. This type of research 

uses associative research. The data used in this study are primary and secondary data. Data 

collection methods were carried out using interviews, questionnaires or surveys, and 

documentation. The data analysis method used is qualitative analysis then converted into 

quantitative form. The analysis technique used is Multiple Linear Regression with hypothesis testing 

F, t-test, and coefficient of determination. This study shows that work motivation, organizational 

commitment, and work discipline variables have a significant influence on the employee 

performance of PT. Kage Dwijaya Palembang. The results of the coefficient of determination show 

that work motivation, organizational commitment, and work discipline significantly affect the 

performance of employees at PT. Kage Dwijaya Palembang by 77.4%. 

Keywords: Employee Performance, Work Motivation, Organizational Commitment, Work 

Disciplin. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

1 

 

BAB 1 

   PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan komponen utama dalam setiap 

organisasi, karena keberhasilan suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh 

kualitas individu yang mengelolahnya. Sumber daya manusia yang baik 

merupakan sumber daya manusia yang memiliki pengetahuan dan kemampuan 

yang unggul dan terus mengikuti kemajuan teknologi (Susanto et al., 2024). 

Perusahaan dituntut mengembangkan sumber daya manusia yang unggul, 

untuk memastikan tercapainya tujuan organisasi secara optimal. Perusahaan 

tidak mungkin dapat dipisahkan dari peran sumber daya manusia, meskipun 

teknologi sudah dimiliki, digunakan dan dikembangkan di dalam perusahaan.  

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja karyawan baik secara 

kualitatif maupun kuantitatif fungsi pekerjaan selama periode waktu tertentu di 

tempat kerja. Hasil kerja yang dihasilkan oleh pegawai guna mencapai tujuan 

yang diharapkan oleh organisasi dengan menggunakan kemampuan yang 

diukur berdasarkan pelaksanaan tugas yang sesuai uraian tugasnya (Hendro & 

Moelyati, 2021). Perusahaan sangat mengharapkan kinerja  yang maksimal dari 

para karyawan, tanpa adanya tekanan dari pihak-pihak lain. Hal ini sangat 

membantu perusahaan dalam mencapai target dan meningkatkan keuntungan. 

Ada beberapa faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu 
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kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, 

motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, 

kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan disiplin kerja 

(Kasmir, 2022:189) 

Faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan salah satunya adalah 

motivasi. Motivasi merupakan hal yang mendorong seseorang untuk bersedia 

memberikan tenaga, waktu, dan pikirannya demi mencapai tujuan yang ingin 

dicapai oleh suatu organisasi. Hal ini bertujuan untuk memenuhi kebutuhan 

yang diperlukan mereka guna meningkatkan potensi individu dengan 

menghasilkan hasil yang sesuai dengan harapan perusahaan (Sutrisno, 

2019:109). Motivasi memiliki hubungan langsung dengan perilaku kerja 

karyawan, terutama dalam hal ketekunan, semangat, dan komitmen terhadap 

tugas.  Karyawan yang memiliki motivasi tinggi cenderung bekerja lebih 

bagus, dan berupaya memberikan hasil terbaik dibanding  mereka yang tidak 

termotivasi.  

Ada empat grand theory tentang motivasi yang menjadi dasar untuk 

memahami apa yang mendorong perilaku manusia menurut Maslow (1954:35) 

yaitu: 

1. Teori Psikoanalitik (Sigmund Freud) 

Mengatakan bahwa motivasi datang dari dorongan bawah sadar, terutama 

berkaitan dengan hal-hal seperti seksual dan agresi. 

2. Teori Behavioristik (B.F. Skinner, Watson) 
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 Menyatakan bahwa perilaku seseorang dipengaruhi oleh pujian atau 

hukuman yang diberikan oleh lingkungan sekitarnya (reinforcement). 

3. Teori Humanistik (Abraham Maslow, Carl Rogers) 

Fokus pada pengembangan potensi individu. Menurut Maslow, motivasi 

muncul karena kebutuhan-kebutuhan yang terpenuhi secara bertahap 

hingga mencapai puncaknya, yaitu aktualisasi diri. 

4. Teori Kognitif (Jean Piaget, Albert Bandura) 

Mengatakan bahwa motivasi berasal dari cara seseorang berpikir, 

keyakinan, harapan, serta pemahaman terhadap lingkungan di sekitarnya. 

Berdasarkan empat teori tersebut, beberapa pendekatan mengenai 

motivasi sangat relevan dengan variabel dalam penelitian ini. Motivasi bisa 

muncul karena adanya imbalan atau hukuman dari lingkungan, termasuk sanksi 

jika seseorang melanggar aturan. Selain itu, motivasi juga dipengaruhi oleh 

proses kognitif seperti keyakinan, harapan, dan cara seseorang memahami 

situasi kerjanya. Proses ini bisa mendorong seseorang untuk meningkatkan 

kemampuan, bekerja lebih keras, serta berusaha mencapai tujuan yang telah 

ditentukan oleh perusahaan (Maslow, A.H. 1954). 

Motivasi yang kuat tidak hanya mendorong karyawan untuk bekerja 

lebih baik, tetapi memperkuat komitmen organisasi karena karyawan merasa 

tujuan pribadi dan organisasi selaras. Komitmen Organisasi merupakan rasa 

identitas, partisipasi, dan kesetiaan yang ditunjukkan oleh para pekerja kepada 

perusahaan tempat mereka bekerja. Mencakup rasa kepemilikan terhadap 

organisasi, serta keinginan untuk memberikan kontribusi dan terus terlibat 
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dalam aktivitas organisasi (Busro, 2018:71). Komitmen suatu organisasi 

mencerminkan seberapa besar karyawan memahami dan mempercayai misi 

organisasi serta bersedia untuk mendukungnya.  Semakin tinggi dedikasi yang 

dimiliki suatu organisasi, semakin baik pula hasil kerja para karyawannya.  

Faktor lain yang mempengaruhi seberapa baik kinerja karyawan yaitu 

disiplin kerja. Disiplin kerja merupakan sikap menghormati peraturan dan 

ketentuan perusahaan, yang menyebabkan karyawan menyesuaikan diri 

dengan peraturan dan ketentuan perusahaan (Sutrisno, 2019:87). Karyawan 

yang disiplin biasanya lebih rajin dalam menyelesaikan tugas, mengikuti aturan 

dan menjaga sikap. Oleh karena itu, ketika rasa tanggung jawab karyawan 

terhadap organisasi semakin kuat, mereka akan berupaya menjaga perilaku 

kerja yang konsisten dan sesuai aturan, sehingga tingkat kedisiplinan dapat 

tercapai secara optimal. 

PT. Kage Dwijaya Palembang, juga dikenal sebagai Diamond 

Supermarket Soma Palembang adalah perusahaan ritel yang bergerak dibidang 

perdagangan kebutuhan pokok dan barang konsumsi. Perusahaan ini didirikan 

pada tahun 1984 dan berada di lokasi strategis di tengah kota Palembang. 

Selama lebih dari tiga puluh tahun, Diamond Supermarket terus melayani 

pelanggan dengan menawarkan berbagai produk kebutuhan sehari-hari. Dalam 

prosesnya perusahaan menghadapi berbagai tantangan untuk menjaga kinerja 

dan produktivitas karyawan terutama dalam menghadapi persaingan yang 

semakin ketat di sektor ritel. Namun, tentangan ini semakin terasa nyata 

berdasarkan fenomena yang terjadi di lapangan. 
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Untuk menilai kinerja pada karyawan PT. Kage Dwijaya Palembang 

melakukan penilaian dengan menggunakan standar penilaian kinerja yang 

sudah ditetapkan oleh perusahaan dibawah ini : 

Tabel I. 1 

Standar Penilaian Kinerja Karyawan 

PT. Kage Dwijaya Palembang 

No Skor Kategori 

1 91 - 100 Sangat Baik 

2 80 - 90 Baik 

3 70 - 79 Cukup 

4 61 - 69 Kurang 

5 60 ke bawah Buruk 

 Sumber : PT. Kage Dwijaya Palembang, 2025. 

Dapat dilihat_dari Tabel 1.1 bahwa standar penilaian 

kinerja_karyawan PT. Kage Dwijaya Palembang menunjukkan kategori 60 

kebawah dianggap buruk, kategori 61-69 dianggap kurang, kategori 70-79 

dianggap cukup, kategori 80-90 dianggap baik, sedangkan skor 91-100 dinilai 

sangat baik. Kemudian setiap tahun PT. Kage Dwijaya Palembang melakukan 

penilaian kinerja karyawan. Berikut hasil  penilaian kinerja berdasarkan 

indikator kualitas, kuantitas, waktu kerja, dan kerja sama. 

Tabel I. 2 

Penilaian Kinerja Karyawan 

PT. Kage Dwijaya Palembang 

Tahun 

Skor Nilai  Total 

Nilai 

Kinerja 

 

Kategori  Etika Inisatif Kejujuran Kuantitas  Waktu 

kerja 

Kerja 

Sama 

2020 88 87 92 86 80 80 85,4 Baik 

2021 82 86 87 83 84 77 83,2 Baik 

2022 77 75 76 79 77 80 77 Cukup 

2023 79 78 83 77 79 77 79,2 Cukup 

2024 78 79 79 76 78 77 78,2 Cukup 

 Sumber: Data Diolah Penulis, 2025. 
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Berdasarkan_ Tabel 1.2 dapat dilihat bahwa kinerja karyawan              

PT. Kage Dwijaya Palembang selama periode 2020-2024 menunjukkan nilai 

kinerja karyawan yang mengalami fluktuasi atau cenderung menurun dari 

tahun ke tahun. Pada tahun 2020, total nilai kinerja karyawan mencapai rata-

rata 85,4 dengan kategori baik. Hal ini menunjukkan bahwa karyawan mampu 

bekerja secara optimal seesuai dengan standar perusahaan. Namun, tahun 2021 

nilai kinerja mengalami penurunan dengan rata-rata 83,2 kategori baik, 

meskipun masih berada dalam kategori baik penurunan yang lebih signifikan 

terjadi. Tahun 2022 nilai kinerja karyawan mengalami penurunan lagi dengan 

rata- rata 77. Pada tahun 2023, dimana nilai kinerja karyawan turun menjadi 

79,2 masuk kategori cukup. Hal ini menunjukkan bahwa kinerja karyawan 

sudah mulai berada dibawah standar optimal perusahaan. Tahun 2024 nilai 

kinerja kembali menurun menjadi 78,2  kategori cukup. Dari hasil penilaian 

tersebut terlihat bahwa kinerja karyawan selama lima tahun terakhir belum 

mencapai tingkat optimal, karena perusahaan menargetkan pencapaian 

kategori sangat baik, namun hal tersebut belum terealisasikan. 

Pada penilaian kuantitas terlihat pada tahun 2020 nilai kuantitas yang 

dihasilkan mencapai 86% yang menunjukkan bahwa karyawan mampu 

memenuhi target penjualan dengan baik. Namun pada tahun 2021 nilai 

kuantitas menurun menjadi 83%, penurunan terjadi pada tahun 2022 dengan 

nilai 79% menunjukkan bahwa kemampuan karyawan dalam menyelesaikan 

pekerjaan mengalami penurunan. Pada tahun 2023, nilai kuantitas kerja 

kembali menjadi menurun menjadi 77% dan pada tahun 2024 mengalami 
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penurunan lagi menjadi 76%. Dapat dilihat dari  nilai kuantitas dari periode 

tahun 2020 – 2024 dimana kuantitas penjualan yang dihasilkan mengalami 

fluktuasi  yang disebabkan oleh beberapa aspek. 

Penilaian kinerja ini dilakukan karena masih terdapat karyawan yang 

belum memenuhi standar perusahaan. Salah satunya penyebabnya adalah 

kebiasaan menunda pekerjaan masih sering terjadi. Kuantitas  pekerjaan belum 

sesuai target dengan yang ditentukan sehingga memerlukan perbaikan. 

Karyawan tidak menyelesaikan pekerjaan tepat waktu karena menganggap 

pekerjaan tersebut tidak perlu segera diselesaikan. Kondisi ini berdampak pada 

penurunan kinerja karyawan di PT. Kage Dwijaya Palembang. 

Untuk memperoleh pemahaman yang lebih mendalam mengenai 

fenomena diatas, peneliti telah melakukan pra-riset. Pada tahap ini, ditemukan 

bahwa sejumlah karyawan di PT. Kage Dwijaya Palembang memberikan 

tanggapan terhadap pernyataan-pernyataan berikut. Data pra-riset disajikan 

pada tabel 1.3 yaitu: 
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Tabel I. 3 

Pra-Riset Fenomena PT. Kage Dwijaya Palembang 

No Pernyataan Ya Tidak Total 

1 Kemampuan dan Keahlian    

 Karyawan PT. Kage Dwijaya Palembang merasa 

kemampuan dan keahlian yang dimiliki sudah sesuai 

dengan bidang pekerjaan dan mendukung penyesaian 

pekerjaan lebih cepat. 

19 11 30 

2 Pengetahuan    

 Karyawan PT. Kage Dwijaya Palembang secara aktif 

memperbaharui pengetahuan terkait teknologi dan proses 

terbaru dalam industri. 

18 12 30 

3 Rancangan Kerja    

 Tugas-tugas yang diberikan kepada karyawan PT. Kage 

Dwijaya Palembang sudah dirancang dengan jelas, tidak 

membingungkan, serta memiliki alur kerja yang teratur. 

22 8 30 

4 Kepribadian    

 Karyawan PT. Kage Dwijaya Palembang terbuka terhadap 

ide atau cara kerja baru di lingkungan pekerjaan. 

18 12 30 

5 Motivasi     

 Kondisi tempat kerja  PT. Kage Dwijaya Palembang 

terasa nyaman sehingga karyawan termotivasi untuk 

bekerja. 

5 25 30 

6 Kepemimpinan     

 Kepemimpinan PT. Kage Dwijaya Palembang 

memberikan arahan, instruksi yang jelas sehingga 

karyawan dapat menjalankan pekerjaan dengan baik. 

19 11 30 

7 Gaya kepemimpinan    

 Gaya Kepemimpinan PT. Kage Dwijaya Palembang yang 

fleksibel memudahkan adaptasi terahdap situasi yang 

dinamis di tempat kerja. 

21 9 30 

8 Budaya Organisasi    

 Budaya organisasi PT. Kage Dwijaya Palembang 

mendorong karyawan  untuk terus memberikan ide dan 

inovasi baru. 

22 8 30 

9 Kepuasan Kerja    

 Karyawan PT. Kage Dwijaya merasa puas dengan 

kebijakan perusahaan mengenai pelatihan dan 

peningkatan keterampilan bagi karyawan. 

20 10 30 

10 Lingkungan Kerja    

 Lingkungan kerja PT. Kage Dwijaya seperti pencahayaan, 

suhu, kebersihan mendukung kenyamanan kerja. 

25 5 30 

11 Loyalitas     

 Dengan loyalitas yang kuat, Karyawan PT. Kage Dwijaya 

Palembang selalu menjaga nama baik perusahaan saat 

bekerja maupun diluar lingkungan kerja. 

20 10 30 

12 Komitmen     

 Karyawan PT. Kage Dwijaya  Palembang berkomitmen 

untuk ingin tetap bekerja di organisasi  ini karena merasa 

betah secara emosional. 

9 21 30 

13 Disiplin Kerja    

 Karyawan memiliki pemahaman yang jelas mengenai 

sanksi yang diterapkan di PT. Kage Dwijaya Palembang. 

7 23 30 

 Sumber: Pra Riset PT. Kage Dwijaya Palembang, 2025. 
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Berdasarkan Tabel 1.3 dan Hasil Wawancara dengan pihak HRD 

terdapat tiga faktor yang paling dominan yang menimbulkan permasalahan 

yaitu motivasi kerja, komitmen_organisasi, dan disiplin kerja, yang secara 

keseluruhan berdampak besar pada kinerja karyawan dan menjadi perhatian 

utama dalam penelitian di PT. Kage Dwijaya Palembang. 

Pada variabel motivasi kerja, sebagian besar karyawan menunjukkan 

tingkat motivasi yang rendah hal ini karena kondisi kerja yang kurang nyaman 

yang terjadi karena hubungan antar karyawan kurang baik sehingga 

menyebabkan rendahnya keinginan untuk meningkatan kualitas kerja. 

Selain itu variabel komitmen kerja, terlihat dimana  karyawan belum 

berkomitmen sepenuhnya terhadap perusahaan dilihat dari  banyak karyawan 

ingin  mengajukan pengunduran diri karena merasa  tidak betah secara 

emosional. 

Sementara itu, pada variabel disiplin kerja ditemukan masalah dimana 

karyawan tidak mematuhi peraturan perusahaan hal ini disebabkan  karena 

karyawan  belum memiliki pemahaman yang jelas mengenai sanksi yang 

diterapkan di perusahaan sehingga karyawan sering menunda pekerjaan seperti 

menunda penyusunan stok barang kosong  sehingga  proses operasional tidak 

berjalan sesuai jadwal dan standar kualitas._ 

Berdasarkan hasil pra-riset sebelumnya, penulis melanjutkan pra-riset 

tahap selanjutnya melalui penyusunan kuesioner yang lebih spesifik dan 

terfokus pada tiga variabel penelitian yaitu, motivasi kerja, komitmen 

organisasi, dan disiplin kerja. Pra-riset ini dilakukan untuk memperkuat 
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fenomena awal serta melihat indikator yang dianggap paling bermasalah oleh 

karyawan. 

Tabel I. 4 

Hasil Pra-Riset Motivasi Kerja  

pada PT. Kage Dwijaya Palembang 

No Pernyataan Iya  Tidak 

1 Saya merasa gaji yang saya_terima sudah sesuai dengan beban 

pekerjaan saya. 

20  10 

2 Kondisi tempat kerja terasa nyaman sehingga karyawan 

bersemangat untuk bekerja. 

9  21 

3 Fasilitas kerja yang disediakan perusahaan membantu saya 

menyelesaikan pekerjaan dengan baik. 

18  12 

4 Karyawan selalu berusaha meningkatkan kemampuan agar 

prestasi kerja saya meningkat. 

12  18 

5 Atasan memberikan pengakuan  terhadap hasil kerja karyawan 

sehingga membuat semangat kerja meningkat 

11  19 

6 Pekerjaan yang dikerjakan karyawan  sesuai dengan keahlian 

membuatnya termotivasi untuk mencapai hasil kerja yang 

maksimal. 

17  13 

 Sumber:  Hasil Pra-Riset PT. Kage Dwijaya Palembang, 2025. 

Berdasarkan data Tabel 1.4 diketahui bahwa adanya masalah terkait 

Motivasi kerja karyawan PT. Kage Dwijaya Palembang. Kondisi tempat kerja 

yang terasa tidak nyaman yang disebabkan hubungan antar karyawan kurang 

baik sehingga karyawan kurang bersemangat untuk bekerja. Akibatnya 

karyawan tidak mau berusaha untuk meningkatkan kemampuan agar prestasi 

kerja meningkat seperti karyawan sering menunda pekerjaan, selain itu  

kurangnya pengakuan dari atasan terhadap hasil kerja karyawan sehingga 

membuat semangat kerja karyawan menurun. 
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Tabel_I. 5 

Hasil Pra-Riset Komitmen Organisasi pada 

 PT. Kage Dwijaya Palembang 

No Pernyataan Iya Tidak 

1 Karyawan ingin tetap bekerja di organisasi ini karena merasa betah 

secara emosional. 

11 19 

2 Karyawan  merasa berat untuk menerima tawaran dari perusahaan 

lain. 

13 17 

3 Karyawan merasa bertanggung jawab untuk memberikan kontribusi 

terbaik bagi perusahaan. 

10 20 

Sumber:  Hasil Pra-Riset PT. Kage Dwijaya Palembang, 2025. 

 Permasalahan lain yang terjadi dilihat dari  Tabel 1.5 hasil pra-riset 

terkait komitmen organisasi di PT. Kage Dwijaya Palembang adalah karyawan 

tidak memiliki komitmen penuh dengan perusahaan. Dimana karyawan tidak 

ingin tetap bekerja di organisasi ini karena merasa tidak betah secara 

emosional. Karyawan tidak merasa berat untuk menerima tawaran dari 

perusahaan lain hal ini dilihat dari banyaknya karyawan yang mengajukan 

pengunduran diri. Akibatnya  karyawan tidak bertanggung jawab untuk 

memberikan kontribusi terbaik untuk perusahaan._ 

Tabel I. 6 

   Hasil Pra- Riset Disiplin Kerja pada PT. Kage Dwijaya Palembang 

No Pernyataan Iya Tidak 

1 Tujuan dan kemampuan pekerjaan yang diberikan kepada karyawan 

sesuai dengan kapasitas dan kompetensi yang dimiliki 

7 23 

2 Pimpinan memberikan arahan yang jelas terkait tugas yang harus 

karyawan lakukan 

12 18 

3 Perusahaan memberikan balas jasa yang sesuai bagi karyawan yang 

disiplin dalam bekerja 

20 10 

4 Pengawasan kerja membantu saya bekerja lebih tertib dan 

bertanggung jawab. 

22 8 

5 Perusahaan menerapkan aturan disiplin kerja secara adil kepada 

seluruh karyawan. 

19 11 

6 Karyawan memiliki pemahaman yang jelas mengenai sanksi yang 

diterapkan di perusahaan. 

10 20 

7 Saya merasa rekan kerja saling mengingatkan untuk mematuhi aturan 

kerja. 

15 15 

 Sumber:  Hasil Pra-Riset PT. Kage Dwijaya Palembang, 2025. 
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Terlihat juga  dari Tabel 1.6 bahwa adanya permasalahan disiplin 

kerja di PT. Kage Dwijaya Palembang. Tujuan dan kemampuan yang diberikan 

tidak sesuai dengan kapasitas dan kompetensi karyawan sehingga karyawan 

sehingga menunda pekerjaan. Karyawan merasa kurang mendapatkan arahan 

dari atasan yang jelas terkait tugas yang diberikan, sehingga tugas yang 

diberikan menjadi lebih berat dan sulit diselesaikan secara efektif. Akibatnya, 

karyawan cenderung kurang memperhatikan sanksi yang berlaku karena 

dianggap tidak terlalu berdampak menyebabkan karyawan tidak mematuhi 

peraturan perusahaan. 

Berdasarkan latar belakang atau permasalahan yang telah disebutkan, 

penulis merasa terdorong untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh 

Motivasi Kerja, Komitmen Organisasi, dan Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Kage Dwijaya Palembang.  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar_belakang masalah daiatas, penulis dapat 

merumuskan beberapa pokok_masalah sebagai berikut : 

1. Apakah ada Pengaruh Motivasi Kerja, Komitmen Organisasi dan Disiplin 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Kage Dwijaya Palembang? 

2. Apakah ada Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan                      

PT. Kage Dwijaya Palembang? 

3. Apakah ada Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan       

PT. Kage Dwijaya Palembang? 
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4. Apakah ada Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan                       

PT. Kage Dwijaya Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan  latar belakang dan rumusan masalah yang teah diuraikan  

diatas, maka tujuan penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja, Komitmen Organisasi dan 

Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Kage Dwijaya Palembang. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Kage Dwijaya Palembang. 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Kage Dwijaya Palembang. 

4. Untuk mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan   

PT. Kage Dwijaya Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama 

ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi sumber 

daya manusia. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan masukan atau informasi untuk 

menambah bahan atau acuan untuk mengetahui kenerja karyawan di dalam  

PT. Kage Dwijaya Palembang. 

3. Bagi Universitas 
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Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai sumber referensi untuk 

penelitian selanjutnya, terutama penelitian yang memilik topik  relatif  yang 

sama. 
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