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ABSTRAK 

Clarisa/212022135/2026/Pengaruh Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja 

Pegawai Dinas Perkebunan dan Peternakan Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap 

Kinerja Pegawai Dinas Perkebunan dan Peternakan Kabupaten Ogan Komering Ilir. Populasi 

dalam penelitian ini yaitu seluruh pegawai Dinas Perkebunan dan Peternakan Kabupaten Ogan 

Komering Ilir sebanyak 74 pegawai dan Sampel yang digunakan sebanyak 63 Pegawai dengan 

teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Teknik analisis yang digunakan 

Adalah Analisis Regresi Linier Berganda. Hasil penelitian yaitu secara bersama – sama ada 

pengaruh signifikan Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Pegawai Dinas 

Perkebunan dan Peternakan Kabupaten Ogan Komering Ilir. Hasil hipotesis secara parsial, ada 

pengaruh signifikan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Pegawai Dinas Perkebunan dan Peternakan 

Kabupaten Ogan Komering Ilir, ada pengaruh signifikan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja 

Pegawai Dinas Perkebunan dan Peternakan Kabupaten Ogan Komering Ilir. Besarnya nilai 

Adjusted R Square menunjukkan Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja mempengaruhi Kinerja 

Pegawai Dinas Perkebunan dan Peternakan Kabupaten Ogan Komering Ilir adalah sebesar 64%. 

 

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja dan Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

Clarisa/212022135/2026/The Influence of Work Motivation and Job Satisfaction on the 

Performance of Employees at the Plantation and Livestock Service of Ogan Komering Ilir 

Regency. 

This study aims to determine the influence of work motivation and job satisfaction on the 

performance of employees at the Plantation and Livestock Service of Ogan Komering Ilir 

Regency. The population in this study was all 74 employees of the Plantation and Livestock 

Service of Ogan Komering Ilir Regency. The sample used was 63 Pegawaits. The sampling 

technique used was purposive sampling. The analysis technique used was multiple linear 

regression analysis. The results showed that work motivation and job satisfaction jointly had a 

significant effect on the performance of employees at the Plantation and Livestock Service of 

Ogan Komering Ilir Regency. The partial hypothesis results show a significant effect of work 

motivation on employee performance at the Ogan Komering Ilir Regency Plantation and 

Livestock Service, and a significant effect of job satisfaction on employee performance at the 

Ogan Komering Ilir Regency Plantation and Livestock Service. The adjusted R-square value 

indicates that work motivation and job satisfaction influence employee performance at the Ogan 

Komering Ilir Regency Plantation and Livestock Service by 64%. 

Keywords: Work Motivation, Job Satisfaction, and Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Manajemen pada dasarnya merupakan proses untuk mengorganisir 

dan mengelola seluruh sumber daya yang ada dalam suatu organisasi guna 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan secara efektif dan efisien (Terry 

dalam Hasibuan (2020:1). Dengan adanya manajemen, setiap aktivitas 

dalam organisasi dapat diatur secara sistematis mulai dari tahap 

perencanaan, pelaksanaan hingga pengawasan. Dalam penerapannya, 

manajemen tidak hanya berfokus pada pengaturan sistem dan strategi, 

tetapi juga berkaitan dengan bagaimana sumber daya manusia 

melaksanakan perannya dalam organisasi, (Hasibuan, 2020:21). 

Sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat penting 

dalam menjalankan kegiatan organisasi. Maju atau mundurnya suatu 

organisasi sangat dipengaruhi oleh kualitas sumber daya manusianya. Oleh 

karena itu, pegawai dalam organisasi menjadi perhatian utama dalam 

mencapai keberhasilan. SDM berperan sebagai perencana, pelaksana, 

sekaligus penentu tercapainya tujuan organisasima, (Mangkunegara, 

2017:2). Dalam sebuah instansi, pegawai memegang peranan utama dan 

menjadi ujung tombak pelaksanaan aktivitas sehari-hari, (Sedarmayanti, 

2017:13). 
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Dalam instansi pemerintahan pegawai dituntut mampu bekerja 

secara optimal, bertanggung jawab serta memberikan kontribusi nyata 

terhadap peningkatan kualitas pelayanan publik, (Sedarmayanti, 

2017:260). Oleh sebab itu, pengelolaan SDM yang baik sangat diperlukan 

agar organisasi dapat mencapai tujuan dengan efektif dan efisien. 

Kinerja pegawai merupakan hasil kerja yang dicapai pegawai 

sesuai dengan tanggung jawabnya dalam periode tertentu. Menurut Afandi 

(2021:83) Kinerja merupakan hasil olah pikir dan tenaga dari seorang 

pegawai terhadap pekerjaan yang dilakukan. Kinerja pegawai sangat 

memengaruhi keberhasilan suatu instansi. Apabila kinerja pegawai baik, 

maka kinerja organisasi juga akan meningkat, sebaliknya apabila kinerja 

pegawai buruk maka hal tersebut dapat menyebabkan menurunnya capaian 

instansi. 

Menurut Kasmir (2022:189) Kinerja pegawai dipengaruhi oleh 

beberapa faktor seperti kemampuan, pengetahuan, kepemimpinan, 

motivasi, kepuasan kerja, dan lingkungan kerja. Motivasi dapat 

merangsang pegawai untuk menggerakkan tenaga dan pikirannya dalam 

merealisasikan tujuan organisasi. Apabila motivasi terpenuhi, maka akan 

timbul kepuasan yang berdampak pada peningkatan kinerja. 

Motivasi merupakan salah satu faktor penting yang mendukung 

tercapainya kinerja maksimal. Maruli (2020:56) menjelaskan bahwa 

motivasi adalah dorongan, keinginan, atau kebutuhan yang mendorong 

seseorang untuk bertindak. Pegawai yang memiliki semangat kerja tinggi 
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akan menghasilkan kinerja yang lebih baik. Motivasi kerja yang tinggi 

juga tidak terlepas dari kepuasan kerja. Ketika pegawai memiliki 

dorongan kerja yang kuat mereka lebih bersemangat dan serius dalam 

menyelesaikan pekerjaannya sehingga kinerjanya meningkat. Kepuasan 

kerja menjadi faktor penting yang memperkuat dorongan tersebut. 

Pegawai yang puas cenderung menunjukkan sikap positif, tanggung jawab, 

dan loyalitas terhadap organisasi. 

Menurut Afandi (2021:73) Kepuasan kerja merupakan tingkat 

respons emosional terhadap pekerjaan yang dilakukan. Dengan demikian, 

motivasi dan kepuasan kerja saling berkaitan dan memengaruhi 

terciptanya kinerja yang baik. 

Dinas Perkebunan dan Peternakan Kabupaten Ogan Komering 

Ilir adalah salah satu lembaga pemerintahan daerah yang bertugas 

mengelola urusan perkebunan dan peternakan. Dinas ini bertanggung 

jawab dalam merencanakan, membangun, mengawasi, serta 

mengembangkan sektor perkebunan dan peternakan agar dapat 

meningkatkan hasil produksi, kualitas produk, serta kesejahteraan 

masyarakat melalui penggunaan sumber daya alam secara bertanggung 

jawab. karena peran yang penting ini, para pegawai dinas diwajibkan 

bekerja dengan profesional, teratur, dan tetap fokus dalam memberikan 

pelayanan kepada masyarakat. Pelaksanaan tugas dinas tersebut dapat 

dilihat melalui capaian kinerja tahun 2024 pada tabel berikut: 
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Tabel I.1 

Capaian Kinerja Dinas Perkebunan dan Peternakan Kabupaten Ogan 

Komering Ilir tahun 2024 
 

No Layanan dan produksi Target Realisasi Presentase 
belum tercapai 

1 Layanan kesehatan hewan (ekor) 9.000 8.752 3% 

2 Layanan vaksinasi hewan (ekor) 37.000 36.028 3% 

3 Produksi sawit (ton) 215.000 209.169 3% 

4 Produksi karet (ton) 1.800 1.692 6% 

5 Produksi kelapa (ton) 2.000 1.885 6% 

6 Produksi pinang (ton) 80 72 10% 

Sumber: Dinas Perkebunan dan Peternakan Kabupaten Ogan Komering Ilir 2024. 

 

Berdasarkan Tabel I.1 capaian kinerja Dinas Perkebunan dan 

Peternakan Kabupaten Ogan Komering Ilir tahun 2024 menunjukkan 

bahwa realisasi beberapa layanan dan produksi belum sepenuhnya 

mencapai target yang telah ditetapkan. Layanan kesehatan hewan dan 

vaksinasi hewan masih berada di bawah target dengan persentase belum 

tercapai sebesar 3%. Pada sektor produksi, komoditas sawit juga belum 

mencapai target dengan selisih 3%, sementara produksi karet dan kelapa 

menunjukkan persentase belum tercapai sebesar 6%. Selain itu, produksi 

pinang memiliki persentase belum tercapai, yaitu sebesar 10% Produksi 

pinang secara persentase tampak lebih tinggi dibandingkan komoditas 

lainnya, namun hal tersebut dipengaruhi oleh skala produksi yang relatif 

kecil karena pinang bukan merupakan komoditas utama di 

wilayah penelitian. 

 

Kondisi tersebut mengindikasikan bahwa pelaksanaan program dan 

aktivitas kerja pegawai telah berjalan, namun belum optimal dalam 

mencapai target yang direncanakan. Capaian kinerja yang belum 

maksimal dipengaruhi beberapa faktor, berdasarkan hasil prariset yang 
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dilakukan untuk mengetahui apa saja faktor yang menyebabkan penurunan 

kinerja pegawai dapat dilihat pada tabel berikut ini: 

 

Tabel I.2 

Data Pra Riset Faktor-faktor kinerja Pegawai 
No Pernyataan Ya Tidak 

1 

Motivasi kerja 

Pegawai merasa termotivasi untuk memberikan hasil kerja terbaik 

setiap hari. 

10 20 

2 

Disiplin kerja 

Pegawai datang tepat waktu dan mematuhi aturan kerja yang 

berlaku. 

20 10 

3 
Kepemimpinan 

Pimpinan memberikan arahan dan dukungan yang cukup terhadap 
pegawainya. 

23 7 

4 

Budaya organisasi 

Budaya kerja didinas mendorong pegawai lebih displin dalam 

bekerja 

25 5 

5 

Lingkungan kerja 

Lingkungan kerja yang ada dikantor terasa nyaman untuk 

roduktivitas pegawai 

26 4 

6 

Kepuasan kerja 

Pegawai merasa puas terhadap kebijakan dan sistem penghargaan 

serta dukungan kerja yang diterapkan di dinas. 

11 19 

7 

Komitmen 

Pegawai memiliki komitmen yang tinggi terhadap visi dan misi 

pada perusahaan 

24 6 

8 

Kemampuan dan keahlian 

Pegawai memiliki kmampuan teknis yang memadai untuk 

menyelesaikan pekerjaan dengan baik 

23 7 

9 

Pengetahuaan 

Pegawai aktif meningkatkan pengetahuan melalui pelatihan atau 

pengalaman kerja 

25 5 

1 
0 

Loyalitas 

Pegawai menunjukkan loyalitas tinggi dengan masa kerja yang 

panjang 

23 7 

1 
1 

Rancangan Kerja 

Perusahaan memiliki sistem kerja yang terstruktur dan jelas 

sehingga tugas pegawai lebih mudah dipahami 

25 5 

1 
2 

Kepribadian 

Pegawai menunjukkan sikap positif saat melakukan pekerjaan 26 4 

1 
3 

Kompensasi 

Sistem kompensasi yang diberikan instansi membuat pegawai 

lebih termotivasi untuk bekerja lebih baik 

27 3 

Sumber: pra-riset 2025 

Berdasarkan data prariset pada Tabel I.2 terdapat permasalahan 

dari jawaban yang paling banyak menjawab tidak setuju, sehingga 



6 
 

 

peneliti menyimpulkan yang mempengaruhi penurunan kinerja 

pegawai Dinas Perkebunan dan Peternakan Kabupaten Ogan Komering 

Ilir yaitu berhubungan dengan variabel motivasi kerja dan kepuasan 

kerja. 

Selanjutnya peneliti melakukan prariset lebih dalam terhadap 

variabel – variabel yang diduga menjadi permasalahan dalam kinerja di 

Dinas Perkebunan dan Peternakan Kabupaten Ogan Komering Ilir 

dapat dijelaskan sebagai berikut: 

Tabel I.3 

Data Hasil Pra-Riset Kinerja pegawai 
 

No Pernyataan Ya Tidak 

 Kinerja Pegawai   

1 Pegawai dapat menyelesaikan tugas sesuai dengan target 
yang ditetapkan oleh dinas. 

10 20 

2 Pegawai mampu mempertahankan kualitas kerja 
meskipun berada dalam tekanan. 

12 18 

3 Pegawai menyelesaikan pekerjaan tepat waktu sesuai 
jadwal yang telah ditentukan 

13 17 

4 Pegawai bekerja dengan tanggung jawab penuh 
terhadap hasil yang diberikan. 

23 7 

5 Pegawai dapat bekerja sama dengan rekan kerja untuk 
mencapai hasil yang maksimal. 

22 8 

6 Pegawai mematuhi pengawasan dan arahan dari atasan 
dalam melaksanakan tugas. 

25 5 

Sumber: Pra-riset Dinas Perkebunan dan Peternakan kabupaten ogan 

komering ilir. 

Berdasarkan hasil pra-riset pada Tabel I.3, terlihat bahwa 

kinerja pegawai masih belum menunjukkan hasil yang optimal. 

Sebagian pegawai masih sering menyelesaikan pekerjaan melebihi 

batas waktu, menunjukkan ketepatan waktu kerja yang belum optimal. 

Selain itu, pada kondisi beban kerja yang tinggi atau situasi pekerjaan 

yang kompleks, performa kerja pegawai cenderung menurun sehingga 
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memengaruhi kualitas hasil kerja yang dihasilkan. Pra-riset juga 

menunjukkan bahwa sebagian pegawai masih mengalami kesulitan 

dalam menyelesaikan pekerjaan secara mandiri maupun ketika 

diberikan tanggung jawab yang lebih besar, yang berdampak pada 

jumlah pekerjaan yang dapat diselesaikan. Secara keseluruhan, 

fenomena tersebut menunjukkan bahwa kinerja pegawai masih perlu 

ditingkatkan  agar  pelaksanaan  tugas  dapat  berjalan 

secara lebih optimal. 

Tabel I.4 

Data Hasil Pra-Riset motivasi kerja 
 

No Pernyataan Ya Tidak 
 Motivasi kerja   

1 Penghargaan atau insentif yang diberikan dinas 
memotivasi pegawai untuk bekerja lebih baik. 

10 20 

2 Kondisi lingkungan kerja nyaman, aman, dan 
mendukung aktivitas pegawai. 

25 5 

3 Fasilitas kerja memadai dan mendukung pelaksanaan 

tugas. 
20 10 

4 Pegawai memiliki dorongan pribadi untuk mencapai 
hasil kerja yang lebih baik. 

21 9 

5 pegawai berusaha meningkatkan kinerja agar mendapat 
pengakuan dan apresiasi dari atasan. 

11 19 

6 Pekerjaan yang dilakukan pegawai memberikan 

tantangan dan kesempatan untuk mengembangkan 

kemampuan. 

13 17 

Sumber:Pra-riset Dinas Perkebunan dan Peternakan kabupaten ogan 

komering ilir. 

 

Berdasarkan hasil pra-riset pada Tabel I.4 bahwa motivasi kerja 

pegawai masih belum optimal. Sebagian pegawai menyatakan bahwa 

penghargaan atau insentif yang diberikan dinas belum sepenuhnya mampu 

mendorong mereka untuk bekerja lebih maksimal. Selain itu, pengakuan 

dan apresiasi dari atasan terhadap hasil kerja pegawai juga dinilai masih 
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terbatas, sehingga dorongan untuk meningkatkan kinerja belum terbentuk 

secara kuat. 

 

Di sisi lain, pra-riset menunjukkan bahwa pekerjaan yang dijalani 

pegawai cenderung bersifat rutin dan belum sepenuhnya memberikan 

tantangan maupun kesempatan untuk mengembangkan kemampuan. 

Kondisi tersebut menyebabkan motivasi kerja pegawai lebih bersifat 

menjalankan tugas rutin, bukan sebagai dorongan untuk mencapai kinerja 

yang lebih optimal. 

 

Tabel I.5 

Data Hasil Pra-Riset Kepuasan kerja 

No Pernyataan Ya Tidak 

 Kepuasan kerja   

1 pegawai merasa pekerjaan yang di lakukan 

memberi rasa bangga tersendiri. 
11 19 

2 Pegawai  merasa  cukup  puas  terhadap  bentuk 
apresiasi yang diberikan dinas. 

22 8 

3 Pegawai merasa atasan memberikan 
pengawasan yang baik terhadap pelaksanaan 
pekerjaan. 

14 16 

4 Pegawai mendapatkan dukungan dari rekan 
kerja saat menghadapi kendala pekerjaan 

13 17 

Sumber:Pra-riset Dinas Perkebunan dan Peternakan kabupaten ogan 

komering ilir. 

 

Berdasarkan hasil pra-riset pada Tabel I.5 terlihat bahwa tingkat 

kepuasan kerja pegawai belum sepenuhnya optimal. Sebagian pegawai 

menyatakan bahwa pekerjaan yang dijalani belum memberikan rasa 

bangga atau kepuasan secara maksimal sehingga beberapa pegawai 

merasa kurang termotivasi untuk meningkatkan kualitas dan ketepatan 

pelaksanaan tugas. 
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Selain itu, pengawasan dari atasan terhadap pelaksanaan pekerjaan 

dinilai belum sepenuhnya memadai, sehingga pegawai kadang 

kesulitan mendapatkan arahan yang jelas dan bekerja dengan efisien 

Kondisi ini dapat memengaruhi ketepatan waktu penyelesaian tugas 

serta kualitas hasil kerja, terutama saat beban kerja meningkat. Pra- 

riset juga menunjukkan bahwa dukungan dari rekan kerja belum 

dirasakan secara merata, khususnya ketika menghadapi kendala atau 

pekerjaan yang kompleks. Hal ini membuat beberapa pegawai merasa 

terbebani, dan kolaborasi dalam tim menjadi kurang optimal. 

 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka peniliti akan 

melakukan penelitian dengan Judul Pengaruh Motivasi Kerja dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Perkebunan 

dan Peternakan Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

B. Rumusan masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat 

dirumuskan permasalahannya, sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja 

terhadap Kinerja Pegawai Dinas Perkebunan dan Peternakan 

Kabupatan Ogan Komering Ilir? 

2.  Apakah ada pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Pegawai 

Dinas Perkebunan dan Peternakan Kabupatan Ogan Komering 

Ilir? 
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3. Apakah ada pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Pegawai 

Dinas Perkebunan dan Peternakan Kabupatan Ogan Komering Ilir? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan di atas, maka 

penelitian ini bertujuan : 

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Motivasi kerja 

dan Kepuasan kerja terhadap Kinerja Pegawai Dinas 

Perkebunan dan Peternakan Kabupatan Ogan Komering Ilir. 

2. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Motivasi kerja 

terhadap Kinerja Pegawai Dinas Perkebunan dan Peternakan 

Kabupatan Ogan Komering Ilir. 

3. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Kepuasan kerja 

terhadap Kinerja Pegawai Dinas Perkebunan dan Peternakan 

Kabupatan Ogan Komering Ilir. 

 

 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini diharapkan 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya: 

1. Bagi penulis 

 

Penulis ini dapat digunakan sebagai sarana untuk menambah 

wawasan pemahaman mengenai manajemen sumber daya manusia 

khusus nya terkait pengaruh motivasi kerja dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja pegawai. 
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2. Bagi Instansi 

 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi pertimbangan dan 

pemikiran bagi Dinas Perkebunan dan Peternakan Kabupaten 

Ogan Komering Ilir guna meningkatkan kinerja pegawai di masa 

yang akan datang. 

3. Bagi almamater 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi refrensi tambahan, 

menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau 

kajian bagi penulisan di masa yang akan datang.
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