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ABSTRAK 

Elsa Mauledy / 212022201 / 2026 / Pengaruh Pengetahuan, Lingkungan kerja dan 

Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Remco Rubber Indonesia 

Palembang / Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pengetahuan, 

lingkungan kerja, dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Remco Rubber 

Indonesia Palembang. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada belum optimalnya 

kinerja karyawan yang ditunjukkan dengan belum tercapainya target produksi secara 

konsisten. Permasalahan tersebut diduga dipengaruhi oleh tingkat pengetahuan 

karyawan yang belum memadai, kondisi lingkungan kerja yang kurang kondusif, serta 

disiplin kerja yang belum optimal. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dengan pendekatan asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan 

dengan jumlah sampel sebanyak 65 responden. Teknik pengumpulan data dilakukan 

melalui penyebaran kuesioner dengan skala Likert. Metode analisis data yang 

digunakan adalah regresi linier berganda dengan pengujian hipotesis menggunakan uji 

F, uji t, dan koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan, 

lingkungan kerja, dan disiplin kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Secara parsial, pengetahuan, lingkungan kerja, dan disiplin kerja 

masing-masing juga berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini 

menunjukkan bahwa peningkatan pengetahuan, perbaikan lingkungan kerja, dan 

peningkatan disiplin kerja dapat meningkatkan kinerja karyawan secara optimal.  

Kata kunci: Pengetahuan, Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Elsa Mauledy / 212022201 / 2026 / The Influence of Knowledge, Work Environment, 

and Work Discipline on Employee Performance at PT. Remco Rubber Indonesia 

Palembang / Human Resource Management. 

This study aims to determine and analyze the influence of knowledge, work 

environment, and work discipline on employee performance at PT. Remco Rubber 

Indonesia Palembang. The background of this research is based on the suboptimal 

employee performance, indicated by the inconsistency in achieving production targets. 

This issue is suspected to be influenced by insufficient employee knowledge, less 

conducive work environment conditions, and suboptimal work discipline. This study 

uses a quantitative method with an associative approach. The population in this study 

consisted of all employees, with a sample of 65 respondents. Data collection techniques 

were carried out through the distribution of questionnaires using a Likert scale. The 

data analysis method used was multiple linear regression with hypothesis testing using 

the F-test, t-test, and coefficient of determination. The results showed that knowledge, 

work environment, and work discipline simultaneously have a significant effect on 

employee performance. Partially, knowledge, work environment, and work discipline 

each also have a significant effect on employee performance. This indicates that 

improving knowledge, enhancing the work environment, and increasing work discipline 

can optimally improve employee performance. 

Keywords: Knowledge, Work Environment, Work Discipline, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) merupakan suatu proses 

penting yang dilakukan perusahaan untuk mengelola, mengatur, dan 

memaksimalkan potensi sumber daya manusia yang dimilikinya. Pengelolaan 

ini diperlukan agar setiap karyawan mampu memberikan kontribusi terbaik 

bagi perusahaan melalui keterampilan, kompetensi, dan kemampuan yang 

mereka miliki. Setiap organisasi atau perusahaan tentunya menginginkan 

sumber daya manusia yang berkualitas, berdaya saing, dan mampu mendukung 

tercapainya tujuan yang telah ditetapkan. Oleh karena itu, MSDM menjadi 

faktor strategis yang berperan dalam memastikan bahwa tenaga kerja dapat 

bekerja secara efektif dan efisien sesuai dengan kebutuhan perusahaan. 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) 

merupakan suatu proses pemanfaatan SDM secara efektif dan 

efisien melalui kegiatan perencanaan, pengadaan, 

pengembangan, pemberian balas jasa, pengintegrasian, 

pemeliharaan, dan pemisahan tenaga kerja dalam rangka 

mencapai tujuan organisasi (Mangkunegara, 2017:2). 

 

Sumber daya manusia merupakan aspek yang sangat vital dalam sebuah 

perusahaan untuk mewujudkan visi dan misi yang telah ditentukan, karena 

SDM menjadi faktor utama yang menentukan berhasil atau tidaknya suatu 

organisasi mencapai tujuannya. Keberadaan SDM yang berkualitas akan sangat 

memengaruhi pencapaian kinerja perusahaan secara keseluruhan. 
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Dengan adanya sumber daya manusia yang memiliki kinerja yang baik, 

perusahaan akan lebih mudah dalam mencapai visi, misi, dan tujuannya. Suatu 

perusahaan akan sulit mencapai tujuan yang telah ditetapkan apabila tidak 

didukung oleh sumber daya manusia yang berkinerja optimal. Salah satu aspek 

penting dalam upaya tersebut adalah peningkatan pengetahuan karyawan, 

penyediaan lingkungan kerja yang nyaman, serta pembentukan disiplin kerja 

yang baik. 

Kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku kerja seseorang dalam suatu 

periode, biasanya satu tahun. Kemudian kinerja dapat diukur dari kemampuan 

menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan (Kasmir, 

2020:182). 

Kinerja karyawan tidak hanya dilihat dari seberapa banyak pekerjaan 

yang diselesaikan, tetapi juga bagaimana kualitas hasil pekerjaannya. Artinya, 

seorang karyawan dikatakan memiliki kinerja baik apabila ia mampu 

menyelesaikan tugas sesuai target yang ditetapkan dan hasil kerjanya 

memenuhi standar mutu yang diharapkan. Selain itu, kinerja juga 

mencerminkan sejauh mana karyawan melaksanakan tugas sesuai tanggung 

jawab yang diberikan organisasi. Seorang karyawan mampu menjalankan 

perannya dengan efektif dan bertanggung jawab, maka ia telah menunjukkan 

kinerja yang baik. Dengan demikian, kinerja dapat dipahami sebagai 

pencapaian hasil kerja yang optimal melalui kemampuan dan tanggung jawab 

yang melekat pada setiap karyawan. 
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Peningkatan kinerja karyawan dapat dicapai salah satunya melalui 

peningkatan pengetahuan, penyediaan lingkungan kerja yang baik, serta 

penerapan disiplin kerja (Kasmir, 2022:189). Pengetahuan yang dimiliki, 

kedisiplinan dalam bekerja, serta kondisi lingkungan kerja yang mendukung 

dapat membentuk potensi yang lebih baik. Pengetahuan dapat diperoleh dari 

hasil pengolahan data dan lebih bermakna dari pada informasi. Pengetahuan ini 

dapat meningkat melalui interaksi dengan informasi. Pengetahuan tidak hanya 

terbentuk dari informasi yang diperoleh, tetapi juga melalui proses memahami, 

mengolah, dan menerapkannya dalam berbagai situasi. Semakin tinggi tingkat 

pemahaman seseorang terhadap informasi tersebut, maka semakin berkembang 

pula pengetahuan yang dimilikinya (Rahmansyah et al. dalam Puspa Reno, 

2024).  

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan dalam perusahaan 

adalah lingkungan kerja. Dengan lingkungan kerja yang nyaman, rapi, aman, 

serta dilengkapi sarana dan fasilitas yang mendukung, karyawan akan merasa 

lebih tenang dan fokus dalam menyelesaikan tugas yang diberikan. Kondisi 

lingkungan yang baik juga dapat meminimalkan gangguan, mengurangi 

tekanan psikologis, serta meningkatkan rasa betah saat bekerja. Selain itu, 

hubungan kerja yang harmonis antar rekan dan atasan turut menciptakan 

suasana yang positif sehingga dapat meningkatkan motivasi kerja. Oleh karena 

itu, kualitas lingkungan kerja yang baik mampu mendorong peningkatan 

kinerja karyawan secara berkelanjutan. Lingkungan kerja yang baik akan 
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membawa dampak pada meningkatnya kualitas pekerjaan dan yang terpenting 

semangat kerja pada karyawan menjadi lebih baik dan perusahaan mendapatkan 

prestise yang baik pula (Nitisemito dalam Fahmi & Wardani, 2023). 

Lingkungan kerja bukan hanya menjadi tempat karyawan menjalankan tugas, 

tetapi juga berperan dalam membentuk kenyamanan, motivasi, serta kualitas 

hasil kerja. Ketika lingkungan kerja tertata dengan baik dan hubungan 

antarindividu dalam organisasi terjalin harmonis, karyawan akan lebih 

bersemangat dan berfokus dalam menyelesaikan pekerjaannya. Dengan 

demikian, menciptakan lingkungan kerja yang kondusif menjadi hal yang 

penting bagi perusahaan agar kinerja karyawan meningkat dan tujuan 

organisasi dapat tercapai secara optimal. 

Dalam suatu organisasi, disiplin kerja menjadi aspek penting yang 

menunjukkan sejauh mana karyawan mampu mematuhi aturan dan bertindak 

sesuai standar yang ditetapkan. Disiplin kerja merupakan perilaku seseorang 

yang mengikuti peraturan, prosedur kerja, tingkah laku, sikap, dan perbuatan 

yang sesuai dengan peraturan organisasi baik tertulis maupun tidak tertulis 

(Panuluh dalam Fahmi & Wardani, n.d. 2023). Berdasarkan hal tersebut, dapat 

dipahami bahwa disiplin kerja berperan dalam membentuk keteraturan dan 

tanggung jawab karyawan dalam bekerja. Semakin tinggi tingkat disiplin yang 

dimiliki, maka semakin efektif proses kerja yang dilakukan, sehingga tujuan 

organisasi dapat dicapai dengan lebih optimal.  
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PT. Remco Rubber Indonesia Palembang adalah Pabrik Pengolah 

Crumb Rubber. Standar Indonesia Rubber (SIR) yang bergerak dibidang usaha 

penggilingan atau pengolahan slab (karet mentah yang belum dilakukan 

pengolahan sebelumnya) menjadi blanket (karet mentah yang mengalami 

proses pembersihan dari kotoran-kotoran yang sebelumnya bercampur dengan 

slab), PT. Remco Rubber Indonesia Palembang yang berlokasi di jalan Ki. 

Kemas Rindo Rt.20 Kelurahan Ogan Baru, Kecamatan Kertapati, Pemkot 

Palembang, Propinsi Sumatera Selatan. Luas lokasi Perusahaan adalah 

35.770m² yang terdiri dari bangunan Pabrik, Gudang, Mesin/Listrik (bengkel), 

Laboratorium, Instalasi Pengolahan Air Limbah (IPAL), Perumahan Karyawan/ 

Pekerja, dan lain-lain. Status PT. Remco Rubber Indonesia Palembang adalah 

Perusahaan Penanaman Modal Asing (PMA). Mulai berproduksi pada akhir 

tahun 1981 hingga sekarang, hampir 100% hasil produksinya di ekspor ke luar 

negeri terutama ke negara Amerika, Eropa dan Asia dengan tanda pengenal 

produsen (TPP) "SDQ" Pabrik Pengolahan dilengkapi dengan sebuah 

Laboratorium Crumb Rubber (SIR) dengan Peralatan Pengontrol Mutu SIR. 

Berdasarkan hasil prariset yang dilakukan terdapat permasalahan dimana 

menurunnya hasil pencapaian target. Rendahnya pencapaian tersebut terjadi 

karena beberapa hal seperti rendahnya pengetahuan, lingkungan kerja dan 

disiplin kerja karyawan sehingga mempengaruhi tingkat kinerja karyawan.  

Kinerja karyawan PT. Remco Rubber Indonesia Palembang masih 

dianggap kurang maksimal terlihat pelaksanaan kerja yang masih mengalami 
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naik turun dan belum mencapai target pelaksanaan kerja yang ditentukan 

perusahaan. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil tabel hasil penjualan sebagai 

berikut: 

Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan Terhadap Produksi Produk Jadi Karet 

Standar Indonesia Rubber (SIR)  

PT. Remco Rubber Indonesia Palembang 

 
Tahun Target Per 

Tahun 

Realisasi Per 

Tahun 

Persentase yang 

Tercapai 

2020 36.000.000 kg 34.344.283 kg 95% 

2021 36.000.000 kg 32.995.585 kg 92% 

2022 36.000.000 kg 29.894.945 kg  83% 

2023 36.000.000 kg 27.310.425 kg 76% 

2024 36.000.000 kg 35.282.610 kg 98% 

Jumlah 180.000.000 kg 159.827.848 kg  

Sumber: PT. Remco Rubber Indonesia Palembang, 2025. 

Berdasarkan Tabel I.1 mengenai hasil produksi PT. Remco Rubber 

Indonesia Palembang pada tahun 2020-2024, terlihat bahwa perusahaan 

menghadapi tantangan terkait konsistensi dan pencapaian target produksi. 

Realisasi produksi setiap tahun selama periode tersebut belum berhasil 

mencapai target yang ditetapkan. Kinerja yang belum stabil dengan persentase 

ysng signifikan sebesar 24,14% pada tahun 2023. Meskipun perusahaan 

berhasil menunjukan pemulihan dengan capaian yang hampir mendekati target 

di tahun 2024. Kinerja produksi secara keseluruhan masih dinilai belum optimal 

karena adanya ketidakmampuan mencapai target kumulatif dan inkonsistensi 

hasil tahun ke tahun. Naik turunnya kinerja yang tidak stabil diduga bukan 

karena faktor eksternal, melainkan masalah internal perusahaan.  
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Berdasarkan data pelaksanaan kerja karyawan di atas, maka dapat 

disimpulkan bahwa terdapat permasalahan kinerja yang tercermin dari belum 

tercapainya target produksi, hasil kerja yang belum sepenuhnya memenuhi 

standar perusahaan, serta masih adanya keterlambatan dalam penyelesaian 

pekerjaan. Meskipun pada beberapa periode realisasi kinerja mendekati target 

yang ditetapkan, masih terdapat kesenjangan antara target dan realisasi kerja, 

sehingga menunjukkan bahwa kinerja karyawan belum optimal. 

Untuk mengetahui fenomena yang lebih mendalam pada PT. Remco 

Rubber Indonesia Palembang peneliti melakukan Pra Riset terhadap 30 

karyawan, sebagai berikut: 

 

Tabel I.2 

Hasil Prariset Faktor-Faktor Memengaruhi kinerja Karyawan 

PT. Remco Rubber Indonesia Palembang 

 
 Pertanyaan Ya Tidak 

 Kemampuan dan Keahlian   

1. Karyawan PT. Remco Rubber Indonesia Palembang 

memiliki kemampuan teknis yang tinggi, sehingga mampu 

meningkatkan efisiensi produksi 

14 16 

2. Keahlian spesifik yang dimiliki oleh setiap karyawan 

memaksimalkan kualitas hasil kerja dan meningkatkan daya 

saing perusahaan 

17 13 

 Pengetahuan   

3. Karyawan PT. Remco Rubber Indonesia Palembang 

memahami tugas dan tanggung jawab pekerjaan.  

12 18 

4. Dengan pengetahuan yang mendalam di bidangnya, 

karyawan memahami prosedur kerja yang berlaku di 

perusahaan.  

13 17 

 Rancangan Kerja   

5. PT. Remco Rubber Indonesia Palembang memiliki 

rancangan kerja yang terstruktur dan efisien, meminimalkan 

pemborosan waktu dan sumber daya 

 

19 11 
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 Pertanyaan Ya Tidak 

6. Rancangan kerja yang jelas membuat setiap karyawan 

memahami perannya dengan baik, meningkatkan 

produktivitas secara keseluruhan 

18 12 

 Kepribadian   

7. Karyawan PT. Remco Rubber Indonesia Palembang 

menunjukkan sikap positif dan proaktif dalam setiap tugas 

18 12 

8. Dengan kepribadian yang adaptif, karyawan PT. Remco 

Rubber Indonesia Palembang mampu bekerja sama secara 

efektif dalam tim maupun saat menghadapi perubahan 

18 12 

 Motivasi kerja   

9. Karyawan PT. Remco Rubber Indonesia Palembang 

termotivasi untuk mencapai target produksi yang ditetapkan 

oleh atasan 

18 12 

10. Dorongan pribadi karyawan PT. Remco Rubber Indonesia 

Palembang selaras dengan tujuan perusahaan sehingga 

mendorong kinerja terbaik 

20 10 

 Kepemimpinan   

11. Para pemimpin di PT. Remco Rubber Indonesia Palembang 

mampu memberikan arahan yang jelas dan mendukung 

pengembangan karir karyawan 

19 11 

12. Kepemimpinan yang kuat mendorong terciptanya 

lingkungan kerja yang kolaboratif dan produktif 

20 10 

 Gaya Kepemimpinan   

13. Gaya kepemimpinan yang diterapkan di PT. Remco Rubber 

Indonesia Palembang bersifat demokratis, mendorong 

partisipasi aktif dari setiap karyawan 

18 12 

14. Gaya kepemimpinan yang fleksibel memudahkan adaptasi 

terhadap situasi yang dinamis di tempat 

19 11 

 Budaya Organisasi   

15. PT. Remco Rubber Indonesia Palembang memiliki budaya 

organisasi yang menekankan kerja sama tim dan saling 

menghormati, menciptakan lingkungan kerja yang harmonis 

14 16 

16. Budaya inovasi di perusahaan mendorong karyawan terus 

mencari cara dalam meningkatkan kinerja 

18 12 

 Kepuasan kerja   

17. Karyawan PT. Remco Rubber Indonesia Palembang merasa 

puas dengan fasilitas kerja dan peluang pengembangan yang 

diberikan oleh perusahaan  

19 11 

18. Tingkat kepuasan kerja yang tinggi di kalangan karyawan 

tercermin dari rendahnya tingkat perputaran tenaga kerja 

17 13 

 Lingkungan Kerja   

19. Karyawan PT. Remco Rubber Indonesia Palembang merasa 

nyaman saat harus berkolaborasi dengan rekan kerja  

10 20 
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 Pertanyaan Ya Tidak 

20. Komunikasi antar karyawan berjalan lancar dalam kegiatan 

sehari-hari  

13 17 

 Loyalitas   

21. Karyawan PT. Remco Rubber Indonesia Palembang 

menunjukkan tingkat loyalitas yang tinggi, dibuktikan 

dengan masa kerja yang panjang dan dedikasi yang kuat 

18 12 

22. Dengan loyalitas yang kuat, karyawan berkomitmen untuk 

terus mendukung pertumbuhan perusahaan 

17 13 

 Komitmen   

23. Karyawan PT. Remco Rubber Indonesia Palembang 

berkomitmen penuh dalam mencapai tujuan perusahaan 

dengan menjaga kualitas dan produktivitas kerja 

18 12 

24. Komitmen yang tinggi dari karyawan mendorong 

tercapainya target perusahaan secara konsisten 

15 15 

 Disiplin Kerja   

25. Karyawan PT. Remco Rubber Indonesia Palembang selalu 

meminta izin kepada atasan jika meninggalkan pekerjaan 

pada saat jam kerja 

13 17 

26. Karyawan PT. Remco Rubber Indonesia Palembang datang 

tepat waktu saat bekerja 

11 19 

Sumber: Pra Riset PT. Remco Rubber Indonesia Palembang, 2025. 

Berdasarkan Tabel I.2 dari data prariset di PT. Remco Rubber Indonesia 

Palembang, diketahui bahwa variabel pengetahuan, lingkungan kerja dan 

disiplin kerja masih belum optimal dalam mendukung peningkatan kinerja 

karyawan.  

Hal ini terlihat dari pengetahuan karyawan tentang tugas yang belum 

optimal, sehingga pelaksanaan pekerjaan tidak selalu sesuai dengan tanggung 

jawab yang ditetapkan. Selain itu, pengetahuan terhadap prosedur kerja masih 

belum merata, menyebabkan ketidaksesuaian dalam penerapan standar 

operasional. Di sisi lain, pemahaman terhadap kebijakan organisasi juga belum 

sepenuhnya dikuasai, sehingga karyawan belum mampu menyelaraskan 

pelaksanaan kerja dengan aturan dan tujuan perusahaan. Seperti pada divisi 
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processing operations karyawan belum sepenuhnya memahami tahapan 

pengolahan bahan baku yang diolah menjadi karet serta pengoperasian mesin 

sesuai SOP, Pengetahuan kurangnya pemahaman pada divisi corporate affairs 

terkait tugas administrasi dan prosedur kerja yang berlaku seperti bagian 

payroll dan EHS (Enfironman Healt and Safety) bahwa Produksi karet haruslah 

aman ramah lingkungan dan pengelolaan limbah bahan kimia. Kondisi tersebut 

berdampak pada menurunnya efektivitas kerja, kualitas hasil kerja, serta 

ketercapaian target. Oleh karena itu, peningkatan pengetahuan karyawan 

menjadi penting untuk mendukung kinerja dan keberlanjutan perusahaan. 

Berdasarkan pengamatan lebih lanjut, lingkungan kerja non fisik belum 

sepenuhnya mendukung peningkatan kinerja karyawan. Hal ini terlihat dari 

kerja sama antar karyawan yang belum optimal sehingga proses penyelesaian 

pekerjaan menjadi kurang efisien. Selain itu, komunikasi antar karyawan belum 

berjalan efektif, yang menyebabkan ketidaktepatan dalam pelaksanaan tugas. 

Di sisi lain, dukungan rekan kerja yang belum merata membuat sebagian 

karyawan mengalami kesulitan dalam menyelesaikan pekerjaan tepat waktu. 

Kondisi tersebut berdampak pada penurunan kualitas hasil kerja, keterlambatan 

penyelesaian tugas, dan belum tercapainya target kinerja secara optimal. 

Selain itu, disiplin kerja karyawan secara umum telah berjalan dengan 

cukup baik, namun masih terdapat beberapa aspek yang dapat terus 

ditingkatkan agar lebih optimal sesuai dengan harapan perusahaan. Hal ini 

tercermin dari tingkat kehadiran karyawan yang pada kondisi tertentu masih 
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belum sepenuhnya konsisten, seperti adanya keterlambatan atau ketidakhadiran 

yang dapat mempengaruhi kelancaran proses kerja. Ketaatan terhadap atasan 

juga menunjukkan kondisi yang relatif baik, meskipun dalam beberapa situasi 

masih diperlukan peningkatan dalam hal pelaksanaan instruksi kerja agar 

semakin selaras dengan arahan dan standar yang telah ditetapkan, sehingga 

koordinasi dan pencapaian target perusahaan dapat berjalan lebih efektif. Di 

samping itu, tanggung jawab karyawan terhadap tugas yang diberikan pada 

dasarnya sudah cukup baik, namun masih terdapat peluang untuk peningkatan, 

terutama dalam hal ketepatan waktu penyelesaian pekerjaan serta inisiatif 

dalam memastikan hasil kerja sesuai dengan standar kualitas yang diharapkan. 

Apabila kondisi ini terus berlanjut, disiplin kerja yang rendah dapat 

menghambat efektivitas organisasi, menurunkan kepercayaan manajemen, 

serta melemahkan daya saing perusahaan dalam jangka panjang. 

Secara keseluruhan sebagian karyawan belum aktif memperbarui 

pengetahuan secara keseluruhan terkait teknologi dan proses kerja terbaru, 

sehingga berdampak pada rendahnya kemampuan adaptasi terhadap perubahan. 

Dari sisi Kondisi lingkungan kerja, khususnya pada aspek kerja sama dan 

komunikasi antar karyawan, dinilai belum optimal oleh sebagian besar 

karyawan, sehingga memengaruhi kenyamanan, kelancaran koordinasi, serta 

efektivitas pelaksanaan tugas. Selain itu, disiplin kerja karyawan secara umum 

telah berjalan, namun masih terdapat beberapa aspek yang perlu ditingkatkan, 

terutama dalam hal ketepatan waktu kehadiran serta kepatuhan terhadap 
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prosedur kerja yang berlaku. Secara keseluruhan, ketiga aspek tersebut menjadi 

kendala dalam mendukung peningkatan produktivitas dan kinerja karyawan di 

PT. Remco Rubber Indonesia Palembang. 

Beberapa hasil penelitian yang berkaitan dengan ketiga variabel 

tersebut seperti: Hasil penelitian Handayani dkk. (2022) menunjukkan bahwa 

pengetahuan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Selanjutnya, 

hasil penelitian Nasrulloh dan Purnomo (2024) serta Rahman dkk. (2023) 

menemukan bahwa lingkungan kerja dan disiplin kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Selain itu, Hustia (2020) juga 

menyimpulkan bahwa lingkungan kerja dan disiplin kerja secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Berbeda dengan hasil 

penelitian Hendarti (2024) yang menemukan bahwa disiplin kerja tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, yang disebabkan oleh faktor 

lain seperti motivasi dan pelatihan kerja yang lebih dominan dalam 

memengaruhi kinerja. 

Berdasarkan uraian di atas dapat dilihat beberapa masalah yang timbul 

adalah kinerja karyawan yang belum optimal dari karyawan PT. Remco Rubber 

Indonesia Palembang yang disebabkan oleh beberapa faktor-faktor 

pengetahuan, lingkungan kerja dan disiplin kerja yang masih rendah. Maka dari 

latar belakang diatas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dan 

menjadikan permasalahan yang ada sebagai topik dan objek penelitian dengan 

mengambil judul penelitian. “Pengaruh Pengetahuan, Lingkungan Kerja 
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dan Disiplin Kerja Terhadap kinerja Karyawan PT. Remco Rubber 

Indonesia Palembang”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang pada uraian di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh pengetahuan, lingkungan kerja dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Remco Rubber Indonesia 

Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh pengetahuan terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Remco Rubber Indonesia Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Remco Rubber Indonesia Palembang? 

4. Apakah ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerjCabaa karyawan 

pada PT. Remco Rubber Indonesia Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan 

membuktikan : 

1. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan, lingkungan kerja dan disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Remco Rubber Indonesia 

Palembang. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Remco Rubber Indonesia Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Remco Rubber Indonesia Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Remco Rubber Indonesia Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian yang ingin dicapai adalah: 

1. Bagi Perusahaan 

Dapat dijadikan bahan pertimbangan sebagai informasi dan sarana 

perbaikan yang diperlukan sehubungan dengan kinerja karyawan yang 

dilakukan pada PT. Remco Rubber Indonesia Palembang. 

2. Bagi Penulis 

Dapat mengetahui masalah yang sedang dihadapi oleh perusahaan serta 

mengetahui sampai sejauh mana kinerja karyawan yang dilakukan 

karyawan PT. Remco Rubber Indonesia Palembang. 

3. Bagi Almamater 

Dapat menjadi acuan bagi penelitian-penelitian selanjutnya terutama di 

dalam bidang manajemen sumber daya manusia (SDM). 
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