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ABSTRAK

Venny Aprilia/212022146/2026/Pengaruh Produk, Harga, Promosi dan
Distribusi Terhadap Keputusan Pembelian Produk MS Glow Pada Mahasiswa
Universitas Muhammadiyah Palembang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh produk, harga, promosi dan distribusi
terhadap keputusan pembelian produk ms glow pada mahasiswa Universitas Muhamadiyah
Palembang. Jenis penelitian yang digunakan yaitu asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
semua mahasiswa yang pernah menggunakan Ms Glow di Universitas Muhammadiyah Palembang.
Jumlah sampel yang dipergunakan adalah 100 orang dengan teknik purposive sampling. Data yang
diperlukan dalam penelitian ini adalah data primer berupa jawaban responden. Metode pengumpulan
data yang digunakan yaitu kuesioner. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah
regresi linier berganda. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa secara bersama-sama Produk,
Harga, Promosi dan Distribusi berpengaruh signifikan terhadap Keputusan prmbrlian Ms Glow di
Universitas Muhammadiyah Palembang. Sedangkan secara parsial Produk, Harga, Promosi dan
Distribusi berpengaruh signifikan terhadap Keputusan pembelian Ms Glow di Universitas
Muhammadiyah Palembang Hasil koefisien determinasi menunjukkan nilai Adjusted R square
70,7% hal ini dapat diartikan bahwa Keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel produk,
harga, promosi dan distribusi dan sisanya sebesar 29,3% oleh variabel lain dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Produk, Harga, Promosi, Distribusi dan Keputusan Pembelian

xii



ABSTRACT

Venny Aprilia (212022146). 2026. The Influence of Product, Price, Promotion,
and Distribution on Purchasing Decisions of MS Glow Products among Students
at Muhammadiyah University of Palembang.

This study aims to determine the influence of product, price, promotion, and distribution on
purchasing decisions of MS Glow products among students of Muhammadiyah University of
Palembang. The type of research used is associative research. The population in this study consisted
of all students at Muhammadiyah University of Palembang who have used MS Glow products. The
sample size was 100 respondents, selected using a purposive sampling technique. The data used in
this study were primary data collected through questionnaires using a Likert scale. The data
collection method employed was a questionnaire, and the analytical technique used was multiple
linear regression analysis. The results of hypothesis testing indicate that simultaneously, product,
price, promotion, and distribution have a significant effect on purchasing decisions of MS Glow
products at Muhammadiyah University of Palembang. Partially, product, price, promotion, and
distribution also have a significant effect on purchasing decisions. The coefficient of determination
shows an Adjusted R Square value of 70.7%, which means that purchasing decisions can be
explained by product, price, promotion, and distribution variables, while the remaining 29.3% is
explained by other variables not examined in this study.

Keywords: Product, Price, Promotion, Distribution, and Purchasing Decision
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Konsep pemasaran merupakan pendekatan strategis yang digunakan
organisasi untuk memperoleh keuntungan dengan memahami dan memenuhi
kebutuhan konsumen. Melalui analisis data dan preferensi pasar, perusahaan
dapat merancang strategi yang tepat sasaran, termasuk penyesuaian materi
promosi sesuai karakteristik pelanggan. Pemasaran tidak hanya berkaitan
dengan upaya memasarkan produk, tetapi juga mencakup pengelolaan
hubungan dengan pelanggan serta penciptaan nilai yang berkelanjutan bagi
seluruh pihak yang berkepentingan, seperti konsumen, karyawan, dan

pemegang saham.

Dalam pemasaran terdapat kajian tentang perilaku konsumen. Perilaku
konsumen merujuk pada cara individu maupun kelompok dalam mencari,
memilih, membeli, menggunakan, dan kemudian mengevaluasi berbagai
produk atau layanan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginannya. Proses
ini bukan hanya terkait tindakan pembelian, tetapi juga mencakup proses
mental sebelum dan sesudah keputusan tersebut dibuat. Perilaku konsumen
menggambarkan berbagai aktivitas yang dilakukan seseorang ketika mencari,
memperoleh, menggunakan, hingga menghabiskan suatu produk atau layanan
sebagai upaya untuk memenuhi kebutuhan yang dirasakannya. Proses ini
mencakup serangkaian tindakan sadar yang muncul sebelum, selama, dan

setelah individu melakukan konsumsi (Firmansyah,2018:3).



Perilaku konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian dipengaruhi
olen beberapa faktor utama yang berasal dari rangsangan pemasaran,
rangsangan lain, karakteristik pembeli, dan proses pengambilan keputusan.
Secara umum faktor akan memengaruhi bagaimana konsumen menerima dan
menafsirkan informasi. Rangsangan pemasaran dan rangsangan lain masuk
ke dalam karakteristik konsumen yang mencakup faktor budaya, sosial dan
personal, lalu diproses melalui proses keputusan pembelian yang terdiri dari
pengenalan masalah, pencarian informasi evaluasi keputusan dan prilaku
pasca pembelian. Hasil akhirnya terlihat dalam keputusan pembelian, yaitu
pilihan produk, pilihan merek, pilihan penyalur, waktu pembelian dan jumlah

pembelian (Kotler dan Armstrong, 2018:182).

Dalam rangsangan pemasaran terdapat produk dan jasa, harga, distribusi,
dan komunikasi. Produk menjadi faktor utama karena konsumen menilai
manfaat, kualitas Kkinerja, keamanan, dan kesesuaian produk sebelum
memutuskan pembelian. (Kotler dan Armstrong, 2021:230) menjelaskan
bahwa karakteristik produk, termasuk fitur, desain, dan nilai fungsional,
berpengaruh langsung terhadap minat dan perilaku pembelian konsumen.
produk dapat dipahami sebagai kemampuan suatu barang dalam menjalankan
fungsi utamanya secara konsisten, mencakup ketahanan, keandalan,
ketepatan kinerja, kemudahan penggunaan, serta atribut lain yang memberi

nilai bagi pelanggan (Tjiptono, 2019:143).

Selain itu faktor lain yang memengaruhi keputusan pembelian

konsumen adalah harga. Penetapan harga yang sesuai memberikan nilai dan



dorongan bagi konsumen untuk melakukan pembelian. Harga yang terlalu
tinggi dapat menurunkan minat beli, namun harga yang terlalu rendah juga
dapat menurunkan persepsi kualitas produk. Selain harga, kualitas produk
menjadi indikator yang sangat diperhatikan oleh konsumen dalam memilih

produk kecantikan.

Selain produk dan harga, promosi juga berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Promosi merupakan salah satu elemen penting dalam
bauran pemasaran yang berfungsi menginformasikan, membujuk, dan

mempengaruhi konsumen dalam proses pengambilan keputusan pembelian.

Sementara itu, distribusi merupakan salah satu unsur bauran
pemasaran yang berkaitan dengan aktivitas penyaluran produk dari produsen
kepada konsumen akhir melalui berbagai saluran distribusi, baik secara
langsung maupun tidak langsung. Pemilihan saluran distribusi yang tepat
akan mempermudah konsumen dalam memperolen produk serta

meningkatkan nilai guna produk di pasar.

Industri skincare lokal di Indonesia dalam beberapa tahun terakhir
menunjukkan perkembangan yang cukup pesat. Perubahan tersebut terlihat
dari semakin banyaknya merek lokal yang mampu menghasilkan inovasi
produk sesuai kebutuhan kulit masyarakat Indonesia, dilengkapi standar
keamanan seperti sertifikasi BPOM, serta penggunaan bahan aktif yang terus
diperbarui. Kesadaran masyarakat terhadap pentingnya perawatan kulit, tren

gaya hidup sehat, dan maraknya konten kecantikan di media sosial turut



mendorong meningkatnya permintaan terhadap produk skincare lokal.
Persaingan antarbrand pun semakin ketat karena banyaknya perusahaan yang
menawarkan kualitas produk yang baik dengan harga yang tetap terjangkau.
Kondisi ini membuat setiap produsen dituntut untuk memperkuat keunggulan
produk, menetapkan strategi harga yang kompetitif, serta memaksimalkan
promosi melalui influencer, iklan digital, dan kampanye media sosial. Situasi
tersebut menunjukkan bahwa keputusan pembelian konsumen, termasuk
mahasiswa, banyak dipengaruhi oleh kualitas produk, keterjangkauan harga,
dan bentuk promosi yang dilakukan, sehingga menarik untuk dikaji lebih

lanjut pada kasus produk MS Glow.

MS Glow dipilih sebagai objek penelitian karena merupakan salah
satu merek skincare local yang memiliki pertumbuhan yang signifikan.
Meskipun MS Glow telah banyak digunakan namun masih terdapat beberapa

keluhan sebagaimana sebagai gambar berikut:
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Sumber: Review Penilaian Konsumen Produk MS Glow dari Media Sosial,
2025.

Gambar 1.1



Screen Shoot Review Penilaian Konsumen Produk MS Glow

Selain itu peneliti telah bertanya dengan teman teman mahasiwa
bahwa mereka menyatakan mereka masih menggunakan produk ms glow
karna tidak semua produk cocok untuk jenis kulit meraka, juga terlalu banyak

varian dapat membingungkan dalam pemilihan produk yang sesuai.

Berikut tabel peringkat Ms Glow berdasarkan Top Brand Index(TBI)

Tabel 1.1

Peringkat MS Glow Berdasarkan TBI
No Brand TBI
1 Wardah Lightening Serum 23.20%
2  Ponds Ultra Luminous Serum 15.70%
3  Olay Total Effect 9.60%
4  Ms Glow 7.70%
5  Oriflame 7.10%

Sumber: www.topbrandaward.com,2024.

Dapat dilihat table 1.1 di atas Wardah Lightenin serum berada pada
peringkat pertama dengan persentase 23.20%, Ponds Ultra Luminous Serum
berada pada peringkat kedua dengan persentase 15.70%, Olay Total Effect
berada pada peringkat ketiga dengan persentase 9.60%, MS Glow berada
pada peringkat keempat dengan persentase 7.70%, dan Oriflame berada
peringkat ke lima dengan persentase 7.10%. hal ini dapat mempengaruhi

keputusan konsumen dalam melakukan pembelian.

Selain itu juga didukung dengan adanya saran dari peneliti terdahulu
(Adawiyah, dkk. 2022), untuk melanjutkan penelitian tentang MS Glow
dengan memberi rekomendasi kepada peneliti selanjutnya untuk meneliti

variabel lainnya yang juga memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian.


http://www.topbrandaward.com/

Selain itu, Nurhidayah (2023) dalam penelitiann juga menyarankan untuk
peneliti lain memperluas lokasi penelitian dan menambahkan variabel lain
yang belum digunakan dalam penelitian guna mendapatkan generalisasi hasil.
Meskipun merupakan salah satu merek skincare lokal dengan
pertumbungan pasar yang tinggi, masih terdapat perbedaan persepsi
konsumen terkait aspek harga, produk, dan promosi yang ditawarkan.
Berdasarkan laporan industri kosmetik tahun 2023, MS Glow termasuk dalam
kategori tiga besar merek skincare lokal dengan penjualan tertinggi di
platform e-commerce seperti Shopee dan Tokopedia. Namun beberapa ulasan
diberbagai platform e-commerce dan media sosial menunjukkan bahwa
konsumen memiliki penilaian yang beragam terhadap kesesuaian harga,
efektivitas produk, serta daya tarik promosi yang dilakukan MS Glow. Hal
ini menunjukkan adanya fenomena yang perlu diteliti untuk mengetahui
faktor mana yang paling berpengaruh terhadap keputusan pembelian
khususnya pada mahasiswa. Selain itu, beberapa laporan pasar menunjukkan
bahwa pengguna terbesar produk MS Glow berada pada rentang usia 18-25
tahun, yang merupakan kelompok usia mahasiswa. Kondisi ini menunjukkan
bahwa MS Glow memiliki tingkat permintaan yang luas dan relevan dengan
karakteristik responden penelitian. Oleh karena itu, merek ini dipandang
sesuai untuk dikaji lebih lanjut terkait faktor-faktor pemasaran yang

memengaruhi keputusan pembelian mahasiswa terhadap produk MS Glow.

Ketika dilakukan penelusuran lebih lanjut, jawaban responden dapat

disajikan dalam tabel berikut:



Tabel 11.2
Alasan Responden Tidak Menyukai MS Glow

No Alasan Indikator Variabel
1 Day creamnya sedikit berbeda Keandalan Produk
seperti biasanya
2 Aroma facial wash menyengat Persepsi kualitas Produk
3 Hasil produk tidak sesuai klaim Kinerja Produk
yang dijanjikan
4 Tekstur produk kurang nyaman di ~ Persepsi kualitas Produk
kulit tertentu
5 Kemasan mudah rusak Estetika Produk
6 Packaging nya mudah pecah Estetika Produk
7 Kualitas produk tidak cocok Kesesuaian standar  Produk
dengan jenis kulit saya
8 Produk tidak memiliki varian Fitur Produk
yang lebih banyak
9 Aroma produk terlalu menyengat  Kesesuaian standar ~ Produk
10  Hasil pemakaian butuh waktu Kinerja Produk
lama untuk terlihat
11  Produknya kadang ori kadang Persepsi kualitas produk
tidak
12 Kurang cocok di kulit sensitif Persepsi kualitas Produk
13  Beberapa produk menyebabkan Kesesuain standar Produk
iritasi atau breakout
14 Tekstur produk kurang nyaman di  Persepsi kualitas Produk
kulit tertentu
15  Formula terlalu berminyak untuk Kemudahan Produk
kulit tertentu pemakaian
16  Day cream nya isi nya sedikit Daya tahan Produk
17 Kandungannya tidak sesuai Kesesuaian standar ~ Produk
18  Toner nya teksturnya lengket Persepsi kualitas Produk
19  Produk aman sudah di izinkan Fitur Produk
BPOM
20  Hasil produk tidak sesuai klaim Harga bersaing Harga
yang dijanjikan
21  Tidak ada promo atau diskon pada Keterjangkauan Harga
saat tertentu harga
22 Harga produk tidak sesuai dengan Harga sesuai Harga
manfaat dan kualitas yang manfaat
diberikan
23  Harga kadang berubah Keterjangkauan Harga
harga
24 Harganya semakin mahal Harga sesuai Harga
manfaat
25  Harga Redjelly nya mahal Harga sesuai Harga
manfaat
26  Kenaikan harga tidak diikuti Kesesuaian Harga
peningkatan kualitas harga




dengan kualitas

27  Promo nya cuma ada di live aja Pemasaran langsung  Promosi

28  Promo hanya tersedia di beberapa Penjualan personal Promosi
seller tertentu

29  Promosi produk kalah dengan  Promosi penjualan Promosi
produk pesaing

30 Informasi promosi sering tidak  Promosi penjualan Promosi
sesuai kenyataan

31 Konten promosinya  kurang Promosi penjualan Promosi

menarik

32 Promosi jarang muncul dimedia Periklanan Promosi
sosial

33 Agen resminya jauh-jauh Persediaan Distribusi

34  Stok produk sering habis di Cakupanpemasaran  Distribusi
reseller

35 Produk hanya tersedia di Saluran pemasaran Distribusi
beberapa tempat tertentu saja

Sumber: Hasil Pra Riset penulis terhadap Mahasiswa Universitas

Muhammadiyah Palembang, 2025.

Berdasarkan hasil pra riset di atas, maka terlihat bahwa:

Pertama: Kinerja dan hasil produk tidak sesuai klaim, seperti hasil
yang lama terlihat atau tidak sesuai janji. Persepsi kualitas kurang baik,
misalnya aroma terlalu menyengat, tekstur kurang nyaman, atau kurang
cocok di kulit sensitif. Masalah keandalan dan konsistensi, seperti day cream
berbeda tekstur, kemasan mudah rusak/pecah, hingga produk kadang ori dan
kadang tidak (isu keaslian di pasaran).Kesesuaian standar kurang, terutama
terkait ingredients, kecocokan kulit, dan kemungkinan menimbulkan iritasi.
Fitur produk terbatas, seperti variasi produk yang dianggap kurang banyak.
Dengan demikian responden menilai bahwa produk MS Glow masih
memiliki beberapa kekurangan pada kualitas, kestabilan hasil, kecocokan
kulit, tekstur, aroma, serta konsistensi produk dan kemasan, sehingga

memengaruhi kepuasan penggunaan.



Kedua: Harga dianggap mahal atau naik tanpa peningkatan kualitas.
Harga sering berubah, membuat konsumen merasa tidak stabil. Tidak ada
promo di waktu tertentu, sehingga terasa kurang terjangkau. Harga tidak
sesuai manfaat atau kualitas yang dirasakan dibandingkan produk pesaing.
Dengan demikian responden merasa harga MS Glow masih kurang
kompetitif dan kurang sebanding dengan kualitas atau manfaat yang diterima,
ditambah minimnya promo membuat produk terasa mahal bagi sebagian

konsumen.

Ketiga: Promo terbatas, hanya ada di momen tertentu (misalnya
hanya live). Promosi tidak merata, tersedia hanya di beberapa seller tertentu.
Informasi promosi kurang jelas atau tidak sesuai kenyataan. Konten promosi
kurang menarik, membuat konsumen Kkurang tertarik.Promosi kalah
dibanding kompetitor, serta jarang muncul di media sosial sehingga dianggap
mengganggu. Dengan demikian Promosi MS Glow dinilai kurang konsisten,
kurang menarik, dan tidak memberikan nilai tambah yang kuat bagi
konsumen. Selain itu, informasi promosi belum sepenuhnya transparan dan

masih tertinggal dibanding pesaing.

Keempat: Produk MS Glow dinilai masih sulit diakses oleh sebagian
konsumen. Produk sering kali sudah habis di reseller atau penjual tertentu,
sehingga konsumen tidak selalu dapat membeli produk saat dibutuhkan.
Selain itu, ketersediaan produk hanya terdapat di beberapa tempat saja,
produk sulit ditemukan di toko terdekat, sehingga mereka harus mencari ke

tempat lain atau membeli secara online, yang terkadang membutuhkan waktu
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lebih lama. Dengan demikian, Distribusi MS Glow dinilai belum optimal,
karena ketersediaan produk yang tidak merata dan stok yang tidak konsisten
dapat menyulitkan konsumen dalam memperoleh produk. Hal ini dapat
memengaruhi minat beli, karena konsumen cenderung memilih produk yang

lebih mudah ditemukan dan selalu tersedia.

Setiap konsumen memiliki kriteria tersendiri dalam membeli, ada yang
lebih mengutamakan harga, produk, dan promosi atau mempertimbangkan
ketiganya secara bersamaan. Hal tersebut mendorong peneliti untuk meneliti
bagaimana pengaruh harga, produk, promosi dan distribusi terhadap

keputusan pembelian produk MS Glow.

Berdasarkan hal tersebut, peneliti mengangkat judul: Pengaruh
Produk, Harga, Promosi dan Distribusi terhadap Keputusan Pembelian

Produk MS Glow Pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang pada uraian di atas, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Apakah ada pengaruh produk, harga, promosi dan distribusi
berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk MS Glow pada
Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang?

2. Apakah ada pengaruh produk terhadap keputusan pembelian produk

MS Glow pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang?



11

3. Apakah ada pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk
MS Glow pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang?

4. Apakah ada pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian produk
MS Glow pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang?

5. Apakah ada pengaruh distribusi terhadap keputusan pembelian produk

MS Glow pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang?

C. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan
membuktikan :

1. Untuk mengetahui produk, harga promosi dan distribusi berpengaruh
terhadap keputusan pembelian produk MS Glow pada Mahasiswa
Universitas Muhammadiyah Palembang?

2. Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap keputusan pembelian
produk MS Glow pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah
Palembang

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian
produk MS Glow pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah
Palembang

4. Untuk mengetahui promosi terhadap keputusan pembelian produk MS
Glow pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang?

5. Untuk mengetahui distribusi terhadap keputusan pembelian produk

MS Glow pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang?
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D. Manfaaat penelitian
Adapun manfaat penelitian yang ingin dicapai adalah:
1. Bagi penulis
Penelitian ini diharapkan menjadi referensi akademik dan menambah
literatur penelitian mengenai keputusan pembelian produk pangan

khas daerah.

2. Bagi Almamater
Hasil penelitian bermanfaat sebagai salah satu refrensi yang dapat

dijadikan rujukan bagi peneliti lain yang akan melakukan peneliti.
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