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ABSRAK 

Suci anggraini / 212022184 / 2026 / Pengaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim Cabang Tanjung Enim 

Kabupaten Muara Enim 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh Motivasi dan Lingkungan 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim Cabang 

Tanjung Enim Kabupaten Muara Enim. Jenis penelitian yang digunakan asosiatif. Populasi yang 

digunakan dalam penelitian ini berjumlah 65 karyawan dan sampel yang digunakan sebanyak 56 

karyawan, dengan teknik pengambilan sampel menggunakan teknik probability sampling. Data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan 

data dilakukan melalui kuesioner dan dokumentasi. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis 

regresi linier berganda, uji F, uji t dan koefisien determinasi (R
2
) dengan tingkat kesalahan 5%. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan antara Motivasi dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Motivasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan, dan Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan. Hasil Koefisien determinasi menunjukkan bahwa kontribusi Motivasi dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan sebesar 72,4%, sedangkan sisanya sebesar 27,6% 

dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian. 

Kata Kunci: Motivasi, Lingkungan Kerja, dan Kinerja Karyawan  
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ABSTRACT  

 

Suci Anggraini/ 212022184 / 2026 / The Influence of Motivation and work Environment on 

Employee Performance at the Lematang Enim Regional Drinking Water Company, Tanjung 

Enim Branch, Muara Enim Regency 

This study aims to determine whether there is an influence of Motivation and Work Environment 

on Employee Performance at the Lematang Enim Regional Drinking Water Company Tanjung 

Enim Branch Muara Enim Regency. The type of research used is associative. The population used 

in this study amounted to 65 employees and the sample used wa 56 employees, with the sampling 

technique using probability sampling technique. The data used in this study are primary data anda 

secondary data. The data collection method was carried out through questionnaires and 

documentation. The analysis technique used is multiple linier regression analysis, F test, t test and 

coefficient of determination (R
2
) with an error rate of 5%. The results of the study indicate that 

there is a significant influence between Motivation and work Envurinment on Employee 

Performance. Motivation has a positive and significant effect on Employee Performance, and 

Work Environment has a positive and significant effect on Employee Performance. The result of 

the coefficient of determination show that the contribution of Motivation and Work Environment to 

Employee Peformance is 72,4%, while the remaining 27,6% is influenced by other variables 

outside the study. 

Keywords: Motivation, Work Environment, and, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen sebagai ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan 

sumber daya manusia agar efektif dan efesien dalam membantu 

terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat, (Hasibuan, 

(2020:10). Karena itu, Sumber daya manusia memiliki peran penting 

dalam menggerakkan dan mengelola berbagai sumber daya lainnya agar 

bisa memberikan manfaat maksimal. Sebagus apapun teknologi dan 

peralatan yang dimiliki, serta sebanyak apa pun sumber daya alam yang 

tersedia, semuanya tidak akan berarti tanpa dukungan tenaga kerja yang 

kompeten dan berkualitas. Sebaliknya, dengan peralatan sederhana 

sekalipun, jika dikelola oleh sumber daya manusia yang terampil dan 

berdedikasi, hasilnya tetap bisa maksimal. Keberhasilan suatu perusahaan 

sangat dipengaruhi oleh kinerja individu karyawannya. 

Kinerja karyawan adalah hasil dari pekerjaan serta perilaku yang 

ditunjukan seorang dalam menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya 

selama periode tertentu (Kasmir, 2019:182). Kinerja organisasi yang 

ditunjukkan oleh bagaimana proses berlangsungnya kegiatan untuk 

mencapai tujuan tersebut. Didalam proses pelaksanaan aktivitas harus 

selalu dilakukan monitoring, penilaian dan review atau peninjauan ulang 

terhadap kinerja sumber daya manusia melalui monitoring, dilakukan  

pengukuran dan penilaian kinerja secara produktif untuk mengetahui 

1 
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pencapaian kemajuan kinerja. Ada beberapa hal yang dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan, di antaranya motivasi, dan lingkungan kerja. 

Motivasi merupakan dorongan atau kekuatan dari dalam diri 

seseorang yang mampu membangkitkan, mengarahkan, dan mengatur 

perilakunya (Adinda, 2023:136). Dengan kata lain, motivasi adalah 

kondisi yang mendorong seseorang untuk melakukan suatu tindakan 

secara sadar demi mencapai tujuan tertentu, seperti meningkatkan kinerja. 

Ketika seseorang memiliki motivasi yang tinggi, ia akan lebih 

bersemangat dan menikmati pekerjaannya. Untuk mencapai hasil kerja 

yang maksimal, seorang pegawai memerlukan motivasi kerja yang mampu 

meningkatkan semangatnya dalam menjalankan tugas, sehingga semangat 

dan dorongan tersebut dapat meningkatkan produktivitas kerja. 

Motivasi, lingkungan kerja juga memiliki peran penting dalam 

mendukung kinerja karyawan (Kasmir, 2019:182). Lingkungan kerja yang 

nyaman dan kondusif dapat membantu karyawan bekerja dengan lebih 

semangat dan produktif, sedangkan lingkungan kerja yang tidak 

mendukung dapat menimbulkan rasa tidak nyaman dan menurunkan 

semangat kerja.  

Lingkungan kerja mencakup berbagai hal atau unsur yang dapat 

mempengaruhi organisasi atau perusahaan, baik secara langsung maupun 

tidak langsung, dan dapat berdampak positif maupun negatif terhadap 

kinerja serta kepuasan kerja karyawan. Lingkungan kerja yang nyaman 

dan menyenangkan sangat berperan dalam meningkatkan kinerja 
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karyawan. Dengan demikian, lingkungan kerja dapat dikatakan baik 

apabila mampu membuat karyawan memberikan kontribusi yang 

maksimal bagi kemajuan perusahan, baik secara langsung maupun tidak 

langsung. 

Lingkungan kerja merupakan segala hal yang ada di sekitar 

karyawan dan dapat memengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas yang 

diberikan (Herlinda dkk 2021:122). Meskipun lingkungan kerja tidak 

terlibat langsung dalam proses produksi, namun kondisi lingkungan 

tersebut dapat memberikan pengaruh signifikan terhadap karyawan atau 

karyawan yang terlibat dalam kegiatan produksi. 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Merupakan Badan Usaha 

Milik Daerah (BUMD) Kabupaten Muara Enim Tepatnya di Cabang 

Tanjung Enim yang memiliki peran penting dalam menyediakan 

kebutuhan air minum bagi masyarakat (Kompas, :2023). PDAM memiliki 

dua fungsi utama yang kadang bertolak belakang, yaitu fungsi sosial 

sebagai penyedia layanan publik dan fungsi komersial sebagai entitas 

bisnis (Hamsah & Jibrail, 2026: 2616).  

Kinerja karyawan di Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) 

Lematang Enim Cabang Tanjung Enim Kabupaten Muara Enim saat ini 

masih belum sepenuhnya optimal dalam menyelesaikan tugas dan 

tanggung jawab yang sesuai dengan waktu yang telah ditentukan. 

Berdasarkan kondisi kinerja karyawan Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM) Lematang Enim Cabang Tanjung Enim Kabupaten Muara Enim 
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dalam lima tahun terakhir dapat dilihat melalui table berikut yang 

menggambarkan kinerja karyawan. 

Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan Kinerja Karyawan Perusahaan Daerah 

Air Minum Lematang Enim Cabang Tanjung Enim 

Kabupaten Muara Enim 

 

Tahun Target (m
3
) Realisasi (m

3
) Presentase yang 

belum tercapai 

2020 1.503.600 1.403.600 7% 

2021 1.700.000 1.686.000 1% 

2022 1.900.000 1.807.800 5% 

2023 2.000.000 1.973.760 1% 

2024 3.000.000 2.724.264 9% 

Sumber: PDAM Cabang Tanjung Enim, tahun 2025. 

 

Berdasarkan Tabel I.1 dapat diketahui bahwa kinerja karyawan pada 

Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim Cabang Tanjung Enim 

Kabupaten Muara Enim mengalami fluktuasi setiap tahunnya. Pada tahun 

2020 target kinerja yang ditetapkan sebesar 1.503.000 namun realisasi 

yang dicapai hanya sebesar 1.403.000 sehingga terdapat target yang belum 

tercapai sebesar 7%. Pada tahun 2021 terjadi peningkatan realisasi kinerja, 

yaitu sebesar 1.686.000 dari target 1.700.000 dengan selisih target yang 

belum tercapai hanya 1%, hal ini menunjukkan bahwa adanya perbaikan 

kinerja dibandingkan tahun sebelumnya. Selanjutnya pada tahun 2022 

target kembali meningkat menjadi 1.900.000, namun realisasi yang dicapai 

sebesar 1.807.000 sehingga terdapat target yang belum terpenuhi sebesar 

5%. 
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Pada tahun 2023 target kinerja ditetapkan sebesar 2.000.000 dan 

dapat terealisasi sebesar 1.973.760 sehingga karyawan hanya menyisakan 

1% target yang belum tercapai. Namun pada tahun 2024 kinerja 

mengalami penurunan kembali, dimana target yang ditetapkan sebesar 

3.000.000 namun realisasi hanya mencapai 2.724.24 sehingga terdapat 

target yang belum tercapai sebesar 9%. Kondisi ini menunjukkan bahwa 

meskipun terdapat upaya peningkatakan target dan peningkatan kapasitas 

pelayanan, namun pencapaian kinerja karyawan belum konsisten dan 

masih dipengaruhi oleh berbagai faktor, salah satunya diduga berkaitan 

dengan aspek motivasi dan lingkungan kerja karyawan. 

Selain itu, hasil kerja karyawan juga belum konsisten dalam 

memenuhi standar kualitas yang ditetapkan perusahaan. Hal ini sejalan 

dengan adanya keluhan dari masyarakat yang menilai kualitas air PDAM 

masih kurang baik, misalnya air yang tampak keruh dan berbau kaporit. 

Kondisi tersebut membuat sebagian masyarakat merasa ragu untuk 

menggunakan air PDAM sebagai kebutuhan sehari-hari.  

Peneliti telah melakukan pra-survei terhadap 30 orang responden 

dari 65 karyawan yang ada di Perusahaan Daerah Air Minum Lematang 

Enim Cabang Tanjung Enim Kabupaten Muara Enim. Dari hasil pra-survei 

yang dilakukan dengan menyebarkan beberapa pertanyaan. Adapun hasil 

dari penyebaran kuesioner tersebut dapat dilihat pada tabel berikut ini. 
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Tabel I.2 

Data Hasil Prariset pada Karyawan PDAM Cabang Tanjung Enim 

No Pernyataan Jumlah 

Karyawan 

Setuju 

Jumlah 

Karyawan 

Tidak 

Setuju 

 Keterampilan dan Keahlian   

1 Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan dengan baik 17 13 

2 Karyawan memiliki keahlian dengan sesuai bidangnya 18 12 

3 Saya dapat menyelesaikan tugas kerja sesuai standar yang ditetapkan 

perusahaan 

20 10 

 Pengetahuan   

4 Karyawan memiliki kontribusi dengan pengetahuan dan hasil yang baik 24 6 

5 Karyawan bekerja dengan inisiatif pengetahuan yang dimilikinya 27 3 

6 Karyawan memiliki pengetahuan yang cukup untuk memahami dan 

menyelesaikan pekerjaan dengan baik. 

25 5 

 Rancangan Kerja   

7 Karyawan menjalankan pekerjaannya dengan baik dan tepat sasaran 20 10 

8 Karyawan memiliki rancangan untuk mencapai sebuah tujuan 21 9 

9 Rancangan dan pembagian kerja di perusahaan sudah jelas dan mudah 

dipahami. 

23 7 

 Kepribadian   

10 Karyawan memiliki sifat kepribadian yang berbeda-beda 16 14 

11 Karyawan yang baik dan tanggung jawab pada perusahaan akan 

mendapatkan hasil yang baik 

19 11 

12 Saya memiliki kepribadian yang mendukung kerja sama dengan rekan 

kerja. 

27 3 

 Motivasi kerja   

13 Karyawan menunjukkan semangat kerja yang tinggi karena adanya system 

penghargaan dari perusahaan 
11 19 

14 Karyawan memperoleh dukungan dari luar sehingga mendapatkan kinerja 

yang baik  
8 22 

15 Karyawan merasa dibayar secara adil sesuai dengan pekerjaan yang 

dilakukan 
13 17 

 Kepemimpinan   

16 Karyawan melakukan tugas dan tanggung jawab yang diberikannya 23 7 

17 Seorang pemimpin memberi contoh yang baik  16 14 

18 Pimpinan mampu memberikan arahan dan bimbingan dalam bekerja. 24 6 

 Gaya Kepemimpinan   

19 Atasan memiliki tingkat emosi yang baik 26 4 

20 Atasan dapat membuat kinerja bawahannya meningkat dengan baik 22 8 

21 Gaya kepemimpinan pimpinan dapat memotivasi saya dalam bekerja. 25 5 

 Budaya Organisasi   

22 Apabila diberikan tugas maka saya berusaha menyelesaikan tepat waktu 23 7 

23 Mengutamakan pelayanan umum daripada kepentingan pribadi/kelompok 20 10 

24 Budaya organisasi di perusahaan mendukung lingkungan kerja yang 

kondusif. 

21 9 

 Kepuasan Kerja   

25 Saya merasa puas sudah menerima gaji yang sesuai 21 9 

26 Saya senang dan puas bekerja dengan rekan kerja 24 6 

27 Karyawan merasa puas dengan pekerjaan yang saya jalani saat ini 20 10 

 Lingkungan Kerja   

28 Lampu ruangan kerja, area pengelolaan, dan ruang pompa bekerja dengan 

baik  
7 23 



7 

 

 

Sumber: Prariset di PDAM Cabang Tanjung Enim Kabupaten Muara Enim, tahun 2025 

Berdasarkan hasil prariset yang telah dilakukan, diketahui bahwa dari 

pernyataan yang mewakili indikator variabel motivasi, dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan di Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim 

Cabang Tajung Enim Kabupaten Muara Enim, sebagian besar responden 

memberikan jawaban “tidak setuju.” 

Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim Cabang Tanjung Enim 

Kabupaten Muara Enim menghadapi beberapa permasalahan terkait kinerja 

karyawan. Berdasarkan karyawan yang belum bekerja sesuai dengan standar yang 

telah ditetapkan perusahaan, terlihat dari target kerja yang belum seutuhnya 

tercapai sehingga tujuan perusahaan belum dapat direalisasikan dengan baik, 

kindisi ini juga dipengaruhi oleh kerusakan pada beberapa peralatan elektronik 

seperti komputer dan prtinter yang menghambat proses kerja. Selain itu, masih 

No Pernyataan Jumlah 

Karyawan 

Setuju 

Jumlah 

Karyawan 

Tidak 

Setuju 

29 Ketersediaan ventilasi dan sirkulasi udara yang baik diruang kerja 

membantu karyawan merasa lebih nyaman, segar, dan dapat bekerja secara 

lebih efektif 

12 18 

30 Pewarnaan yang ada dalam ruangan sudah bagus 10 20 

 Loyalitas   

31 Saya berusaha menyelesaikan pekerjaan dengan baik dan tepat waktu  21 9 

32 Saya selalu semangat dan antusias dalam menyelesaikan pekerjaan 

 

17 13 

33 Saya memiliki rasa loyalitas yang tinggi terhadap perusahaan. 26 4 

 Komitmen Kerja   

34 Berkeinginan tetap tinggal karena keuntungan yang didapat 22 8 

35 Sabar bahwa komitmen adalah hal yang harus saya lakukan 17 13 

36 Saya berkomitmen untuk memberikan kinerja terbaik bagi perusahaan 23 7 

 Disiplin Kerja   

37 Saya masih belum selalu datang tepat waktu dan kadang melanggar aturan 

kerja 

20 10 

38 Prosedur kerja dilaksanakan sesuai aturan 17 13 

39 Saya selalu mematuhi peraturan dan ketentuan kerja yang berlaku 28 2 
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terdapat karyawan yang kurang kompeten di bidangnya misalnya belum 

memahami cara memperbaiki sistem yang mengalami kendala. 

Dari permasalahan kinerja, Perusahaan Daerah Air Minum Lematang 

Enim Cabang Tanjung Enim Kabupaten Muara Enim menunjukkan adanya 

fenomena pada variabel motivasi terutama pada indikator penghargaan sebanyak 

19 karyawan masih menyatakan bahwa tidak semangat dalam melaksanakan 

pekerjaannya, karena tidak adanya penghargaan. Ini sering kali mengindikasikan 

rendahnya motivasi kerja di kalangan karyawan. Hasil kerja yang belum maksimal 

tersebut disebabkan karena beberapa faktor, seperti rendahnya motivasi kerja 

sistem kompensasi yang belum sepenuhnya menguasai bidang pekerjaan dan 

kurang mampu beradapasi dengan rekan kerja lainnya, selain itu kondisi 

lingkungan kerja yang kurang nyaman. 

Tidak hanya itu, selain motivasi, lingkungan kerja berdasarkan prariset 

pada Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim Cabang Tanjung Enim 

Kabupaten Muara Enim dimana 23 karyawan menyatakan bahwa kurangnya 

pencahayaan di dalam ruangan lampu yang redup, ruangan yang sempit, dan 

banyaknya barang yang menutupi jendela kaca yang mengakibatkan cahaya di 

dalam ruangan kerja masih terlihat agak gelap. Selain itu, sirkulasi udara juha 

belum optimal larena ventilasi yang kecil dan ruang kerja yang terbatas, sehingga 

pertukaran udara menjadi kurang baik. Warna dinding ruangan pun terlihat kusam 

karena cat yang sudah lama tidak di perbaharui, hal ini membuat karyawan merasa 

kurang nyaman saat bekerja di dalam ruangan. 
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Berdasarkan uraian tersebut maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi Dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim Cabang 

Tanjung Enim Kabupaten Muara Enim.” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas maka 

penulis dapat merumuskan pokok masalah sebagai berikut: 

1. Adakah Pengaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim Cabang 

Tanjung Enim Kabupaten Muara Enim? 

2. Adakah Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Perusahaan 

Daerah Air Minum Lematang Enim Cabang Tanjung Enim Kabupaten 

Muara Enim? 

3. Adakah Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim Cabang Tanjung Enim 

Kabupaten Muara Enim? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka 

peneliti ini dilakukan dengan tujuan: 

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim Cabang 

Tanjung Enim Kabupaten Muara Enim. 
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2. Untuk Mengetahui Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim Cabang Tanjung Enim 

Kabupaten Muara Enim. 

3. Untuk Mengetahui Mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim Cabang 

Tanjung Enim Kabupaten Muara Enim. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat menambah pengetahuan sebagai bakat dalam 

menerapkan ilmu yang telah di peroleh di bangku kuliah. 

2. Bagi Perusahaan  

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan 

untuk meningkatkan Kinerja Karyawan di dalam Perusahaan Daerah Air 

Minum Lematang Enim Cabang Tanjung Enim Kabupaten Muara Enim. 

3. Manfaat Bagi almamater / Universitas 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, 

wawasan dan refrensi bagi semua pihak universitas muhammdiyah 

Palembang, khususnya dalam bidang Manajemen SDM. 
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