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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 “Boleh jadi kamu membenci sesuatu padahal ia amat baik bagimu, dan boleh jadi 

pula kamu menyukai sesuatu padahal ia amat buruk bagimu”. 

(Qur’an Surah Al Baqarah 216) 

“Jadikan akhirat di hatimu, dunia di tanganmu, dan kematian di pelupuk matamu”. 

(Imam Syafii) 

“Jangan katakan kepada Allah, aku punya masalah besar, tetapi katakan pada 

masalah bahwa aku punya Allah yang maha besar” 

 (Ali Bin Abi Thalib) 
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❖ Kepada Ayahanda tercinta (Herwandi) 
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ABSTRAK 

 

Pengaruh Kualitas Produk dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian 

Bedak PIXY di Kelurahan Gandus Kota Palembang / Linka Meyitin / 

212022206 / 2026 / Manajemen Pemasaran. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan promosi 

terhadap keputusan pembelian Bedak PIXY di Kelurahan Gandus Kota Palembang, 

baik secara simultan maupun parsial. Penelitian ini merupakan penelitian asosiatif. 

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitas produk, promosi, dan 

keputusan pembelian. Sampel penelitian berjumlah 100 responden yang ditentukan 

menggunakan teknik nonprobability sampling dengan metode purposive sampling. 

Data yang digunakan adalah data primer dengan teknik pengumpulan data melalui 

kuesioner. Teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa secara simultan kualitas produk dan promosi berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian Bedak PIXY di Kelurahan Gandus Kota 

Palembang. Secara parsial kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian Bedak PIXY di Kelurahan Gandus Kota Palembang, dan 

promosi juga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Bedak PIXY 

di Kelurahan Gandus Kota Palembang. Hasil koefisien determinasi menunjukkan 

nilai R Square sebesar 0,876. Artinya kontribusi variabel kualitas produk (X1) dan 

promosi (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) Bedak PIXY di Kelurahan Gandus 

Kota Palembang sebesar 87,6%, sedangkan sisanya sebesar 12,4% dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci: kualitas produk, promosi, dan keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

 

The Influence of Product Quality and Promotion on Purchasing Decisions of 

PIXY Powder in Gandus Subdistrict, Palembang City / Linka Meyitin / 

212022206 / 2026 / Marketing Management. 

 

This study aims to determine the effect of product quality and promotion on 

purchasing decisions of PIXY Powder in Gandus Subdistrict, Palembang City, both 

simultaneously and partially. This research is an associative study. The variables 

used in this research are product quality, promotion, and purchasing decisions. The 

sample consisted of 100 respondents determined using a nonprobability sampling 

technique with purposive sampling method. The data used were primary data 

collected through questionnaires. The data analysis technique used multiple linear 

regression analysis. The results showed that simultaneously product quality and 

promotion have a significant effect on purchasing decisions of PIXY Powder in 

Gandus Subdistrict, Palembang City. Partially, product quality has a significant 

effect on purchasing decisions of PIXY Powder in Gandus Subdistrict, Palembang 

City, and promotion also has a significant effect on purchasing decisions of PIXY 

Powder in Gandus Subdistrict, Palembang City. The coefficient of determination 

shows that the R Square value is 0.876. This means that the contribution of product 

quality (X1) and promotion (X2) variables to purchasing decisions (Y) of PIXY 

Powder in Gandus Subdistrict, Palembang City is 87,6%, while the remaining 

12,4% is influenced by other variables not examined in this study. 

 

Keywords: product quality, promotion, and purchasing decisions. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada era saat ini, persaingan bisnis semakin ketat seiring berkembangnya 

teknologi dan meningkatnya jumlah produk sejenis di pasaran. Karena itu 

pemasaran memegang peranan yang sangat penting supaya produk yang dijual 

dapat bertahan di pasar. Melalui pemasaran yang tepat perusahaan dapat 

memahami kebutuhan konsumen. Oleh karena itu, dibutuhkan strategi 

pemasaran yang tepat, yang tidak hanya berfokus pada upaya untuk menarik 

konsumen, tetapi juga bagaimana mempengaruhi konsumen dalam proses 

pengambilan keputusan pembelian, baik melalui peningkatan kualitas produk, 

penetapan harga yang sesuai, dan promosi yang menarik.  

 Menurut Tjiptono dan Diana (2020:3), Pemasaran merupakan kegiatan 

yang mencakup proses penciptaan, pendistribusian, promosi, serta penetapan 

harga atas barang, jasa, dan ide dengan tujuan mempermudah terjadinya 

pertukaran yang memberikan kepuasan bagi pelanggan. Selain itu, pemasaran 

juga bertujuan untuk membangun dan menjaga hubungan yang baik dengan 

pelanggan serta pemangku kepentingan lainnya dalam situasi lingkungan yang 

terus berubah. 

Menurut Rahmawati (2016:33), Kajian yang sering dibahas dalam 

pemasaran salah satunya adalah perilaku konsumen. Perusahaan harus selalu 

melihat perubahan perilaku konsumen sehingga dapat mengantisipasi perubahan 

perilaku konsumen untuk memperbaiki strategi pemasarannya, karena tujuan 
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dari pemasaran adalah untuk mengetahui dan memahami sifat konsumen dengan 

baik sehingga produk yang ditawarkan laku terjual dan konsumen loyal terhadap 

produk yang dihasilkan. Perilaku Konsumen merupakan hal yang mendasari 

konsumen dalam membuat keputusan pembelian. Ketika memutuskan akan 

membeli suatu barang atau produk, tentu Anda sebagai konsumen selalu 

memikirkan terlebih dahulu barang yang akan Anda beli, mulai dari harga, 

kualitas, fungsi atau kegunaan, dan lain sebagainya. Kegiatan memikirkan 

mempertimbangkan dan mempertanyakan barang sebelum membeli itu 

termasuk dalam perilaku konsumen. 

Menurut Buchari Alma. (2020:96), dalam kegiatan bisnis, pemasar 

berharap bahwa tindakan konsumen akan berakhir pada keputusan membeli 

produk atau jasa yang ditawarkan. Keputusan Pembelian adalah suatu keputusan 

konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi keuangan, teknologi, politik, budaya, 

produk, harga, lokasi promosi, physical evidence, people dan proses. Sehingga 

membentuk suatu sikap pada konsumen untuk mengelola segala informasi dan 

mengambil kesimpulan berupa respon yang muncul dan produk apa yang akan 

dibeli. Salah satu yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah kualitas 

produk dan promosi. 

Menurut Yan, Sengupta, dan Wyer dalam Suryati, (2015:23), dalam 

persaingan pasar saat ini, konsumen semakin selektif dalam memilih produk 

karena banyaknya pilihan yang tersedia di pasar. Mereka cenderung 

memperhatikan kualitas produk sebelum memutuskan untuk membeli. Kualitas 

produk adalah suatu kinerja produk yang diinginkan oleh pelanggan, baik di lihat 
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dari package size, perceived, quality, performance, dan design yang memang 

benar-benar bagus menurut pandang konsumen. Oleh karena itu, perusahaan 

berusaha mempertahankan kualitas produk yang dimiliki dan 

membandingkannya dengan produk yang ditawarkan oleh perusahaan pesaing 

Menurut Iwan Kesuma Sihombing dan Ika Sari Dewi, (2019:115), 

Sebagai pembisnis harus terus berinovasi, supaya bagaimana produk yang dijual 

dapat menarik perhatian konsumen di pasar. Salah satunya adalah dengan cara 

melakukan promosi. Promosi merupakan salah satu variabel marketing mix yang 

sangat penting yang dilakukan untuk membuka pangsa pasar yang baru atau 

memperluas jaringan pemasaran. Promosi merupakan salah satu faktor 

penentuan keberhasilan suatu program pemasaran. Begitupun berkualitasnya 

suatu produk, bila konsumen belum pernah mendengar dan tidak yakin bahwa 

produk tersebut akan berguna bagi mereka, maka tidak akan pernah membelinya. 

Produk kosmetik saat ini menjadi suatu kebutuhan yang wajib digunakan 

sehari-hari khususnya oleh konsumen wanita. Hal ini terlihat dari meningkatnya 

penggunaan produk kosmetik yang ada di Indonesia, baik produk kosmetik dari 

dalam maupun luar negeri. Saat ini kosmetik sudah menjadi kebutuhan wanita 

sebagai penunjang penampilan. Persaingan kosmetik semakin hari semakin 

meningkat, hal ini dikarenakan semakin luasnya pasar, tentunya menjadi 

tantangan tersendiri bagi setiap perusahaan kosmetik dalam menghadapi 

persaingan. Berbagai cara telah dilakukan perusahaan untuk mempertahankan 

pasarnya, salah satunya dengan cara mempelajari dan memahami perilaku 

konsumen.  
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Di Indonesia saat ini, industri kosmetik berkembang dengan sangat pesat. 

Banyak perusahaan baru yang bermunculan dan ikut bersaing untuk merebut 

perhatian serta kepercayaan konsumen. Persaingan tersebut tidak hanya berasal 

dari perusahaan lokal, tetapi juga dari berbagai merek luar negeri yang mulai 

melihat Indonesia sebagai pasar yang potensial. Salah satu produsen kosmetik 

dari luar negeri yang cukup dikenal adalah PIXY, yang hadir dengan berbagai 

produk kecantikan dan turut meramaikan kompetisi di pasar kosmetik Indonesia. 

Kehadiran beragam merek ini membuat konsumen memiliki lebih banyak 

pilihan, sekaligus mendorong perusahaan untuk terus meningkatkan kualitas 

produk dan strategi pemasarannya. 

Berdasarkan data dari top brand index tahun 2025. Bedak PIXY berada 

pada peringkat terakhir dari total delapan brand produk bedak yang masuk top 

brand. Posisi Bedak Pixy Dikalahkan Oleh Para Kompetitornya Seperti, Wardah, 

Make Over, Marcks, Viva, Marina, Dan Revlon. 

Tabel I.1 

Top Brand Bedak PIXY 

 

BRAND TBI  

Wardah  14.80% TOP 

MAKE OVER 12.70% TOP 

Marcks 11.20% TOP 

MAYBELINE 6.70%  

Viva 5.40%  

Marina  4.90%  

Revlon  4.80%  

PIXY 4.40%  

Sumber: Top Brand Award 2025. 

Top Brand Index adalah ukuran yang menunjukkan seberapa kuat suatu 

merek diingat, digunakan, dan diminati oleh konsumen dalam kategori produk 
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tertentu di pasar Indonesia. Tabel I.1 menampilkan data Top Brand Index (TBI) 

untuk kategori bedak berdasarkan Top Brand Award 2025.  

Mengacu pada tabel top brand diatas, Bedak Wardah memimpin top brand 

pada tahun 2025, peringakat kedua make over, ketiga marcks, keempat maybeline, 

kelima viva, keenam marina, ketujuh revlon, dan yang terakhir PIXY.  Bedak PIXY 

tertinggal dan berada di top brand terakhir, ada beberapa alasan mengapa PIXY 

masih tertinggal, yaitu Bedak PIXY tidak memiliki daya tahan yang lama saat 

digunakan, masih kurangnya promosi di berbagai media sehingga membuat banyak 

orang tidak terlalu mengenal Bedak PIXY membuat konsumen membeli Bedak 

sesuai dengan selera mereka. 

PIXY merupakan merek kosmetik yang menyediakan rangkaian lengkap 

produk kecantikan wanita, mulai dari skincare, base makeup, hingga makeup 

dekoratif. Merek ini dikembangkan dengan konsep kecantikan perempuan Asia, 

sehingga tidak hanya dikenal di Indonesia, tetapi juga diterima dengan baik di 

beberapa negara Asia lainnya seperti Malaysia. 

Pengembangan setiap produk PIXY selalu berorientasi pada kebutuhan dan 

keinginan konsumen, agar dapat menghasilkan produk yang relevan dan sesuai 

dengan tren kecantikan. Perjalanan PIXY di industri kosmetik dimulai pada tahun 

1987 dengan peluncuran produk PIXY Moisturizing Lipstick, diikuti dengan 

peluncuran Eye Makeup pada tahun 1991. Selanjutnya, pada tahun 1995, PIXY 

menghadirkan PIXY UV Whitening Two-Way Cake yang menjadi salah satu produk 

unggulan dan dikenal luas di pasaran. 
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Bedak PIXY merupakan salah satu produk makeup yang dapat memperkuat 

riasan wajah. Produk ini digunakan untuk memberikan hasil akhir yang halus, 

mengurangi kilap berlebih, serta membuat wajah tampak lebih segar dan natural. 

Fungsi utamanya adalah untuk membantu menyerap minyak berlebih, 

mempertahankan riasan agar lebih tahan lama, dan memberikan tampilan kulit yang 

lembut serta merata, tergantung pada kebutuhan dan selera masing-masing 

pengguna. 

Untuk mengetahui lebih jelas lagi tanggapan konsumen dilakukan riset 

mengenai kosmetik Bedak PIXY. Peneliti melakukan Pra riset denganmembuat 

kuesioner kepada 30 responden yang merupakan masyarakat Kelurahan Gandus di 

Kota Palembang. Jawaban responden di tampilkan dalam tabel beriku: 
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Tabel I.2 

Hasil Pra riset Bedak PIXY di Kelurahan Gandus Kota Palembang 2025 

No  Pernyataan   Ya  Tidak   

 Keputusan Pembelian     

  1  Saya melakukan pembelian Bedak PIXY karena banyak 

pilihan produknya.  

 11  19  

2  Saya melakukan pembelian Bedak PIXY karena produk yang 

beragam. 

 13  17  

3  

  

Saya melakukan pembelian Bedak PIXY karena waktu 

pembelian tidak terbatas  

 

Kualitas Produk 

 13 

  

17 

  

4  Bedak PIXY memiliki design yang menarik Bedak 

PIXY memiliki daya tahan yang baik saat digunakan  

 20  19 

5  Kualitas produk Bedak PIXY bagus   23  18 

6  Bedak PIXY memiliki design yang menarik Bedak PIXY 

memiliki daya tahan yang baik saat digunakan  

 

Harga 

 22  19 

7  Harga Bedak PIXY sesuai dengan fungsi dan kegunaanya   23  7  

8  Produk Bedak PIXY memberikan nilai lebih dibandingkan 

dengan produk lain dalam kategori yang sama  

 19  11  

9  

  

Bedak PIXY memberikan harga yang sesuai dengan kualitas 

produknya  

Distribusi  

 20  

  

10  

  

10  Bedak PIXY mudah ditemukan di toko sekitar   20  10 

11  Bedak PIXYdidistribusikan secara merata ke semua daerah   18  12  

12  Distributor PIXY membantu memahami panduan produk 

dengan mudah  

Promosi  

 16 14 

13  Promosi yang secara terus-menerus membuat saya tertarik 

untuk melakukan pembelian Bedak PIXY  

  10  20 

14   Melihat tampilan Iklan yang secara terus menerus melalui 

media sosial membuat saya ingin membeli Bedak PIXY  

 13 17  

15  Bedak PIXY sering ditemui ditoko dengan promosi melalui 

brosur.  

  13 17  

                     JUMLAH RESPONDEN                                         30   

  Sumber: Hasil Pra riset dengan 30 responden, di Kelurahan Gandus di Kota            

Palembang, 2025 
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Berdasarkan hasil pra riset yang dilakukan terhadap 30 responden di 

Kelurahan Gandus Kota Palembang, dapat diketahui bahwa keputusan pembelian 

Bedak PIXY dipengaruhi oleh beberapa faktor. Sebagian responden menyatakan 

bahwa mereka melakukan pembelian Bedak PIXY karena produk ini memiliki 

banyak pilihan, dengan jumlah 11 responden yang setuju dan 19 responden tidak 

setuju. Selain itu, 13 responden menyatakan setuju bahwa keputusan pembelian 

mereka didorong oleh keberagaman produk yang ditawarkan oleh PIXY, sedangkan 

17 responden tidak setuju. Faktor waktu pembelian yang tidak terbatas juga menjadi 

alasan bagi sebagian responden, di mana terdapat 13 orang yang setuju dan 17 orang 

tidak setuju. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden masih belum 

menjadikan keberagaman pilihan produk maupun fleksibilitas waktu pembelian 

sebagai faktor utama dalam memutuskan membeli Bedak PIXY. 

Kualitas produk merupakan salah satu faktor penting yang memengaruhi 

minat beli konsumen terhadap Bedak PIXY. Berdasarkan hasil pra riset, diketahui 

bahwa 11 responden setuju bahwa desain produk Bedak PIXY menarik, sedangkan 

setuju19 responden tidak. Selain itu, 12 responden setuju bahwa responden tidak 

Bedak PIXY memiliki daya tahan yang baik saat digunakan, tetapi 18 setuju. 

Sebanyak 11 responden setuju bahwa kualitas produk Bedak PIXY secara 

keseluruhan tergolong bagus, namun 19 responden tidak setuju. Hasil ini 

menunjukkan bahwa sebagian besar konsumen menilai kualitas Bedak PIXY masih 

belum memenuhi harapan mereka, baik dari segi desain kemasan, ketahanan 

produk, maupun kualitas keseluruhan. 
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Promosi juga menjadi faktor yang berpengaruh dalam mendorong 

konsumen untuk membeli Bedak PIXY. Berdasarkan hasil pra riset, diketahui 

bahwa 10 responden setuju bahwa promosi yang dilakukan secara terus-menerus 

membuat mereka tertarik untuk membeli produk ini, sedangkan 20 responden tidak 

setuju. Selain itu, 13 responden setuju bahwa tampilan iklan yang sering muncul di 

media sosial maupun televisi membuat mereka tertarik membeli Bedak PIXY, 

sementara 17 responden tidak setuju. Promosi melalui media cetak seperti brosur 

juga dinilai oleh 13 responden yang setuju, sementara 17 responden tidak setuju. 

Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden belum merasakan dampak 

promosi yang kuat dari PIXY, baik melalui media sosial, televisi, maupun brosur 

di toko. 

Dari fenomena di atas, perusahaan Bedak PIXY perlu melakukan inovasi 

dan mengembangkan kualitas dari produk, serta memperbaiki bahan dan formulasi 

agar dapat lebih bersaing di pasaran. Selain itu, diperlukan strategi promosi yang 

lebih menarik dan efektif sehingga konsumen merasa tertarik dan puas dalam 

melakukan keputusan pembelian terhadap Bedak PIXY. Dengan latar belakang 

tersebut, maka penulis tertarik untuk meneliti dengan judul “Pengaruh Kualitas 

Produk dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Bedak PIXY di 

Kelurahan Gandus Kota Palembang.” 
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B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini sebagai berikut:     

1. Adakah Pengaruh yang Signifikan Kualitas Produk Dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Bedak PIXY di Kelurahan Gandus Kota Palembang? 

2. Adakah Pengaruh yang Signifikan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Bedak PIXY di Kelurahan Gandus Kota Palembang? 

3. Adakah Pengaruh yang Signifikan Kualitas Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Bedak PIXY di Kelurahan Gandus Kota Palembang? 

C. Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis: 

1. Pengaruh Kualitas Produk Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian 

Bedak PIXY di Kelurahan Gandus Kota Palembang.  

2. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Bedak PIXY di 

Kelurahan Gandus Kota Palembang.  

3. Pengaruh Kualitas Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Bedak PIXY di 

Kelurahan Gandus Kota Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian bermanfaat menambah wawasan dan kemampuan berfikir 

mengenai penerapan teori yang telah didapat dari perkuliahan yang telah 

diterima dan dipraktekan ke dalam penelitian yang sebenarnya. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan dalam 

mengambil keputusan mengenai strategi pemasaran yang akan diambil dan 

mengetahui kekuatan daya saing produk sejenis dengan perusahaan. 

3. Bagi Almamater 

Penelitian ini di harapkan dapat menjadi salah satu referensi bagi peneliti 

selanjutnya yang akan melakukan penelitian dengan topik yang sejenis
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