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ABSTRAK

Risna Marisa / 212022085 /2026 / Pengaruh Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang /

Manajemen Sumber Daya Manusia.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh lingkungan kerja
dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang.
Jenis penelitian ini menggunakan penelitian asosiatif. Analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda dengan menggunakan bantuan
aplikasi SPSS For Window Versi 25. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan
kuesioner, dengan jumlah sampel sebanyak 51 responden dari total populasi 105 karyawan
tetap. Hasil Uji F secara simultan menunjukkan bahwa, ada pengaruh positif dan signifikan
antara lingkungan kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. PP London Sumatra
Indonesia Tbk Palembang. Hasil Uji t secara parsial menunjukkan bahwa : 1) lingkungan kerja
berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. PP London
Sumatra Indonesia Tbk Palembang. 2) disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan secara
parsial terhadap kinerja karyawan PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

Risna Marisa / 212022085 / 2026 / The Influence of Work Environment and Work
Discipline on Employee Performance at PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk
Palembang / Human Resource Management

This study aims to determine the extent of the influence of the work environment
and work discipline on employee performance at PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk
Palembang. This research uses an associative research design. The data analysis used in
this study is multiple linear regression analysis with the assistance of the SPSS for Windows
Version 25 application. The data collection technique used in this research was a
questionnaire. The sample consisted of 51 respondents taken from a total population of 105
permanent employees. The results of the F-test simultaneously show that there is a positive
and significant influence between the work environment and work discipline on employee
performance at PT. PP London Sumatra Indonesia Thk Palembang. The results of the t-
test partially show that: (1) the work environment has a positive and significant partial
effect on employee performance at PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang, and
(2) work discipline also has a positive and significant partial effect on employee
performance at PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang.

Keywords: Work Environment, Work Discipline, and Employee Performance.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perusahaan memerlukan sumber daya manusia agar proses operasional
dapat berjalan dengan optimal. Keberadaan Sumber Daya Manusia (SDM)
memiliki peran yang sangat strategis dalam organisasi karena individu
memiliki potensi yang dapat dimanfaatkan untuk mencapai tujuan, baik secara
personal maupun bersama-sama dalam lingkungan kerja, Sumber Daya
Manusia menjadi unsur utama bagi organisasi dan berfungsi sebagai faktor
penentu dalam perkembangan perusahaan. Dengan demikian, pengelolaan
sumber daya manusia menjadi aspek penting yang harus dilaksanakan oleh
setiap perusahaan atau organisasi demi mewujudkan tujuan yang telah
ditetapkan (Edy Sutrisno, 2019).

Manajemen sumber daya manusia adalah proses
mengoptimalkan kemampuan anggota organisasi agar tujuan
tercapai secara efektif dan efisien. Manajemen ini menekankan
pemberdayaan karyawan melalui dukungan dan kesempatan
untuk berkembang (Ajabar, 2020:4).

Perusahaan memerlukan sumber daya manusia yang mampu
memberikan kinerja optimal agar proses pencapaian visi, misi, dan tujuan
organisasi dapat berlangsung secara efektif, Kinerja karyawan pada dasarnya
tidak hanya dipengaruhi oleh kompetensi individu, tetapi juga oleh kondisi
kerja yang disediakan oleh perusahaan, Tanpa dukungan lingkungan kerja yang
kondusif serta penerapan disiplin kerja yang baik, pencapaian target organisasi

akan menjadi kurang maksimal. Oleh sebab itu, penyediaan

lingkungan kerja yang nyaman dan pembentukan disiplin kerja yang

1



konsisten menjadi aspek penting dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan,
Kinerja adalah hasil pekerjaan beserta perilaku kerja yang ditunjukkan
seseorang dalam menyelesaikan tugas dan tanggung jawab yang dibebankan
kepadanya selama periode tertentu (Kasmir, 2022:184). Kinerja mencakup
adanya standar pencapaian yang perlu dipenuhi. Apabila seseorang mampu
memenuhi standar tersebut, maka kinerjanya dapat dikategorikan baik.
Sebaliknya, jika standar tersebut tidak tercapai, maka kinerjanya dinilai kurang
atau tidak baik.

Salah satu faktor penting yang memengaruhi kinerja karyawan adalah
kondisi lingkungan kerja dan tingkat disiplin kerja yang dimiliki karyawan,
karena keduanya berperan besar dalam menentukan hasil serta perilaku kerja
(Kasmir, 2022:189). Lingkungan kerja dalam berorganisasi sangat penting
terutama dalam sebuah perusahaan karena lingkungan kerja juga berpengaruhi
dan dapat mendorong tingkat kepuasan kerja bagi karyawan, maka dari itu
perusahaan sangat perlu menciptakan lingkungan kerja yang baik didalam
perusahaan sebab jika perusahaan dapat memberikan lingkungan kerja yang
positif maka akan semakin baik pula hasil yang akan didapat.

Lingkungan Kerja adalah sesuatu yang ada dilingkungan

para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam

menjalankan tugas seperti temperatur, ventilasi, penerangan,

kegaduhan, kebersihan tempat kerja dan memadai tidaknya alat-
alat perlengkapan kerja (Afandi, 2018:66).



Selain lingkungan kerja, ada hal lain yang dapat mempengaruhi kinerja
karyawan yaitu disiplin kerja. Disiplin kerja sudah dikatakan baik apabila
karyawan sudah mampu dalam menaati peraturan perusahaan seperti, taat
terhadap aturan waktu, taat terhadap perilaku dalam bekerja dan taat terhadap
peraturan lain diorganisasi, jika peraturan dan ketetapan yang ada di dalam
perusahaan tersebut tidak dipedulikan, maka karyawan mempunyai disiplin
kerja yang buruk dan begitu pula sebaliknya jika karyawan patuh dan menaati
peraturan perusahaan maka menggambarkan disiplin yang baik.

Disipin Kerja merupakan suatu alat yang digunakan
manajer untuk mengubah suatu perilaku serta sebagai suatu

upaya untuk meningkatkan kesadaran kesediaan seseorang

dalam menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma

sosial yang berlaku saat ini (Afandi, 2018:12).

PT PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang, atau yang lebih
dikenal dengan sebutan Lonsum, merupakan salah satu perusahaan agribisnis
terbesar dan tertua di Indonesia yang berfokus pada sektor perkebunan kelapa
sawit. Perusahaan ini berkantor pusat di Jakarta dan mulai berdiri sejak 18
Desember 1962. Dalam perjalanan operasionalnya, Lonsum telah mengalami
perkembangan yang cukup pesat, ditandai dengan perluasan wilayah kerja serta
diversifikasi komoditas yang dikelola. Berdasarkan data perusahaan, unit-unit
usaha Lonsum tersebar di berbagai wilayah Indonesia, terutama di Pulau
Sumatra dan Kalimantan yang menjadi pusat utama perkebunan kelapa sawit

nasional. Aktivitas usaha yang dijalankan perusahaan meliputi proses yang

sangat menyeluruh, yakni mulai dari pembibitan, penanaman,



pemeliharaan, pemanenan, pengolahan, hingga perdagangan berbagai
komoditas seperti kelapa sawit, karet, biji kelapa sawit, kakao, dan teh.

Secara keseluruhan, Lonsum mengelola lahan perkebunan seluas
+116.053 hektar, yang tersebar di beberapa provinsi sebagai bagian dari strategi
perusahaan dalam meningkatkan produktivitas dan keberlanjutan usaha
agribisnis. Dengan skala operasional yang besar, perusahaan tentu memerlukan
sumber daya manusia yang kompeten, berdisiplin tinggi, serta mampu
memenuhi standar kerja yang telah ditetapkan. Pada unit Palembang sendiri,
kinerja karyawan menjadi salah satu penentu keberhasilan proses produksi,
khususnya dalam menghasilkan tandan buah segar (TBS) yang berkualitas
sebagai komoditas utama. Namun, berdasarkan data produksi lima tahun
terakhir, capaian kinerja karyawan di PT PP London Sumatra Indonesia Tbk
Palembang masih menunjukkan kondisi yang belum sepenuhnya optimal.
Perubahan naik-turun hasil produksi kelapa sawit yang terjadi memberikan
gambaran bahwa terdapat aspek-aspek kinerja yang masih perlu dibenahi, baik
yang berkaitan dengan efektivitas kerja, kedisiplinan, maupun kualitas
lingkungan kerja tempat karyawan menjalankan tugas sehari-hari. Berikut tabel
yang menunjukkan hasil produksi buah kelapa sawit pada PT. PP London

Sumatra Indonesia Tbk Palembang periode 2020 sampai dengan 2024.



Tabel 1.1
Jumlah Target Hasil Produksi Buah Kelapa Sawit
PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang
Tahun 2020-2024

Tahun Target Realisasi Persentase Pesentase
(ton) Pencapaian Pencapaian Belum

(ton) Tercapai
2020 2.136.539 1.446.000 67,68% 32,31%
2021 2.159.637 1.295.000 70,96% 29,04%
2022 2.171.053 1.204.000 55,46% 44,54%
2023 2.156.267 1.174.000 54,45% 45,55%
2024 2.162.000 1. 150.000 53,19% 46,81%

Sumber : PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang. Yang Diolah Peneliti, 2025.

Berdasarkan data produksi pada tabel 1.1 diatas, dapat dilihat pada
persentase  pencapaian selama 5 tahun terakhir ini mengalami
ketidakkonsistenan pencapaian target produksi, dapat dilihat di tahun 2020
realisasi sebesar 1.446.000, menurun pada tahun 2021 menjadi 1.295.000, pada
tahun 2022 menurun secara sedikit sebesar 1.204.000, kemudian pada tahun
2023 kembali menurun sebesar 1.174.000 dan terakhir pada tahun 2024
mengalami penurunan lagi menjadi 1.150.000, keadaan ini menunjukkan
secara kuantitas kerja karyawan yang bermasalah karena tidak tercapainya
target dalam kurun waktu yang ditetapkan.

Hal ini membuktikan kinerja karyawan belum optimal terutama dalam
memenuhi target produksi. Belum terpenuhinya target yang maksimal ini
menggambarkan bahwa kinerja karyawan PT. PP London Sumatra Indonesia
Tbk Palembang masih belum tercapai dengan baik, karyawan belum mampu
menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan batas waktu yang telah tetapkan,
sehingga keadaan tersebut berdampak pada keterlambatan proses produksi

karena waktu pelaksanaannya tidak berjalan sesuai rencana.



Agar memperjelas penyebab pencapaian kinerja yang belum optimal,
peneliti melakukan identifikasi masalah dengan melakukan survei observasi
dan Prariset terhadap 30 karyawan di PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk
Palembang sebagai berikut:

Tabel 1.2
Data Pra Riset Kinerja Karyawan

PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang

No Pernyataan Ya Tidak

1 Karyawan mampu mencapai hasil sesuai kualitas 12 18
yang ditetapkan perusahaan

2 Karyawan mampu mencapai hasil sesuai kuantitas 6 24
yang ditetapkan perusahaan

3 Karyawan mampu menyelesaikan tugas sesuai waktu 10 20
yang ditentukan

4 Karyawan mampu menggunakan anggaran yang 16 14
sudah ditetapkan dengan baik

5 Pengawasan oleh atasan sudah dilakukan dengan baik 17 13

6  Hubungan antar karyawan sudah terjalin dengan baik 16 14

Sumber : PT.PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang. Yang Diolah Peneliti,2025.

Berdasarkan tabel 1.2, permasalahan yang ditemukan peneliti pada
setiap indikator menunjukkan bahwa kendala utama kinerja karyawan berasal
dari kemampuan yang masih belum mencapai tingkat optimal. Hal ini terlihat
dari temuan bahwa mayoritas karyawan belum mampu memenuhi standar
kualitas kerja yang telah ditetapkan perusahaan, sehingga hasil pekerjaan yang
dicapai belum sepenuhnya sesuai dengan harapan organisasi. Selain itu, target
kuantitas kerja yang ditentukan juga tidak dapat dipenuhi dengan baik, yang
mengindikasikan bahwa produktivitas karyawan masih berada di bawah
ekspektasi. Proses penyelesaian pekerjaan pun memerlukan waktu yang lebih

lama dari yang seharusnya, sehingga sering menimbulkan keterlambatan



dalam penyelesaian tugas-tugas operasional. Temuan ini menggambarkan
bahwa masih terdapat sejumlah aspek dalam kinerja karyawan yang perlu
ditingkatkan agar pelaksanaan pekerjaan dapat berjalan lebih efektif dan sesuai

dengan standar perusahaan.

Masalah yang memengaruhi kinerja karyawan tidak hanya berasal dari
faktor individu, tetapi juga dari kondisi lingkungan kerja yang kurang
mendukung. Lingkungan kerja yang tidak nyaman, kurang kondusif, atau
minim fasilitas dapat menghambat kinerja karyawan. Berdasarkan hal tersebut,
peneliti melakukan Pra-riset pada PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk
Palembang untuk melihat sejauh mana lingkungan kerja turut memengaruhi
kinerja karyawan di perusahaan tersebut.

Tabel 1.3
Data Pra Riset Lingkungan Kerja
PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang

No Pernyataan Ya Tidak

1 Penerangan di tempat kerja sudah sesuai dengan 10 20
yang dibutuhkan

2 Suhu udara yang dibuat sudah sesuai dengan 13 17
prosedur ruangan

3 Keamanan pada karyawan sudah sesuai prosedur 16 14

4  Jamkerja yang diberikan pada karyawan sudah 18 12
sesuai

5 Kebersihan dilingkungan kerja sudah membuat 17 13
karyawan nyaman

6  Ruang ditempat kerja cukup luas untuk 12 18

melakukan aktivitas

Sumber : Prariset PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang, 2025.
Berdasarkan Tabel 1.3, permasalahan yang ditemukan peneliti
menunjukkan bahwa kondisi lingkungan kerja pada PT. PP London Sumatra

Indonesia Tbk Palembang masih belum sepenuhnya mendukung



kenyamanan. Aspek penerangan dan ruang ditempat kerja didominasi oleh
jawaban “tidak”, yang menunjukkan masih adanya kondisi di ruang kerja
belum sesuai yang diharapkan dan kurang mendukung aktivitas kerja. Suhu
ruangan juga dinilai belum sepenuhnya sesuai oleh sebagian besar responden.
Temuan ini mengindikasikan bahwa lingkungan kerja fisik maupun nonfisik
masih memerlukan perbaikan agar dapat menunjang produktivitas dan
kenyamanan karyawan secara lebih optimal.

Selain Lingkungan Kerja, disiplin kerja juga menjadi faktor penting
yang menentukan tinggi rendahnya kinerja karyawan. Dengan demikian,
peneliti melakukan Pra- riset pada PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk
Palembang untuk mengetahui sejauh mana tingkat disiplin kerja berpengaruh
terhadap pencapaian kinerja karyawan di perusahaan tersebut.

Tabel 1.4
Data Pra Riset Disiplin Kerja
PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang

No Pernyataan Ya Tidak

1  Pemimpin memberikan contoh yang baik 16 14
untuk diteladani oleh karyawan

2 Karyawan memiliki tujuan dan kemampuan 13 17
yang sudah sesuai dengan ketentuan

3 Keadilan bagi setiap karyawan tanpa adanya 16 14
unsur kedekatan

4 Sanksi hukum diberikan secara tepat kepada 10 20
setiap karyawan yang melakukan pelanggaran

5 Adanya pengawasan yang melekat bagi semua 12 18
karyawan

6  Hubungan terjalin dengan baik antar karyawan 17 13

Sumber : Pra riset PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang, 2025.
Berdasarkan Tabel 1.4, terlihat bahwa disiplin kerja karyawan di PT.
PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang masih belum sepenuhnya

optimal. Beberapa indikator penting, seperti kesesuaian tujuan kerja,



pemberian sanksi, serta pengawasan, menunjukkan jumlah respon “tidak” yang
lebih tinggi. Hal ini mengindikasikan bahwa sebagian karyawan merasa aturan
dan mekanisme disiplin belum diterapkan secara konsisten. Meskipun
hubungan antar karyawan tergolong baik dan keteladanan pemimpin dinilai
cukup positif, beberapa aspek kedisiplinan lainnya tetap memerlukan perhatian

agar perilaku kerja dapat berjalan lebih teratur dan sesuai ketentuan perusahaan.

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Lingkungan
Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. PP London

Sumatra Indonesia Thbk Palembang.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas maka
dapat dirumuskan permasalahannya, sebagai berikut:
1. Apakah ada pengaruh Lingkungan Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan di PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang?
2. Apakah ada pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di
PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang?
3. Apakah ada pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di PT.

PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang?
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C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan dengan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini

bertujuan untuk:

1.

1.

Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja Dan Disiplin Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk

Palembang.

. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang.

. Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang.

Manfaat Penelitian

Bagi Penulis

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah wawasan dan pemahaman
penulis mengenai penerapan konsep manajemen sumber daya manusia,
khususnya terkait stress kerja, lingkungan kerja, dan kinerja karyawan.
Selain itu, penelitian ini menjadi sarana pengembangan kemampuan

analisis dan penelitian ilmiah bagi penulis.

. Bagi Perusahaan

Hasil penelitan ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi PT. PP
London Sumatra Indonesia Tbk Palembang dalam mengelola stress kerja
dan menciptakan lingkungan kerja yang kondusif guna meningkatan

kinerja karyawan secara optimal.
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3. Bagi Almamater
Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya referensi ilmiah di bidang
manajemen sumber daya manusia, serta menjadi bahan rujukan bagi

penelitian selanjutnya yang membahas topik serupa.
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