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ABSTRAK

Henly Cendy Claudia/212022082/2026/Pengaruh Kompetensi, Motivasi dan Desain Pekerjaan
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Sinar Anyar Abadi Muara Enim.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi, motivasi, dan desain pekerjaan
terhadap kinerja karyawan pada PT. Sinar Anyar Abadi Muara Enim. Jenis penelitian yang
digunakan adalah penelitian asosiatif. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 62 karyawan, dengan
jumlah sampel sebanyak 54 responden yang ditentukan menggunakan rumus Slovin. Teknik
pengambilan sampel menggunakan probability sampling. Teknik analisis yang digunakan adalah
analisis regresi linier berganda, uji F, uji t dan koefisien determinasi dengan bantuan program SPSS.
Hasil Uji F secara simultan menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara
kompetensi, motivasi, dan desain pekerjaan terhadap kinerja karyawan pada PT. Sinar Anyar Abadi
Muara Enim. Hasil Uji t secara parsial menunjukkan bahwa: 1) kompetensi berpengaruh positif dan
signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. Sinar Anyar Abadi Muara Enim, 2) motivasi
berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. Sinar Anyar Abadi
Muara Enim, dan 3) desain pekerjaan berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap
kinerja karyawan PT. Sinar Anyar Abadi Muara Enim. Hasil Koefisien Determinasi (Adjusted R
Square) menunjukkan bahwa sebesar 68,7% perubahan kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh
variabel kompetensi, motivasi, dan desain pekerjaan, sedangkan sisanya 31,3% dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Kompetensi, Motivasi, Desain Pekerjaan, dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Henly Cendy Claudia/212022082/2026/The Influence of Competence, Motivation, and Job
Design on Employee Performance at PT. Sinar Anyar Abadi Muara Enim.

This study aims to determine the effect of competence, motivation, and job design on employee
performance at PT. Sinar Anyar Abadi Muara Enim. The type of research used is associative
research. The population in this study was 62 employees, with a sample of 54 respondents
determined using the Slovin formula. The sampling technique used probability sampling. The
analysis technique used was multiple linear regression analysis, F test, t test and coefficient of
determination with the help of the SPSS program. The results of the simultaneous F test showed that
there was a positive and significant influence between competence, motivation, and job design on
employee performance at PT. Sinar Anyar Abadi Muara Enim. The results of the partial t test
showed that: 1) competence had a positive and significant partial effect on employee performance
at PT. Sinar Anyar Abadi Muara Enim, 2) motivation had a positive and significant partial effect on
employee performance at PT. Sinar Anyar Abadi Muara Enim, and 3) job design had a positive and
significant partial effect on employee performance at PT. Sinar Anyar Abadi Muara Enim. The
results of the coefficient of determination (Adjusted R Square) indicate that 68.7% of changes in
employee performance can be explained by competency, motivation, and job design, while the
remaining 31.3% is influenced by other variables not examined in this study.

Keywords: Competency, Motivation, Job Design, and Employee Performance
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Di era globalisasi telah memberikan dampak besar terhadap dunia usaha,
menuntut setiap perusahaan untuk bersaing secara ketat demi memperoleh pangsa
pasar dan mencapai tujuan organisasi. Persaingan global yang semakin ketat
menuntut perusahaan untuk memiliki sumber daya manusia (SDM) yang unggul
dan kompeten. SDM yang berkualitas dan termotivasi mampu menghadapi
tantangan yang semakin kompleks. Dalam kondisi seperti ini, fungsi manajemen
sumber daya manusia menjadi kunci utama dalam menjaga keberlangsungan dan

daya saing perusahaan.

Sumber Daya Manusia merupakan unsur penting dalam setiap organisasi
karena manusia tidak hanya dipandang sebagai tenaga kerja, melainkan sebagai
individu dengan potensi, keterampilan, dan motivasi yang perlu dikembangkan agar
mampu memberikan peran optimal dalam mencapai tujuan perusahaan. Menurut
Sutrisno (2020:6), manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) merupakan proses
terstruktur untuk mengelola potensi karyawan agar kompetensi dan motivasi kerja
dapat berkembang, sehingga mampu memberikan kinerja yang maksimal. MSDM
mencakup perencanaan, rekrutmen, pengembangan, penilaian, kompensasi, dan
pengelolaan kinerja untuk memastikan kesesuaian antara kemampuan karyawan
dan kebutuhan organisasi sehingga tujuan perusahaan tercapai secara efektif dan

efisien.



Kinerja karyawan merupakan unsur penting dalam menentukan keberhasilan
organisasi, karena mencerminkan sejauh mana tugas dan tanggung jawab dapat
diselesaikan secara efektif. Menurut Mangkunegara (2020:67), kinerja karyawan
merupakan hasil kerja yang dicapai dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab,
baik dari segi kualitas maupun kuantitas. Hasil kerja tidak hanya mencerminkan
kemampuan individu, tetapi juga tingkat keberhasilan dalam mencapai target serta
standar yang telah di tetapkan oleh organisasi. Dengan demikian, kinerja karyawan
menjadi salah satu ukuran penting bagi keberhasilan organisasi, karena melalui
kinerja dapat terlihat sejauh mana seorang karyawan mampu memenuhi harapan

organisasi serta mendukung pencapaian tujuan secara optimal.

Kinerja karyawan yang optimal tidak hanya bergantung pada kemampuan
individu, tetapi juga dipengaruhi oleh berbagai faktor internal dan eksternal dalam
organisasi. Faktor internal mencakup aspek pribadi karyawan, seperti motivasi,
kompetensi dan kepribadian, sementara faktor eksternal aspek organisasi, seperti
lingkungan kerja, kepemimpinan dan desain pekerjaan. Menurut Kasmir
(2022:189) kinerja karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor, yaitu kemampuan
dan keahlian, kompetensi, desain pekerjaan, motivasi, kepribadian, loyalitas,
kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan Kkerja,
lingkungan kerja, komitmen dan disiplin kerja. Di antara berbagai faktor tersebut,
kompetensi memiliki peran penting karena menjadi dasar kemampuan individu

dalam menjalankan tugas secara efektif dan menghasilkan kinerja optimal.

Kompetensi merupakan salah satu faktor utama yang mempengaruhi kinerja.

Kompetensi mencakup pengetahuan, keterampilan, dan sikap yang dibutuhkan



seseorang untuk melaksanakan pekerjaan secara efektif. Karyawan dengan
kompetensi tinggi mampu memahami tugas, mengambil keputusan yang tepat dan
menjalankan peran optimal dalam pencapaian target perusahaan. Menurut Spencer
dalam Busro (2018:39), kompetensi merupakan karakteristik mendasar seseorang
yang berhubungan langsung dengan efektivitas kinerja dalam suatu pekerjaan.
Dengan demikian, peningkatan kompetensi menjadi hal krusial dalam upaya

peningkatan kinerja organisasi.

Motivasi juga memiliki peranan penting dalam mendorong kinerja karyawan.
Motivasi dapat diartikan sebagai dorongan internal maupun eksternal yang
menggerakkan individu untuk mencapai tujuan tertentu. Tingkat motivasi
karyawan dipengaruhi oleh berbagai aspek, seperti kondisi kerja, prestasi kerja, dan
pekerjaan itu sendiri. Teori motivasi Herzberg (2017:157), menyebutkan bahwa
motivasi muncul dari adanya faktor-faktor pendorong seperti pengakuan, tanggung
jawab, dan kesempatan berkembang. Karyawan yang memiliki motivasi tinggi akan
menunjukkan komitmen dan meningkatkan produktivitas yang lebih baik

dibandingkan mereka yang kurang termotivasi.

Selain kompetensi dan motivasi, desain pekerjaan juga merupakan faktor
penting yang secara langsung mempengaruhi kinerja karyawan. Desain pekerjaan
merupakan proses pengaturan tugas, tanggung jawab, dan hubungan kerja agar
pekerjaan menjadi lebih menarik dan bermakna bagi karyawan. Hal ini tercermin
dalam signifikansi pekerjaan, pengembangan kemampuan dan keterampilan
melalui tantangan dan pembelajaran, serta keberagaman tugas yang meningkatkan

pengalaman kerja. Menurut Karwowski (2020), desain pekerjaan yang baik dapat



meningkatkan kepuasan kerja, meminimalkan kejenuhan, serta mendorong
peningkatan kinerja individu. Dengan kata lain, desain pekerjaan yang efektif
menjadi salah satu aspek penting dalam organisasi yang berperan dalam

meningkatkan kinerja karyawan.

PT. Sinar Anyar Abadi merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
konstruksi elektrikal dan mekanikal yang berlokasi di Kabupaten Muara Enim,
Sumatera Selatan. Perusahaan ini memiliki spesialisasi dalam instalasi listrik
industri, sistem jaringan tenaga, panel listrik, penerangan, serta pemeliharaan
peralatan elektrikal pada pertambangan, industri, dan pabrik. Dalam
pelaksanaannya, PT. Sinar Anyar Abadi telah bekerja sama dengan PT. Tanjung
Enim Lestari Pulp and Paper (PT. TEL), menyediakan tenaga kerja untuk instalasi

listrik dan perawatan sistem kelistrikan pabrik.

Sebagai perusahaan kontraktor elektrikal, PT. Sinar Anyar Abadi
membutuhkan tenaga kerja yang kompeten, termotivasi, dan disiplin terhadap
standar keselamatan dan kualitas kerja, mengingat risiko tinggi pada sistem
kelistrikan bertegangan tinggi. Seiring meningkatnya kompleksitas proyek,
perusahaan menghadapi tantangan dalam menjaga efektivitas kerja tim dan kualitas
hasil kerja. Kondisi ini menegaskan pentingnya evaluasi terhadap kompetensi,
motivasi, dan desain pekerjaan sebagai faktor yang mempengaruhi kinerja
karyawan. Kinerja operasional perusahaan dapat dilihat dari jumlah kontrak kerja
di capai setiap tahun, yang mencerminkan kapasitas perusahaan dalam menangani

proyek.



Berdasarkan data perusahaan, jumlah kontrak kerja PT Sinar Anyar Abadi

selama lima tahun terakhir disajikan pada tabel berikut:

Tabel 1.1

Target dan Realisasi Pelaksanaan Kerja Konstruksi Tahun 2020-2024 PT.
Sinar Anyar Abadi Muara Enim

Target Kontrak Realisasi Kontrak Persentase Pencapaian
Tahun . .

Kerja Kerja (%)
2020 20 13 65%
2021 20 11 50%
2022 20 16 80%
2023 20 18 90%
2024 20 15 75%

Sumber: Data PT Sinar Anyar Abadi Muara Enim, 2025

Berdasarkan tabel di atas, pencapaian kontrak kerja PT Sinar Anyar Abadi
menunjukkan penurunan selama dua tahun terakhir. Realisasi kontrak menurun dari
18 kontrak pada tahun 2023 menjadi 15 kontrak pada tahun 2024. Penurunan ini
menunjukkan bahwa kinerja karyawan belum mencapai tingkat optimal, terutama
dalam memenuhi target pekerjaan yang telah di tetapkan perusahaan. Kondisi ini
mengindikasikan adanya tantangan baik dari segi kuantitas maupun kualitas hasil
kerja. Tenaga kerja memerlukan peningkatan kompetensi dan keterampilan untuk
menyelesaikan pekerjaan sesuai standar keselamatan dan mutu. Selain itu,
kemampuan karyawan dalam mengelola proyek, koordinasi antar tim, serta
penguasaan alat dan sistem kerja juga perlu diperkuat. Keterbatasan pada aspek-
aspek tersebut dapat menimbulkan keterlambatan penyelesaian pekerjaan dan
berdampak pada kualitas proyek secara keseluruhan. Dengan demikian, penurunan
realisasi kontrak dalam dua tahun terakhir menegaskan perlunya perusahaan

melakukan evaluasi terhadap kinerja karyawan agar penyebab penurunan dapat



diidentifikasi dan langkah perbaikan dapat dirumuskan secara tepat. Upaya ini
penting untuk memastikan kinerja karyawan dapat meningkat dan target perusahaan

dapat dicapai secara konsisten.

Untuk mengetahui fenomena yang ada di PT Sinar Anyar Abadi Muara Enim,
lebih lanjut peneliti melakukan pra-riset dengan menyebar kuisoner kepada 30

karyawan PT Sinar Anyar Abadi Muara Enim dengan hasil sebagai berikut:

Tabel 1.2

Hasil Pra Riset Kinerja Karyawan Pada PT Sinar Anyar Abadi Muara Enim

No Pernyataan Ya Tidak

Kinerja Karyawan

Karyawan mampu menyelesaikan kerja sesuai target yang ditetapkan

1 13 17
perusahaan

2 Karyawan merasa mengalami kenaikan kualitas kerja dalam tekanan 9 21

3 Karyawan menyelesaikan pekerjaan sesuai waktu yang ditetapkan 11 19

Kompetensi

1 Saya memiliki pengetahuan yang cukup tentang pekerjaan dan tanggung 12 18
jawab saya

2 Saya mampu menyesuaikan diri dengan perubahan prosedur atau sistem 13 17
baru

3 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan tepat waktu dengan hasil yang baik 14 16

Motivasi

1 Saya merasa lingkungan kerja mendukung kenyamanan kerja saya 11 19

2 Saya berusaha meningkatkan prestasi kerja saya 14 16

3 Saya merasa pekerjaan saya memberikan tantangan yang membuat saya 10 20
bersemangat

Desain pekerjaan

Pekerjaan saya dirancang dengan baik sehingga memudahkan saya dalam

! melaksanakannya

11 19

2 Pekerjaan saya sesuai dengan rancangan kerja yang sudah ada 13 17
3 Pekerjaan saya menuntut penggunaan berbagai keterampilan dan 14 16
kemampuan

Sumber: Hasil prariset penelitian terhadap PT Sinar Anyar Abadi Muara Enim, 2025

Berdasarkan hasil pra-riset yang dilakukan melalui penyebaran kuesioner
kepada karyawan, diperoleh gambaran bahwa pelaksanaan pekerjaan masih belum

optimal. Hal ini ditunjukkan oleh sebagian karyawan belum mampu menyelesaikan



pekerjaan sesuai target yang ditetapkan perusahaan, belum merasakan peningkatan
kualitas kerja meskipun berada di bawah tekanan, serta belum mampu
menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan waktu yang telah ditetapkan. Kondisi ini
berkaitan dengan kompetensi, dimana beberapa karyawan menyatakan belum
memiliki pengetahuan yang cukup tentang pekerjaan dan tanggung jawabnya, serta
mengalami kesulitan menyesuaikan diri dengan prosedur atau sistem baru. Hal
tersebut menunjukkan bahwa peningkatan kompetensi, termasuk pengetahuan dan
keterampilan, sangat penting agar pelaksanaan pekerjaan menjadi lebih efektif dan

efisien.

Dari sisi motivasi, beberapa karyawan merasa lingkungan kerja belum
mendukung kenyamanan, tidak berusaha meningkatkan prestasi kerja, dan merasa
pekerjaan yang dilakukan belum memberikan tantangan yang membuat mereka
bersemangat. Hal ini menunjukkan bahwa motivasi karyawan masih perlu
ditingkatkan agar mereka lebih termotivasi dalam melaksanakan tugas dan
mendukung pencapaian kinerja perusahaan secara optimal. Selain itu, hasil pra-riset
menunjukkan bahwa beberapa karyawan menilai pekerjaan yang dilakukan belum
dirancang secara optimal, belum sepenuhnya sesuai dengan rancangan kerja yang
telah ditetapkan, serta belum menuntut pemanfaatan berbagai keterampilan dan
kemampuan yang dimiliki. Kondisi ini menunjukkan bahwa desain pekerjaan yang
belum optimal dapat mempengaruhi efektivitas pelaksanaan pekerjaan dan

pencapaian kinerja karyawan.

Berdasarkan permasalahan yang ditemukan, terlihat adanya perbedaan antara

kondisi ideal dan kenyataan di lapangan. Kinerja karyawan belum optimal karena



sebagian belum mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai target, tepat waktu, dan
menjaga kualitas kerja. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa kompetensi
karyawan masih perlu ditingkatkan, khususnya dalam penguasaan pengetahuan dan
keterampilan yang dibutuhkan untuk melaksanakan pekerjaan secara efektif. Selain
itu, motivasi karyawan juga belum sepenuhnya optimal, karena lingkungan kerja
belum sepenuhnya mendukung kenyamanan dan pencapaian prestasi kerja.
Selanjutnya, desain pekerjaan perlu disesuaikan agar mampu mendukung
pelaksanaan tugas secara lebih jelas, terstruktur, dan selaras dengan kemampuan

karyawan.

Berdasarkan uraian di atas maka penelitian tertarik untuk penelitian tentang
“ Pengaruh Kompetensi, Motivasi dan Desain Pekerjaan terhadap kinerja

karyawan pada PT Sinar Anyar Abadi Muara Enim”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya maka

perumusan masalah dapat diuraikan sebagai berikut:

1. Apakah ada pengaruh kompetensi, motivasi dan desain pekerjaan terhadap
kinerja karyawan pada PT. Sinar Anyar Abadi Muara Enim?

2. Apakah ada pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan pada PT. Sinar
Anyar Abadi Muara Enim?

3. Apakah ada pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Sinar
Anyar Abadi Muara Enim?

4. Apakah ada pengaruh desain pekerjaan terhadap kinerja karyawan pada PT.

Sinar Anyar Abadi Muara Enim?



C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan di atas, maka penelitian

ini bertujuan:

1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi, motivasi dan desain pekerjaan
terhadap kinerja karyawan pada PT. Sinar Anyar Abadi Muara Enim.

2. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan pada
PT. Sinar Anyar Abadi Muara Enim.

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT.
Sinar Anyar Abadi Muara Enim.

4. Untuk mengetahui pengaruh desain pekerjaan terhadap kinerja karyawan
pada PT. Sinar Anyar Abadi Muara Enim.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Menghasilkan bahan untuk menyusun skripsi yang merupakan syarat guna
mencapai gelar sarjana fakultas ekonomi Universitas Muhammadiyah
Palembang.

2. Bagi Almamater
Diharapkan dapat menjadi bahan referensi pada penelitian selanjutnya yang
berhubungan dengan manajemen sumber daya manusia

3. Bagi Perusahaan
Sebagai bahan masukan bagi PT Sinar Anyar Abadi untuk meningkatkan
desain pekerjaan melalui kompetensi, motivasi, dan kinerja dalam pekerjaan

karyawan.
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