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ABSTRAK

Cini Rembulan/212022068/2026/Pengaruh Kepuasan Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Pada PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III
Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusi. Pembimbing (1) Arniza Nilawati, S.E.,M.M (2)
Arraditya Permana, S.E.,M.M

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan lingkungan Kerja
terhadap kinerja karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional Palembang. Jenis
penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 153
karyawan, dengan jumlah sampel sebanyak 61 responden yang ditentukan menggunakan rumus
Slovin. Teknik pengambilan sampel menggunakan clustar sampling. Teknik analisis yang
digunakan adalah analisis regresi linier berganda, uji F, uji t, dan koefisien determinasi dengan
bantuan program SPSS. Hasil uji F secara simultan menunjukan terdapat pengaruh positif dan
signifikan antara kepuasan kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Kereta
Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang. Hasil uji t secara parsial menunjukan bahwa:
1) kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan secara persial terhadap kinerja karyawan PT.
Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang. 2) lingkungan kerja berpengaruh
positif dan signifikan secara persial terhadap kinerja karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero)
Divisi Regional III Palembang. Hasil Koefisien Determinasi (Adjusted R Square) menunjukan
bahwa sebesar 48,3%, perubahan kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh variabel kepuasan kerja
dan lingkungan kerja, sedangkan sisanya 51,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Cini Rembulan/212022068/2026/The Influence of Job Satisfaction and Work Environment on
Employee Performance at PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Regional Division III
Palembang/Human Resource Management. Supervisors : (1) Arniza Nilawati, S.E.,.M.M (2)
Arraditya Permana, S.E.,M.M.

This study aims to determine the effect of job satisfaction and work environment on employee
performance at PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Regional Division Palembang. The type of
research used is associative research. The population in this study was 153 employees, with a
sample of 61 respondents determined using the Slovin formula. The sampling technique used cluster
sampling. The analysis technique used was multiple linear regression analysis, F test, t test, and
coefficient of determination with the help of the SPSS program. The results of the simultaneous F
test showed that there was a positive and significant influence between job satisfaction and work
environment on employee performance at PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Regional Division 111
Palembang. The results of the partial t test showed that: 1) job satisfaction had a positive and
significant partial effect on employee performance at PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Regional
Division Il Palembang. 2) the work environment had a positive and significant partial effect on
employee performance at PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Regional Division III Palembang. The
results of the Determination Coefficient (Adjusted R Square) show that 48.3% of changes in
employee performance can be explained by job satisfaction and work environment variables, while
the remaining 51.7% is influenced by other variables not examined in this study.

Keywords: Job Satisfaction, Work Environment, Employee Performance
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Keberhasilan organisasi tidak hanya ditentukan oleh strategi dan
sistem kerja yang diterapkan, tetapi juga oleh faktor internal yang
mendukung pelaksanaan aktivitas organisasi secara optimal, Salah satu
faktor internal yang berperan penting dalam menunjang keberhasilan
organisasi adalah sumber daya manusia. Sumber daya manusia merupakan
penggerak utama dalam pelaksanaan kegiatan organisasi dan memiliki
kontribusi langsung terhadap pencapaian kinerja.

Sumber daya manusia merupakan unsur penting dalam setiap
organisasi karna manusia tidak hanya dipandang sebagai tenaga kerja,
melainkan sebagai strategis yang memiliki peran penting dalam mencapai
tujuan organisasi. Menurut Ajabar (2020:5), sumber daya manusia (SDM)
merupakan salah satu faktor utama yang menentukan keberhasilan suatu
organisasi dalam mencapai tujuannya. Dalam era globalisasi dan persaingan
bisnis yang semakin ketat setiap organisasi dituntut memiliki SDM yang
berkualitas profesional dan berkomitmen tinggi terhadap pekerjaan yang
dilaksanakan untuk menghasilkan kinerja terbaik.

Kinerja karyawan merupakan salah satu aspek dalam kajian
manajemen sumber daya manusia, karna berkaitan langsung dengan
pencapaian organisasi, kinerja tidak hanya dipahami sebagai hasil kerja,

tetapi juga mencakup bagaimana proses pelaksanaan tugas yang dilakukan



sesuai dengan standar yanng telah ditetapkan. Menurut Mangkunegara
(2020:67) kinerja karyawan merupakan hasil dari pelaksanaan tugas yang
dilakukan seseorang dalam menjalankan tanggung jawabnya baik ditinjau
dari segi kualitas maupun kuantitas. Kinerja mencerminkan sejauh mana
kemampuan individu dalam menyelesaikan pekerjaan yang menjadi
tanggung jawabnya serta menunjukkan efektivitas seseorang dalam
mencapai target dan standar yang telah ditetapkan oleh organisasi.

Kinerja karyawan adalah hasil dari pekerjaan serta perilaku yang
ditunjukan seseorang dalam menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya
selama priode tertentu, Menurut Kasmir (2019:189) ada beberapa hal yang
dapat mempengaruhi kinerja karyawan, diantaranya kepuasan kerja dan
lingkungan kerja.

Kepuasan kerja pada dasarnya merupakan kondisi ketika karyawan
merasakan kenyamanan, penerimaan, dan kesesuaian antara harapan
mereka terhadap pekerjaan dengan apa yang benar-benar mereka alami di
tempat kerja. Menurut Afandi (2021:73) kepuasan kerja adalah sikap positif
yang ditunjukkan oleh karyawan terhadap pekerjaan yang mereka jalani
baik melalui penilaian terhadap tugas maupun perilaku yang ditunjukkan
dalam pelaksanaan pekerjaan sebagai bentuk penghargaan terhadap
pencapaian nilai-nilai penting dari pekerjaan tersebut. Kepuasan kerja yang
tinggi mendorong semangat, motivasi, dan ketelitian karyawan dalam

menjalankan tugas sehingga berdampak pada peningkatan kinerja. Oleh



karena itu, teori kepuasan kerja digunakan untuk menjelaskan bagaimana
tingkat kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan

lingkungan kerja merupakan kondisi fisik maupun nonfisik dan
mempengaruhi kenyamanan serta produktivitas secara langsung atau tidak
langsung dapat memberikan pengaruh terhadap semangat kenyamanan dan
produktivitas kerja seseorang. Menurut Sedarmayanti (2020:183)
lingkungan kerja merupakan seluruh kondisi yang terdapat di sekitar tempat
kerja yang dapat memengaruhi dalam melaksanakan tugas-tugas yang
menjadi tanggung jawabnya, kondisi lingkungan kerja yang tertata dengan
baik tidak hanya mendukung kelancaran aktivitas karyawan, tetapi juga
berperan dalam menciptakan suasana kerja yang kondusif sehingga
karyawan dapat menjalankan perannya secara optimal.

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) adalah Badan Usaha Milik
Negara yang menyediakan, mengatur, dan mengurus jasa angkutan kereta
api indonesia. Bidang usaha yang disediakan oleh persero ini adalah bentuk
penyediaan atau pelayanan jasa transportasi perketaapian kepada
masyarakat. PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III
Palembang merupakan salah satu unit operasional dibawah PT.Kereta Api
yang berfokus pada pengelolaan jalur kereta api dan layanan transportasi
kereta diwilayah Sumatra Selatan dan sekitarnya dan sampai saat ini yang
masih berusaha meningkatkan penjualan jasa, sehingga dapat meningkatkan
laba bagi perusahaan. Terwujudnya hal tersebut tentunya tidak terlepas dari

pendayagunaan Sumber Daya Manusia yang ada pada karyawan yang



diharapkan akan terus membawa pengaruh baik terhadap karyawan dalam
peningkatan kinerja.

Untuk mengetahui kondisi awal yang terjadi di lapangan , peneliti
melakukan Pra Riset dan Obsevarsi awal. Berdasarkan hasil pra-riset dan
Observasi awal pada lingkungan kerja karyawan PT Kereta Api Indonesia
(Persero) Divisi Regional III Palembang diperoleh informasi bahwa masih
terdapat beberapa permasalahan yang dihadapi oleh perusahaan, Hasil
pengamatan menunjukkan bahwa tingkat kinerja karyawan belum berada
pada kondisi optimal, serta kepuasan kerja karyawan masih dirasa kurang
mendukung pelaksanaann tugas, selain itu, lingkungan kerja masih dirasa
kurang mendukung pelaksanaann tugas. Situasi tersebut berdampak pada
penurunan kinerja karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan. Gambaran
mengenai kondisi kinerja karyawan dapat dilihat melalui data penilaian
kinerja pada tabel berikut:

Tabel 1.1

Standar penilaian Kinerja Karyawan
PT. KAI (Persero) Divisi Regional III Palembang

No Skor Katagori
1 91 Keatas Sangat baik
2 80-90 Baik
3 70-79 Cukup
4 61-69 Kurang
5 60 kebawah Buruk

Sumber : PT.KAI (Persero) Divisi Ragional III Palembang, 2025



Tabel 1.2
Penilaian Kinerja Karyawan
PT.KAI (Persero) Divisi Regional III Palembang
Tahun 2020-2024

Tahun Nilai (%)

Kualitas Kuantitas Waktu Kerja Kerja sama
2020 75 75 70 77
2021 80 79 85 80
2022 77 75 77 79
2023 89 88 90 86
2024 90 89 89 88

Sumber : PT.KAI (Persero) Divisi Ragional III Palembang, 2025
Berdasarkan Tabel 1.2, terlihat bahwa kinerja karyawan PT.Kereta
Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang periode 2020-2024,
terlihat bahwa capaian kinerja belum menunjukkan kondisi yang stabil. Hal
ini dibuktikan dengan adanya fluktuasi nilai pada setiap indikator penilaian
kinerja, baik pada kualitas kerja, kuantitas hasil kerja, waktu penyelesaian
tugas, maupun aspek kerja sama antar karyawan. Pada tahun tertentu
kualitas kerja mengalami penurunan sehingga mutu hasil pekerjaan belum
sepenuhnya konsisten.Kuantitas kerja juga mengalami naik turun yang
mengindikasikan bahwa produktivitas karyawan belum tercapai secara
merata. Aspek waktu kerja memang menunjukkan perkembangan yang
cukup baik, namun sempat mengalami penurunan yang menunjukkan
bahwa ketepatan waktu penyelesaian tugas belum optimal. Begitu pula
dengan kerja sama antar karyawan yang tidak stabil setiap tahunnya,
sehingga koordinasi dan kolaborasi belum berjalan maksimal. Kondisi

tersebut menunjukkan bahwa kinerja karyawan masih memerlukan evaluasi



dan peningkatan agar pencapaian dapat lebih konsisten dan optimal di masa
mendatang. terutama yang berkaitan dengan kepuasan kerja dan lingkungan
kerja. Oleh karena itu, penting untuk meneliti sejauh mana kedua faktor
tersebut berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Berdasarkan Fenomena tersebut dan data yang didapatkan maka
penulis melakukan pra riset guna untuk mendukung fenomena yang ada
dilapangan. Berikut tabel hasil Pra Riset yang dilakukan penulis dengan
menyebarkan kuesioner kepada 30 karyawan sebagai responden.

Tabel 1.3

Hasil Data Pra-Riset PT. KAI (Persero) Divre III Palembang

No Pernyataan Ya Tidak
Kinerja Karyawan
1.  Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan dengan 14 16
hasil yang berkualitas baik
2. Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai 12 18
target yang diberikan perusahaan
3.  Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan dengan 11 19

batas waktu yang ditentukan.
Kepuasan Kerja

1. Karyawan memiliki kesempatan mengembangkan 11 19
kemampuan dan karir

2.  Karyawan merasa beban kerja yang diterima sudah 14 16
dapat diselesaikan sesuai waktu yang tersedia

3. Rekan kerja bersedia dalam membantu mengatasi 9 21
kesulitan pekerjaan

Lingkungan Kerja
1.  Ketersediaan ruang gerak diarea kerja mencukupi 13 17

untuk mendukung kelancaran aktivitas
2. Suara dari aktivitas disekitar lingkungan kerja 10 20
membuat nyaman
3.  Ruang kerja memiliki suhu yang stabil sepanjang 14 16
jam kerja
Sumber : Hasil Pra Riset peneliti, pada PT. KAI (Persero) Divre III palembang,2025




Berdasarkan Hasil Pra Riset pada tabel 1.3, Kinerja karyawan pada
PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang terlihat
bahwa kinerja karyawan masih menghadapi beberapa kendala. Sebagian
karyawan belum mampu menghasilkan kualitas pekerjaan yang konsisten
sesuai standar yang diharapkan perusahaan. Selain itu, kemampuan dalam
menyelesaikan tugas sesuai tuntutan dan prosedur kerja juga belum
sepenuhnya optimal. Ketepatan waktu dalam penyelesaian pekerjaan masih
menjadi tantangan, di mana beberapa tugas tidak dapat diselesaikan sesuai
batas waktu yang ditentukan. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa
efektivitas dan produktivitas karyawan masih perlu ditingkatkan agar
pelaksanaan tugas dapat berjalan lebih maksimal dan mendukung
pencapaian target unit.

Berdasarkan pernyataan mengenai masalah terkait kepuasan kerja,
terlihat bahwa tingkat kepuasan kerja masih belum berada dalam kondisi
optimal, Beberapa karyawan merasa kesempatan untuk mengembangkan
kemampuan dan karir belum diberikan secara maksimal dan beban kerja
yang diterima belum sepenuhnya selesai pada waktu penyelesaian yang
tersedia. Disisi lain dukungan dari rekan kerja juga belum dirasakan secara
konsisten dalam membantu mengatasi berbagai kesulitan di tempat kerja.
Kondisi ini menunjukkan bahwa aspek-aspek utama kepuasan kerja masih
memerlukan perhatian lebih agar karyawan dapat bekerja dengan lebih

nyaman, termotivasi, dan produktif.



Berdasarkan pernyataan mengenai masalah terkait lingkungan kerja,
terlihat bahwa tingkat kondisi lingkungan kerja masih belum berada dalam
kondisi optimal, terlihat beberapa karyawan menyatakan Ruang gerak yang
tersedia di area kerja dinilai belum optimal sehingga berpotensi membatasi
kelancaran aktivitas harian. Selain itu, suara dan aktivitas dari lingkungan
sekitar terkadang menimbulkan gangguan yang memengaruhi konsentrasi
kerja. Suhu ruang kerja juga belum stabil sepanjang jam operasional,
sehingga memengaruhi kenyamanan fisik karyawan dalam menyelesaikan
tugas. situasi ini menggambarkan bahwa aspek lingkungan kerja masih
memerlukan perbaikan agar dapat menciptakan suasana kerja yang lebih
kondusif dan produktif.

Berdasarkan fenomena dan hasil pra riset yang telah dipaparkan
sebelumnya, terlihat bahwa kinerja karyawan di PT Kereta Api Indonesia
(Persero) Divisi Regional III Palembang belum sepenuhnya optimal seperti
yang dilihat dari indikator kinerja karyawan. Kondisi tersebut diduga
dipengaruhi oleh tingkat kepuasan kerja dan kondisi lingkungan kerja.
Kepuasan kerja karyawan yang belum berada pada tingkat maksimal,
terutama terkait dukungan organisasi dan pengembangan karier, berpotensi
memengaruhi sikap dan perilaku kerja karyawan. Selain itu, lingkungan
kerja yang belum sepenuhnya kondusif, seperti keterbatasan ruang gerak
dan kenyamanan kerja, turut memengaruhi efektivitas pelaksanaan tugas.
Oleh karena itu, diperlukan penelitian lebih lanjut untuk mengkaji pengaruh

kepuasan kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan.



Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas maka penelitian
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “ Pengaruh Kepuasan
Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.
Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang “

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya maka
rumusan masalah dapat diuraikan sebagai berikut :

1. Adakah pengaruh Kepuasan kerja dan Lingkungan Kerja terhadap
Kinerja Karyawan Pada PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi
Regional III Palembang?

2. Adakah pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan Pada
PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang?

3. Adakah pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan Pada
PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional I1I Palembang?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan diatas, maka
penelitian ini bertujuan :

1. Untuk mengetahui Pengaruh Kepuasan kerja dan Lingkungan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Keretaa Api Indonesia (Persero)
Divisi Regional III Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja
Karyawan Pada PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional

IIT Palembang.



10

3. Untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja
Karyawan Pada PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional
[T Palembang.
D. Manfat Penelitian
1. Bagi Penulis
Penelitian ini memberikan manfaat dalam mempermudah
pemahaman ilmiah dan memperkuat kemampuan analisis penulis
dalam mengkaji permasalahan terkait kinerja karyawan. Selain itu,
penelitian ini menjadi proses pembelajaran yang berharga dalam
membentuk kesiapan penulis menghadapi dunia profesional.
2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat serta
menjadi bahan acuan dalam proses evaluasi dan pengembangan lebih
lanjut bagi perusahaan. Dengan memahami pengaruh kepuasan kerja
dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan perusahaan dapat
merumuskan strategi yang lebih efektif.
3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
dalam memperkaya literatur ilmiah di bidang Sumber Daya Manusia
khususnya yang berkaitan dengan pencapaian dan produktivitas
pegawai. Selain itu penelitian ini juga dapat dijadikan sebagai bahan

rujukan bagi mahasiswa lain yang akan penelitian dengan tema sejenis
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serta turut mendukung upaya almamater dalam menghasilkan karya

ilmiah yang berkualitas.
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