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ABSTRAK

Donna Rahmania Putri/212022007 / 2026/ Pengaruh Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja
Terhadap Kinerja RSIA Graha Kurnia Baturaja

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1) pengaruh lingkungan kerja dan disiplin kerja terhadap
kinerja karyawan pada RSIA Graha Kurnia Baturaja 2) pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan pada RSIA Graha Kurnia Baturaja 3) pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan
pada RSIA Graha Kurnia Baturaja. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif.
Variabel yang digunakan adalah lingkungan kerja dan disiplin kerja sebagai variabel independen
serta kinerja karyawan sebagai variabel dependen. Sampel yang digunakan sebanyak 63 responden
yang diambil dengan metode probability sampling menggunakan teknik proportional stratified
random sampling. Data yang digunakan adalah data primer dengan menggunakan kuesioner. Teknik
analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil penelitian membuktikan bahwa 1)
lingkungan kerja dan disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 2) lingkungan
kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 3) disiplin kerja berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan pada RSIA Graha Kurnia Baturaja. Hasil koefisien determinasi 78,6%
menunjukkan bahwa lingkungan kerja dan disiplin kerja mampu memberikan kontribusi terhadap
naik turunnya kinerja karyawan.

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Donna Rahmania Putri/212022007 / 2026/ The Influence of Work Environment and Work
Discipline on the Performance of RSIA Graha Kurnia Baturaja

This research aims to find out 1) the influence of the work environment and work discipline on
employee performance at RSIA Graha Kurnia Baturaja 2) the influence of the work environment on
employee performance at RSIA Graha Kurnia Baturaja 3) the influence of work discipline on
employee performance at RSIA Graha Kurnia Baturaja. The type of research used is associative
research. The variables used are work environment and work discipline as independent variables
and employee performance as dependent variables. The sample used was 63 respondents taken with
the probability sampling method using the proportional stratified random sampling technique. The
data used is primary data using a questionnaire. The analysis technique used is multiple linear
regression. The research results prove that 1) work environment and work discipline have a
significant effect on employee performance. 2) work environment has a significant effect on
employee performance 3) work discipline has a significant effect on employee performance at RSIA
Graha Kurnia Baturaja. The result of the 78.6% determination coefficient shows that the work
environment and work discipline are able to contribute to the ups and downs of employee
performance.

Keywords: Work Environment, Work Discipline and Employee Performance
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Manajemen merupakan serangkaian tindakan yang diarahkan untuk
mencapai tujuan organisasi secara optimal dengan memanfaatkan sumber daya
yang ada (Habsy et al.,2024:2). Sumber Daya Manusia (SDM) adalah potensi penuh
individu dalam suatu organisasi, yang mencakup aspek fisik, intelektual, dan
emosional, serta keterampilan, yang dapat dimanfaatkan untuk mencapai tujuan
organisasi.

Tidak hanya berfungsi sebagai faktor pendukung, tetapi SDM juga sebagai
aset strategis yang berdampak langsung pada efektivitas, produktivitas, dan inovasi
di lingkungan organisasi. Oleh karena itu, manajemen SDM di organisasi harus
diarahkan untuk menciptakan lingkungan kerja yang kondusif, menumbuhkan
disiplin kerja, dan mengembangkan kompetensi karyawan agar organisasi dapat
beroperasi secara optimal, kompetitif, sehingga meningkatkan kinerja karyawan.

Kinerja karyawan merupakan faktor kunci yang mencerminkan
keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuannya. Melalui kinerja yang kuat,
perusahaan dapat menilai efektivitas, tanggung jawab, dan kontribusi setiap
individu. Oleh karena itu, peningkatan kinerja karyawan merupakan prioritas
penting untuk mempertahankan produktivitas dan mencapai tujuan organisasi

Madyoningrum & Azizah (2022: 329).



Kinerja karyawan sendiri tidak hanya dipengaruhi oleh kemampuan
individu, tetapi juga oleh berbagai faktor seperti lingkungan kerja. Lingkungan
kerja mencakup aspek fisik, seperti fasilitas, keamanan, dan kenyamanan, serta
aspek sosial, termasuk penerapan teknologis medis baru, Selain fisik aspek non fisik
berpengaruh terhadap kinerja yang mencakup seluruh kondisi yang ada di sekitar
karyawan yang dapat mempengaruhi mereka dalam melaksanakan tugas dan
kewajiban, antar karyawan dan manajemen yang efektif. Kondisi ini dapat menjadi
pendorong motivasi dan produktivitas, atau sebaliknya menjadi hambatan jika tidak
ditangani dengan tepat.

Selain lingkungan kerja, disiplin kerja juga berperan penting dalam
memengaruhi kinerja karyawan. Disiplin mencerminkan sejauh mana karyawan
mematuhi peraturan, melaksanakan tanggung jawab, dan menghargai waktu
sebagai dasar utama pencapaian tujuan organisasi. Disiplin yang tinggi
menunjukkan rasa tanggung jawab, integritas, dan komitmen terhadap tugas yang
diberikan. Semakin baik tingkat disiplin kerja, semakin tinggi pula kualitas hasil
kerja dan pencapaian organisasi (Gorang ef al., 2022: 384). Oleh karena itu, nilai-
nilai yang melekat dalam perilaku seseorang menjadi bagian integral dari
pekerjaannya.

Lingkungan kerja yang tidak mendukung sering kali membuat seseorang
merasa tidak betah dan kehilangan semangat dalam bekerja. Situasi seperti ini tidak
hanya menurunkan motivasi dan kinerja, tetapi juga bisa mengganggu
keseimbangan emosional. Rasa lelah, cemas, bahkan keinginan untuk menyerah

bisa muncul ketika seseorang merasa tidak mendapatkan dukungan yang



dibutuhkan. Dalam jangka panjang, kondisi tersebut dapat membuat individu
kehilangan arah dan rasa memiliki terhadap pekerjaannya. Oleh karena itu,
menciptakan lingkungan kerja yang hangat, saling menghargai, dan penuh
dukungan menjadi hal yang sangat penting agar setiap karyawan merasa diterima,
berharga, dan termotivasi untuk berkembang bersama organisasi.

Lingkungan kerja yang kondusif dan disiplin kerja yang kuat, kinerja
karyawan dapat meningkat secara optimal, karena disiplin mendorong tanggung
jawab (Wahyudi et al, 2024: 687). sementara lingkungan yang nyaman
menumbuhkan semangat untuk mencapai tujuan bersama (Romadoni & Komala,
2024: 1410). Kombinasi keduanya akan menciptakan suasana kerja yang harmonis,
produktif, dan berkualitas.

Rumah Sakit Ibu dan Anak (RSIA) Graha Kurnia Baturaja merupakan
institusi pelayanan kesehatan yang didirikan pada tahun 2018 hingga saat ini yang
berkomitmen tinggi untuk memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat,
khususnya di bidang kesehatan ibu dan anak. Keberhasilan rumah sakit ini tidak
terlepas dari kinerja para tenaga kesehatan dan staff nya yang senantiasa
berinteraksi langsung dengan pasien dan keluarga pasien dengan penuh tanggung
jawab dan empati, namun dalam proses aktualnya masih ada beberapa
permasalahan yang mempengaruhi kinerja para tenaga kesehatan dan staff.

Peneliti juga melakukan survei penelitian sederhana di awal menggunakan
metode pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner kepada 30 karyawan
RSIA Graha Kurnia Baturaja untuk memperkuat penelitian dan permasalahan yang

terjadi di RSIA Graha Kurnia Baturaja.



Pra Riset Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan

Tabel 1.1

RSIA Graha Kurnia Baturaja

No Variabel Pertanyaan Ya Tidak

1 Kompetensi Pengetahuan medis dan administrasi yang karyawan 21 9
miliki membantu dalam melayani pasien

2 Pengetahuan Karyawan selalu berupaya memperbarui pengetahuan 19 11
tentang perkembangan pelayanan kesehatan

3 Rancangan Kerja Bagian kerja di unit Karyawan sudah sesuai dengan 21 9
kemampuan masing masing

4 Kepribadian Karyawan mudah beradaptasi dan bekerja sama dengan 22 8
orang baru

5 Motivasi Kerja ~ Karyawan merasa senang dan puas ketika berhasil 21 9
membantu pasien atau keluarga pasien

6 Kepemimpinan  Pimpinan Karyawan memberikan arahan kerja jelas dan 20 10
tegas

7 Gaya Manajemen memperhatikan kesejahteraan dan 18 12

Kepemimpinan  kebutuhan Karyawan
8 Budaya Karyawan terbiasa bersikap ramah dan empati pada 22 8
Organisasi pasien dan keluarga pasien RSIA Graha Kurnia

9 Kepuasan Kerja ~ Karyawan merasa pekerjaannya dihargai oleh pimpinan 20 10
dan organisasi

10 Lingkungan Tingkat kebisingan di lingkungan RSIA Graha Kurnia 11 19

Kerja tidak mengganggu konsentrasi karyawan dalam

bekerja.

11 Loyalitas Karyawan berusaha menjaga nama baik RSIA Graha 25 5
Kurnia dalam setiap tindakan

12 Komitmen Karyawan tetap bekerja maksimal dalam kondisi sibuk 19 11

13 Disiplin Kerja Karyawan Hadir tepat waktu sesuai jadwal RSIA Graha 12 18

kurnia

Sumber : Data Pra-riset Kuesioner

Berdasarkan hasil pra riset yang dilakukan terhadap karyawan RSIA Graha

Kurnia Baturaja, dapat disimpulkan bahwa terdapat permasalahan yang cukup

menonjol pada aspek lingkungan kerja dan disiplin kerja. Pada aspek disiplin kerja,

sebagian besar responden menyatakan bahwa karyawan belum sepenuhnya datang

tepat waktu sesuai jadwal, sehingga menunjukkan bahwa tingkat kedisiplinan masih

rendah. Selanjutnya, pada aspek lingkungan kerja masih ditemukan mayoritas

responden yang menilai bahwa tingkat kebisingan di lingkungan rumah sakit dapat

mengganggu karyawan dalam menyelesaikan pekerjaannya.



Tabel 1.2

Data Pra- Riset Kinerja Karyawan RSIA Graha Kurnia Baturaja
No Pertanyaan Ya Tidak
Kualitas
1 Karyawan melakukan pekerjaannya dengan baik sehingga hasilnya 11 19
tidak perlu diperbaiki
Kuantitas
2 Karyawan mampu menyelesaikan beban pekerjaan sesuai dengan 17 13
target yang diberikan meskipun dalam kondisi kerja yang padat
Ketepatan Waktu
3 Karyawan menyelesaikan tugas pelayanan sesuai dengan waktu yang 11 19
telah ditentukan
Efektivitas
4 Karyawan mampu bekerja secara efektif meskipun menghadapi 10 20
tekanan pekerjaan dan tuntutan pelayanan pasien.
Komitmen
5 Karyawan tetap bertanggung jawab menjalankan tugas meskipun 19 11
menghadapi kelelahan atau beban kerja yang tinggi.

Sumber : Data Pra-riset Kuesioner

Berdasarkan hasil pra-riset yang tercantum dalam Tabel 1.2, ditemukan
adanya fenomena dari variabel kinerja karyawan di RSTA Graha Kurnia. Sebagian
karyawan belum selalu teliti dan konsisten dalam menjalankan tugas sesuai standar
rumah sakit. Hal ini bisa mempengaruhi kualitas pelayanan dan kenyamanan pasien
saat menerima layanan. Selain itu, masih ada karyawan yang belum menyelesaikan
tugas tepat waktu. Keterlambatan ini dapat mengganggu kelancaran pelayanan dan
mempengaruhi pengalaman pasien dalam menerima layanan. Pra-riset juga
menunjukkan dalam kondisi tekanan kerja dan tuntutan pelayanan yang tinggi,
sebagian karyawan belum mampu mengelola waktu, tenaga, dan sumber daya
secara optimal sehingga penyelesaian tugas belum berjalan secara efektif. Hal ini
menunjukkan bahwa tingginya beban dan tekanan pekerjaan dapat memengaruhi

kemampuan karyawan dalam bekerja secara efisien.



Tabel 1.3
Data Pra- Riset Lingkungan Kerja RSIA Graha Kurnia Baturaja
No Pertanyaan Ya Tidak
Suasana Kerja
1 Lingkungan kerja di RSIA membantu karyawan tetap fokus dan 12 18

profesional saat menghadapi pasien
Hubungan dengan rekan kerja
2 Kerja sama antar karyawan berjalan dengan baik dalam mendukung 20 10
kelancaran pelayanan.
Hubungan dengan atasan
3 Atasan memberikan arahan dan dukungan yang jelas dalam 21 9
pelaksanaan tugas kerja.
Jam kerja atau istirahat

4 Jam kerja dan sistem shift di RSIA ini sudah sesuai dengan beban 13 17
kerja karyawan
Tersedianya fasilitas kerja
5 Fasilitas kerja yang tersedia di RSIA ini mendukung kelancaran 11 19

pekerjaan saya.

Sumber : Data Kuesioner Pra-Riset

Berdasarkan tabel hasil pra-riset pada Tabel 1.3, bahwa disiplin kerja di
RSIA Graha Kurnia masih belum optimal. Sebagian karyawan menyatakan
aktivitas pelayanan yang tinggi, kepadatan pengunjung, menimbulkan tingkat
kebisingan yang tinggi. Kondisi ini berpotensi mengganggu konsentrasi karyawan
dalam melaksanakan tugas pelayanan, sehingga dapat menurunkan fokus kerja dan
meningkatkan risiko terjadinya kesalahan dalam pelayanan kepada pasien. Selain
itu jam kerja atau waktu istirahat, pengaturan sistem kerja serta pembagian shift
yang diterapkan belum sepenuhnya seimbang dengan beban kerja yang dihadapi
karyawan. Kondisi tersebut menyebabkan sebagian karyawan mengalami kelelahan
kerja sehingga berpotensi memengaruhi kondisi fisik dan psikologis karyawan,
yang pada akhirnya dapat berdampak pada kualitas pelayanan yang diberikan.

Di sisi lain, menunjukkan bahwa keterbatasan fasilitas kerja, yang
menyebabkan proses kerja belum berjalan secara optimal. Kondisi ini berpotensi
menghambat kelancaran pelayanan kepada pasien serta menambah beban kerja

karyawan dalam menjalankan tugas pelayanan sehari-hari.



Tabel 1.4
Data Pra-Riset Disiplin Kerja RSIA Graha Kurnia Baturaja

No Pertanyaan Ya Tidak
Kehadiran
1 karyawan hadir dan memulai pekerjaan sesuai dengan jadwal kerja 10 20

atau shift yang telah ditetapkan.
Kepatuhan pada aturan kerja

2 Karyawan selalu mematuhi peraturan kerja yang berlaku di rumah 12 18
sakit.
Ketaatan pada standar kerja
3 Karyawan tetap berusaha menyelesaikan pekerjaan secara optimal 14 16

meskipun dalam kondisi kerja yang sibuk.
Tingkat kewaspadaan tinggi
4 Karyawan menjaga ketelitian dan kehati-hatian dalam bekerja untuk 18 12
menghindari kesalahan kerja.
Bekerja etis
5 Karyawan menjaga sikap sopan dan profesional saat memberikan 19 11
pelayanan kepada pasien dan keluarga pasien

Sumber : Data Kuesioner Pra-riset

Berdasarkan hasil pra-riset yang tercantum dalam Tabel 1.4, masih
ditemukan sejumlah karyawan di RSIA Graha Kurnia yang belum sepenuhnya
konsisten dalam hadir dan memulai pekerjaan sesuai dengan jadwal kerja atau shift
yang telah ditetapkan. Sehingga berpotensi mengganggu kelancaran alur pelayanan
serta menambah beban kerja bagi karyawan lain yang hadir tepat waktu.
Selanjutnya, pada aspek kepatuhan terhadap aturan, hasil pra-riset menunjukkan
bahwa sebagian karyawan belum secara optimal mematuhi peraturan kerja yang
berlaku di rumah sakit. sehingga dapat berdampak pada proses pelayanan serta
berpotensi memengaruhi kualitas dan keselamatan pelayanan kesehatan. Pada aspek
ketaatan pada standar kerja, sebagian karyawan mengalami kesulitan menjaga
kualitas pekerjaan saat beban kerja meningkat atau kondisi kerja sibuk. Akibatnya,
beberapa tugas tidak dapat diselesaikan sepenuhnya sesuai standar dan memerlukan

bantuan rekan kerja atau waktu tambahan untuk penyelesaian.



Berdasarkan fenomena yang ada di latar belakang, penulis tertarik untuk
melakukan penelitian berjudul “Pengaruh Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja
terhadap Kinerja Karyawan RSIA Graha Kurnia Baturaja.”

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah yang akan
dikaji adalah sebagai berikut:

1. Apakah ada pengaruh yang signifikan lingkungan kerja dan disiplin
kerja terhadap kinerja karyawan RSIA Graha Kurnia Baturaja?

2. Apakah ada pengaruh yang signifikan lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan RSIA Graha Kurnia Baturaja?

3. Apakah ada pengaruh yang signifikan disiplin kerja terhadap kinerja

karyawan RSIA Graha Kurnia Baturaja?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari
penelitian ini adalah sebagai berikut

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja dan
disiplin kerja terhadap kinerja RSIA Graha Kurnia Baturaja

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja
terhadap kinerja RSIA Graha Kurnia Baturaja.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap

kinerja RSIA Graha Kurnia Baturaja.



D. Manfaat Penelitian
1. Bagi penulis

Penelitian ini memberikan kesempatan bagi penulis untuk memperdalam
pemahaman tentang bagaimana lingkungan kerja dan disiplin kerja
memengaruhi kinerja kerja karyawan. Selain itu, penelitian ini juga menjadi
sarana untuk mengasah kemampuan analisis, berpikir kritis, serta
mengaplikasikan teori-teori manajemen sumber daya manusia dalam situasi
nyata di dunia kerja.

2. Bagi Lokasi Penelitian (RSIA Graha Kurnia Baturaja)

Penelitian 1ini diharapkan mampu memberikan rekomendasi yang
bermanfaat bagi manajemen RSIA Graha Kurnia Baturaja dalam meningkatkan
kinerja kerja karyawan melalui penyempurnaan kondisi lingkungan kerja serta
penerapan disiplin yang lebih optimal. Dengan langkah tersebut, rumah sakit
dapat menciptakan suasana kerja yang lebih kondusif, mendorong peningkatan
produktivitas, sekaligus memperkuat kebersamaan dan kerja sama antar
karyawan

3. Bagi Almamater

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan dan bahan
kajian ilmiah bagi civitas akademika di lingkungan universitas, khususnya dalam
bidang manajemen sumber daya manusia. Selain itu, hasil penelitian ini dapat
memperkaya literatur kampus serta menjadi bahan pembelajaran bagi mahasiswa

yang akan melakukan penelitian sejenis di masa mendatang.
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