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Motto dan Persembahan

% “Maka sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya beserta
kesulitan ada kemudahan” (Q.S. Al-Insyirah : 5-6).

s “Maka bersabarlah engkau (Muhammad), sungguh, janji Allah itu benar dan
sekali-kali jangan sampai orang-orang yang tidak menyakini (kebenaran ayat-
ayat Allah) itu menggelisahkan engkau” (Q.S. Ar-Rum:60).

% “Ketahuilah bahwasannya kemenangan itu bersama kesabaran, dan jalan keluar

itu bersama kesulitan, dan bahwasanya bersama kesulitan ada kemudahan”.

(HR. Tirmidzi).

Terucap syukur pada Mu ya Allah

Kupersembahkan Untuk:

% Kedua orangtua penulis
% Kedua kakak kandungku

% Teman-teman almamater
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ABSTRAK

Laras Kusumawati/212022183 / 2026/ Pengaruh Kompetensi, Lingkungan Kerja dan Disiplin

Kerja Terhadap Kinerja PT Sarana Lalu Lintas Palembang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1) pengaruh kompetensi, lingkungan kerja dan disiplin kerja
terhadap Kkinerja karyawan pada PT Sarana Lalu Lintas Palembang 2) pengaruh kompetensi terhadap
kinerja karyawan pada PT Sarana Lalu Lintas Palembang 3) pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan pada PT Sarana Lalu Lintas Palembang 4) pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan
pada PT Sarana Lalu Lintas Palembang. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif.
Variabel yang digunakan adalah kompetensi, lingkungan kerja dan disiplin kerja sebagai variabel
independen serta Kinerja karyawan sebagai variabel dependen. Sampel yang digunakan sebanyak 55
responden yang diambil dengan metode probability sampling menggunakan teknik cluster sampling.
Data yang digunakan adalah data primer dengan menggunakan kuesioner. Teknik analisis yang
digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil penelitian membuktikan bahwa 1) kompetensi,
lingkungan kerja dan disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 2) kompetensi
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 3) lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan 4) disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Sarana
Lalu Lintas Palembang. Hasil koefisien determinasi 79,8% menunjukkan bahwa kompetensi, lingkungan
kerja dan disiplin kerja mampu memberikan kontribusi terhadap naik turunnya kinerja karyawan.

Kata Kunci: Kompetensi, Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Laras Kusumawati/212022183/ 2026/ The Influence of Competence, Work Environment and Work
Disipline on Employee Performance at PT Sarana Lalu Lintas Palembang.

This study aims to determine: (1) the effect of competence, work environment, and work discipline on
employee performance at PT Sarana Lalu Lintas Palembang; (2) the effect of competence on employee
performance at PT Sarana Lalu Lintas Palembang; (3) the effect of the work environment on employee
performance at PT Sarana Lalu Lintas Palembang; and (4) the effect of work discipline on employee
performance at PT Sarana Lalu Lintas Palembang.This research employs an associative research
design. The variables used in this study are competence, work environment, and work discipline as
independent variables, and employee performance as the dependent variable. The sample consisted of
55 respondents selected using probability sampling through a cluster sampling technique. The data used
were primary data collected through questionnaires. The data analysis technique applied was multiple
linear regression analysis.The results of the study indicate that: (1) competence, work environment, and
work discipline simultaneously have a significant effect on employee performance; (2) competence has
a significant effect on employee performance; (3) the work environment has a significant effect on
employee performance; and (4) work discipline has a significant effect on employee performance at PT
Sarana Lalu Lintas Palembang. The coefficient of determination of 79,8% indicates that competence,
work environment, and work discipline are able to explain variations in employee performance.

Keywords: Competence, Work Environment, Work Disipline and Employee Performance
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manajemen sumber daya manusia merupakan disiplin ilmu dan keterampilan
yang bertujuan untuk mengelola hubungan serta peran tenaga kerja guna meningkatkan
efisiensi dan efektivitas. Dengan pengelolaan yang tepat, MSDM dapat memberikan
manfaat bagi perusahaan, karyawan, serta masyarakat dalam mencapai tujuan bersama,
Hasibuan (2020:10). Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) adalah suatu ilmu
atau cara bagaimana mengatur hubungan dan peranan sumber daya manusia (tenaga
kerja) yang dimiliki oleh individu secara efisien dan efektif serta dapat digunakan
secara maksimal sehingga tercapai tujuan (goal) bersama perusahaan, karyawan dan
masyarakat menjadi maksimal. MSDM didasarkan pada suatu konsep bahwa setiap
karyawan adalah manusia bukan mesin dan bukan semata menjadi sumber daya bisnis

Irmayani (2020:2).

Sumber daya manusia yang baik didalam sebuah perusahaan mempengaruhi
hasil kinerja dan pencapaian target oleh perusahaan itu sendiri. Begitupun sebaliknya,
apabila di dalam sebuah perusahaan itu tidak memiliki sumber daya manusia yang baik,
otomatis tujuan dari perusahaan sulit untuk dicapai. Dalam hal ini, sumber daya
manusia yang baik adalah sumber daya manusia yang memiliki kompetensi dan daya
saing yang tinggi serta update terhadap perkembangan teknologi, Susanto, R.,

Choiriyah, C., & Hustia, A. (2024). Manajemen sumber daya manusia (MSDM)



merupakan bidang strategis dari organisasi manajemen sumber daya manusia harus
dipandang sebagai perluasan dari pandangan tradisional untuk mengelola orang secara
efektif dan untuk itu membutuhkan pengetahuan tentang perilaku manusia dan
kemampuan dalam mengelolanya, Sandira, Y., Hustia, A., Masdaini, E., & Ahmad, F.

F.F.T. (2025).

Manajemen sumber daya manusia adalah suatu proses pemanfaatan sumber
daya manusia secara efektif dan efisien melalui kegiatan perencanaan, penggerakan
dan pengendalian suatu nilai yang menjadi kekuatan manusia untuk mencapai tujuan.
Manajemen sumber daya manusia merupakan proses pengelolaan manusia, melalui
perencanaan, rekrutmen, seleksi, pelatihan, pengembangan, pemberian kompensasi,
karier, keselamatan dan kesehatan serta menjaga hubungan industrial sampai
pemutusan hubungan kerja guna mencapai tujuan perusahaan dan peningkatan

kesejahteraan stakeholder, Kasmir (2022:5).

Kinerja menjadi masalah utama dalam sebuah organisasi atau lembaga
instansi, kinerja yang memuaskan dari karyawan tidak begitu saja terjadi dengan
sendirinya melainkan melalui sebuah proses dan dibutuhkan evaluasi secara
berkelanjutan. Kinerja ialah hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam
pemenuhan tugas dan tanggung jawab yang diberikan selama periode waktu tertentu,

Kasmir (2022:184).

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja adalah kompetensi,

Simanjuntak (2018:36). Kompetensi adalah kemampuan seseorang dalam melakukan



atau melaksanakan pekerjaannya yang didasari oleh keterampilan, pengetahuan,
kreativitas dan pengalaman yang ada dalam dirinya untuk menghasilkan suatu kinerja
yang diharapkan, Nurjaya, dkk (2021:335). Ketika kompetensi karyawan rendah,
mereka kesulitan memahami tugas, lambat menyelesaikan pekerjaan, serta tidak

mampu memenuhi standar kerja perusahaan.

Selain kompetensi, faktor lain yang mempengaruhi kinerja adalah lingkungan,
Lingkungan kerja merupakan kondisi material dan psikologis yang ada dalam
organisasi. Sementara itu lingkungan kerja adalah kondisi atau keadaan yang
mempengaruhi terhadap kinerja seseorang, Eliyanto (2018:173) . Apabila lingkungan
kerja kurang memadai, karyawan akan mudah lelah, hubungan antar rekan tidak
harmonis, terjadi miskomunikasi, serta produktivitas menurun sehingga kinerja juga

ikut melemah.

Disiplin kerja juga berpengaruh terhadap kinerja, kedisiplinan adalah fungsi
operatif keenam dari Manajemen Sumber Daya Manusia yang terpenting karena
semakin baik disiplin karyawan, semakin tinggi prestasi kerja yang dapat
dicapainya.Tanpa disiplin kerja yang baik, sulit bagi asosiasi perusahaan untuk
mencapai hasil yang ideal. Menurut Hasibuan (2019:193) disiplin merupakan salah
satu elemen penting untuk lebih mengembangkan kinerja karyawan. Dengan
menumbuhkan rasa disiplin pada setiap karyawan maka akan berpengaruh terhadap
kinerja karyawan yang selanjutnya berdampak pada kemajuan organisasi dan

pencapaian tujuan organisasi.



PT Sarana Lalu Lintas Palembang merupakan salah satu perusahaan yang
memperhatikan Kinerja karyawannya. Perusahaan ini merupakan perusahaan yang
bergerak di bidang keselamatan jalan dan juga menyediakan setiap pengadaan dan
pemasangan semua produk yang berhubungan dengan sarana dan prasarana lalu lintas
jalan dan jembatan dan opsional permintaan rekanan. Berdasarkan hasil wawancara
dan pengamatan yang dilakukan di PT Sarana Lalu Lintas Palembang adanya
penurunan kinerja karyawan dapat dilihat dari pencapaian selama 5 tahun terakhir
sebagai berikut:

Tabel 1.1

Data Penerimaan Kontrak Kerja

PT Sarana Lalu Lintas Palembang Tahun 2020-2024

Tahun Target Realisasi Persentase Realisasi
(Perusahaan) (Perusahaan)
2020 110 95 88,36%
2021 110 97 88,18%
2022 110 96 87,27%
2023 120 100 83,33%
2024 120 99 82,5%

Sumber: PT Sarana Lalu Lintas Palembang, 2025

Berdasarkan data tabel 1.1, maka dapat dilihat bahwa target kinerja karyawan
di PT Sarana Lalu Lintas Palembang selama 5 tahun terakhir mengalami
ketidakstabilan. Dapat dilihat pada tahun 2020 realisasi sebesar 86,36%, pada tahun
2021 meningkat sebesar 88,18%, pada tahun 2022 mengalami penurunan sebesar
87,27%. Kemudian pada tahun 2023 kembali menurun sebesar 83,33%, dan pada tahun

2024 mengalami penurunan sebesar 82,5%. Hal ini dikarenakan adanya permasalahan



mengenai kinerja karyawan. Akibatnya secara kuantitas perusahaan tidak mencapai
target produksi yang diharapkan. Hal ini menjadi tantangan bagi perusahaan karena
karyawan masih terbatas dalam mengerjakan tugas sesuai produksi yang ditetapkan.
Permasalahan kualitas kerja karyawan terlihat dari hasil pekerjaan yang belum mampu
bekerja secara akurat sesuai standar kualitas perusahaan. Tanggung jawab, beberapa
karyawan juga belum menunjukkan kinerja yang baik, seperti terlambat menyelesaikan

tugas, sehingga proses kerja menjadi lambat dan berdampak pada hasil akhir pekerjaan.

Informasi lain yang diperoleh dari survei pendahuluan terhadap kinerja
karyawan, tampaknya berhubungan dengan masalah kompetensi, lingkungan kerja dan
disiplin kerja pada karyawan PT Sarana Lalu Lintas Palembang. Berdasarkan hasil
wawancara dengan pihak HRD disetiap bagian yang bekerja di PT Sarana Lalu Lintas

Palembang menjelaskan permasalahan yaitu:

Pertama kompetensi sebagian karyawan belum memiliki pengetahuan yang
cukup terkait standar kualitas perusahaan, serta kesulitan dalam kemampuan
mengoperasikan peralatan atau teknologi produksi, kondisi ini menunjukkan bahwa
kompetensi karyawan belum optimal dalam mendukung penyelesaian tugas.
Pemahaman beberapa karyawan masih bingung dalam menerapkan SOP secara benar
karyawan tidak mengikuti urutan langkah produksi yang benar, misalnya melewati
pemeriksaan awal sebelum memulai pekerjaan, atau tidak melakukan pengecekan hasil
akhir sesuai standar kualitas yang telah diterapkan perusahaan. Kemampuan yang

dialami karyawan terlihat dari keterbatasan dalam mengoperasikan beberapa peralatan



kerja, kurang cekatan saat menangani tugas. Hal ini menyebabkan pekerjaan memakan

waktu lebih lama dan hasilnya kurang optimal.

Kedua lingkungan kerja karyawan merasa masih kurang sehat dan kurang
aman sehingga menurunkan semangat serta efisiensi kerja. Selain itu, hubungan antar
rekan kerja yang belum harmonis menyebabkan koordinasi antar karyawan tidak
berjalan baik contohnya itu adanya miskomunikasi seperti kesalahan penyampaian
instruksi kerja atau informasi pekerjaan yang tidak diterima secara jelas oleh karyawan
lain sehingga proses penyelesaian tugas menjadi terlambat. Peraturan kerja karyawan
belum sepenuhnya berjalan optimal, kepatuhan karyawan terhadap peraturan kerja
masih perlu ditingkatkan guna menciptakan lingkungan kerja yang tertib, dan
kurangnya optimal komunikasi ditempat kerja, misalnya keterbukaan dalam
komunikasi juga dapat menghambat terciptanya hubungan kerja yang harmonis. Selain
itu, kondisi keamanan kerja belum optimal, seperti penempatan peralatan kerja yang

tidak rapi dan berpotensi menyebabkan kecelakan.

Ketiga disiplin kerja bahwa tingkat kehadiran belum sepenuhnya baik karena
masih ditemukan karyawan yang datang terlambat dan tidak konsisten dengan jam
kerja yang telah ditetapkan. Perusahaan sebagian karyawan datang melebihi jam masuk
kerja yang telah ditetapkan yaitu pukul 08.00 WIB. Pada aspek tata cara kerja
karyawan belum secara disiplin, seperti tidak mengikuti urutan kerja yang benar,
dimulai dari pengecekan peralatan kemudian melakukan pemeriksaan hasil akhir, serta

ketepatan waktu karyawan belum mampu menyelesaikan tugas sesuai batas waktu



yang ditentukan. Terjadi keterlambatan dalam penyelesaian pekerjaan, baik karena

penundaan, maupun kurangnya dalam memenuhi target harian.

Berdasarkan masalah-masalah di atas, maka peneliti melakukan penelitian
yang berjudul Pengaruh Kompetensi, Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan PT Sarana Lalu Lintas Palembang.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan

permasalahannya, sebagai berikut:

1. Apakah ada pengaruh kompetensi, lingkungan kerja, dan disiplin kerja terhadap
kinerja karyawan PT Sarana Lalu Lintas Palembang?

2. Apakah ada pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT Sarana Lalu
Lintas Palembang?

3. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT Sarana
Lalu Lintas Palembang?

4. Apakah ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Sarana Lalu

Lintas Palembang?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan di atas, maka penelitian ini

bertujuan:



Untuk mengetahui pengaruh kompetensi, lingkungan kerja, dan disiplin kerja
terhadap kinerja karyawan PT Sarana Lalu Lintas Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT
Sarana Lalu Lintas Palembang.

Untuk mengetahui lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT Sarana
Lalu Lintas Palembang.

Untuk mengetahui disiplin terhadap kinerja karyawan PT Sarana Lalu Lintas

Palembang.

D. Manfaat Penelitian

1.

Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi aktualisasi penulis dalam
mempraktekan teori-teori yang telah penulis ketahui selama perkuliahan.
Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian informatif bagi
perusahaan dalam meningkatkan mutu dan kemajuan Perusahaan,
khususnya terkait kompetensi, lingkungan kerja, dan disiplin karyawan.
Bagi Almamater

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi materi dan kajian, sebagai referensi
tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau

kajian bagi penulisan di masa yang akan datang.
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