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ABSTRAK

Pengaruh Kepemimpinan, Kepuasan Kerja, dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja
Karyawan PT. Kirana Permata Muara Enim

Febriana,I!, Fitantina?, Alviolesa,B®

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kepemimpinan, Kepuasan Kerja dan
Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Kirana Permata Muara Enim penelitian ini
termasuk penelitian asosiatif. Populasi yang digunakan yaitu karyawan tetap pabrik dan kantor PT.
Kirana Permata Muara Enim ini sebanyak 282 karyawan sedangkan sampel yang digunakan
sebanyak 74 karyawan dengan teknik pengambilan sampel menggunakan cluster sampling. Teknik
analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian yaitu secara
bersama-sama ada pengaruh signifikan Kepemimpinan, Kepuasan Kerja dan Lingkungan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan PT. Kirana Permata Muara Enim. Hasil hipotesis secara parsial ada
pengaruh signifikan Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan PT. Kirana Permata Muara Enim.
Ada pengaruh signifikan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Kirana Permata Muara
Enim. Ada pengaruh signifikan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Kirana Permata
Muara Enim. Besarnya nilai Adjusted R square menunjukkan Kepemimpinan, Kepuasan Kerja
dan Lingkungan Kerja mempengaruhi Kinerja Karyawan PT. Kirana Permata Muara Enim sebesar
60,2%

Kata Kunci : Kepemimpinan, Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

The Influence of Leadership, Job Satisfaction, and Work Environment on Employee
Performance at PT. Kirana Permata Muara Enim

Febriana,1*, Fitantina?, Alviolesa,B®

This study aims to determine the effect of Leadership, Job Satisfaction and Work
Environment on Employee Performance at PT. Kirana Permata Muara Enim. This study is an
associative study. The population used is 282 permanent employees of the factory and office of PT.
Kirana Permata Muara Enim, while the sample used is 74 employees with a sampling technique
using cluster sampling. The analysis technique used is multiple linear regression analysis. The
results of the study are that together there is a significant influence of Leadership, Job Satisfaction
and Work Environment on Employee Performance at PT. Kirana Permata Muara Enim. The
partial hypothesis results show a significant influence of Leadership on Employee Performance at
PT. Kirana Permata Muara Enim. There is a significant influence of Job Satisfaction on Employee
Performance at PT. Kirana Permata Muara Enim. There is a significant influence of Work
Environment on Employee Performance at PT. Kirana Permata Muara Enim. The value of
Adjusted R square shows that Leadership, Job Satisfaction and Work Environment affect
Employee Performance at PT. Kirana Permata Muara Enim by 60.2%.

Keywords: Leadership, Job Satisfaction, Work Environment and Employee Performance
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manajemen Sumber Daya Manusia adalah elemen krusial dalam sebuah
organisasi yang menekankan cara perusahaan mengatur, membimbing, dan
meningkatkan Kinerja karyawan agar dapat memberikan
kontribusi yang maksimal. Menurut Tamsah & Nurung (2022:61), manajemen
Sumber Daya Manusia merupakan suatu rangkaian tindakan yang berkaitan
dengan orang atau karyawan, yang mencakup tahap-tahap penerimaan,
penggunaan, pengembangan, dan pemeliharaan sumber daya manusia yang
ada agar dapat mendukung jalannya organisasi atau aktivitas organisasi.

Proses ini ditentukan oleh sebuah organisasi untuk mencapai tujuan yang
telah ditentukan sebelumnya. Tujuan inti dari pengelolaan sumber daya
manusia adalah membentuk tenaga kerja yang berkualitas, memiliki semangat
yang tinggi, serta mampu beradaptasi terhadap perubahan organisasi. Melalui
manajemen yang efektif, sebuah perusahaan dapat mempertahankan stabilitas,
meningkatkan tingkat produktivitas, dan memaksimalkan kemampuan yang
dimiliki oleh setiap karyawan. Salah satu peran penting dalam pengelolaan
sumber daya manusia adalah pengembangan sumber daya manusia.

Menurut Wahyudi Mokobombang & Nurasia Natsir (2024:606)
Pengembangan Sumber Daya Manusia adalah sebuah langkah strategis yang
bertujuan untuk memperbaiki kemampuan, wawasan, keahlian, dan semangat
kerja pegawai sehingga mereka bisa memberikan kontribusi terbaik dalam
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mencapai sasaran organisasi. Pengembangan sumber daya manusia yang
dilakukan dengan strategi yang sistematis dan terus menerus akan membawa
pengaruh yang baik terhadap peningkatan performa karyawan. Ini dikarenakan
peningkatan keterampilan dan semangat kerja karyawan melalui program
pelatihan serta bimbingan dapat mendorong mereka untuk bekerja dengan
lebih efisien dan bertanggung jawab. Dengan demikian, pengelolaan sumber
daya manusia menjadi salah satu elemen penting dalam mendukung
terwujudnya kinerja karyawan yang maksimal dalam organisasi.

Menurut Adhari (2020:77) bahwasannya kinerja karyawan dapat diartikan
sebagai hasil yang dihasilkan dari fungsi pekerjaan tertentu atau serangkaian
aktivitas pada pekerjaan tertentu selama suatu periode, yang menunjukkan
baik kualitas maupun kuantitas dari pekerjaan tersebut. Kinerja karyawan
menunjukkan seberapa baik seorang individu dapat melaksanakan tanggung
jawab dan tugasnya dengan efektif sesuai dengan tujuan organisasi. Kinerja
yang baik menandakan kesuksesan perusahaan dalam mengelola sumber daya
manusia sehingga dapat memberikan kontribusi maksimal terhadap
pencapaian sasaran perusahaan. Kepemimpinan berperan krusial dalam
memengaruhi kinerja karyawan. Pemimpin yang efektif dapat membimbing
dan memotivasi karyawan untuk meraih kinerja yang optimal.

Kepemimpinan merujuk pada kapasitas individu untuk memberikan
pengaruh, memandu, dan menstimulasi orang lain demi mencapai sasaran
suatu organisasi. Menurut Afandi (2021:103) Kepemimpinan adalah aktivitas

yang bertujuan untuk memengaruhi individu agar mereka diarahkan dalam



rangka mencapai tujuan sebuah organisasi. Kepemimpinan yang tepat dapat
memperbaiki  kinerja karyawan, karena seorang pemimpin mampu
memberikan bimbingan, bantuan, dan semangat dalam melakukan tugas. Saat
karyawan merasa mendapatkan kepemimpinan yang baik, mereka cenderung
berkontribusi dengan lebih maksimal. Di samping itu, kepemimpinan yang
baik juga berdampak pada kepuasan kerja, karena perlakuan dan penghargaan
yang diberikan pemimpin kepada pegawai akan menentu apakah mereka
merasa senang atau tidak saat menjalani pekerjaan mereka.

Kepuasan kerja adalah perasaan (baik) karyawan terhadap tugas yang
dijalankan, yang muncul dari penilaian mengenai kondisi kerja. Menurut
Afandi (2021:73) Kepuasan kerja merupakan suatu respons emosional terkait
dengan berbagai elemen pekerjaan. Kepuasan kerja adalah sekumpulan
perasaan karyawan mengenai seberapa menyenangkan atau tidaknya pekerjaan
yang mereka jalani. Kepuasan kerja juga mencerminkan sikap umum individu
terhadap pekerjaannya yang menunjukkan selisih antara total imbalan yang
diterima pekerja dan total imbalan yang seharusnya mereka dapatkan.
Kepuasan kerja sangat terkait dengan performa karyawan, sebab mereka yang
merasakan kepuasan cenderung lebih bersemangat, memiliki rasa tanggung
jawab yang tinggi, dan berupaya untuk menghasilkan karya yang terbaik.

Terwujudnya Kkinerja karyawan yang optimal diperlukan juga lingkungan
kerja yang mendukung. Lingkungan kerja adalah keseluruhan keadaan di
sekeliling karyawan ketika mereka melakukan tugas, baik yang bersifat fisik

maupun nonfisik, yang dapat berpengaruh terhadap motivasi, kenyamanan,



serta hasil kerja mereka dalam mencapai tujuan perusahaan. Menurut igbal
(2022:13) Lingkungan kerja merujuk pada situasi yang mengelilingi karyawan
saat mereka melaksanakan tanggung jawabnya. Keadaan ini memiliki dampak
terhadap karyawan selama mereka menjalankan pekerjaannya dalam rangka
mendukung fungsi perusahaan. Hal ini dikarenakan lingkungan Kkerja
memainkan peranan krusial bagi karyawan agar mereka dapat menyelesaikan
pekerjaan mereka dengan cara yang efektif dan efisien. Oleh karena itu,
lingkungan kerja yang mendukung berperan sebagai elemen krusial dalam
menciptakan kinerja karyawan yang terbaik.

PT Kirana Permata adalah perusahaan yang bergerak di bidang pengolahan
karet alam dan merupakan anak perusahaan dari PT Kirana Megatara Thbk.
Perusahaan ini terkenal sebagai salah satu pabrik karet pertama di Indonesia
yang mendapatkan sertifikasi Forest Stewardship Council (FSC) untuk
pengelolaan karet yang berkelanjutan. Selain itu, PT Kirana Permata juga
menerima penghargaan Standar Industri Hijau dari Kementerian Perindustrian.
PT. Kirana permata berlokasi di Desa Aur, Kecamatan Lubai, Kabupaten

Muara Enim.



Tabel 1.1
Target dan Realisasi Karyawan Terhadap Produksi Karet
PT. Kirana Permata Muara Enim
Tahun 2020-2024

No Tahun Target Realisasi  Persentase Target
Produksi (Ton) (%) Belum
(Ton) Tercapai
(%)

1 2020 30.500.000 25.319.000 83 17
2 2021 31.100.000 25.229.000 81 19
3 2022 31.800.000 24.998.000 79 21
4 2023 31.500.000 24.672.000 78 22
5 2024 30.500.000 24.468.000 80 20

Sumber : PT. Kirana Permata Muara Enim, 2025

Berdasarkan Tabel 1.1 menunjukkan bahwa hasil dari produksi karet sering
kali tidak memenuhi ekspektasi. Ketidakmampuan mencapai jumlah target yang
telah ditentukan menjadi isu bagi perusahaan, kondisi ini menunjukkan bahwa
terjadi permasalahan terhadap kinerja karyawan sehingga mempengaruhi hasil

produksi karet PT. Kirana Permata Muara Enim.

Belum tercapainya target produksi tersebut mengindikasikan adanya
permasalahan yang kompleks dalam pengelolaan sumber daya manusia di
perusahaan. Berbagai kemungkinan faktor dapat menjadi penyebab rendahnya
kinerja karyawan, namun hingga saat ini belum diketahui secara pasti faktor
dominan yang paling memengaruhi kondisi tersebut. Oleh karena itu, perlu
dilakukan penelusuran lebih lanjut secara langsung kepada karyawan PT. Kirana
Permata Muara Enim guna memperoleh gambaran awal mengenai permasalahan
yang sesungguhnya terjadi di lapangan, sehingga dapat dijadikan dasar dalam
menentukan langkah perbaikan yang tepat untuk meningkatkan produktivitas

perusahaan pada periode berikutnya.



Identifikasi variabel yang bermasalah dilakukan dengan wawancara awal
terhadap 30 karyawan yang bekerja di PT. Kirana Permata Muara Enim
wawancara tersebut menggunakan pertanyaan terbuka yaitu “aspek apa yang
paling dirasakan tidak nyaman selama bekerja di perusahaan ini?” yang bertujuan
untuk memperoleh gambaran awal mengenai permasalahan yang dialami

karyawan sebagai dasar penentuan variabel penelitian.



Tabel 1.2
Hasil Rekaptituasi Fenomena PT. Kirana Permata Muara Enim
No Keterangan Indikator Variabel
1  Kurangnya kerja sama tim Hubungan Kerja Lingkungan Kerja
2 Kurangnya sistem penghargaan Penghargaan Motivasi Kerja
3 Tuntutan pekerjaan terlalu banyak Kepuasaan Terhadap Kepuasaan Kerja
Pekerjaan
4  Kurangnya pelatihan membuat karyawan baru Kemampuan Kompetensi
bingung dengan pekerjaan yang diberikan
5  Sesama rekan kerja sering konflik Hubungan Kerja Lingkungan Kerja
6 Atasan tidak memberikan arahan yang jelas dalam Komunikasi Kepemimpinan
menyelesaikan pekerjaan
7 Pemimpin sering kali ragu mengambil keputusan Pengambilan Keputusan Kepemimpinan
8 Budaya senioritas masih kuat Hubungan Kerja Lingkungan Kerja
9 Ruangan sering panas Sirkulasi Lingkungan Kerja
10 Pembagian tugas tidak jelas Tanggung Jawab Kepemimpinan
11 Komunikasi antar tim buruk Hubungan Kerja Lingkungan Kerja
12 Kenyamanan dari fasilitas masih kurang Fasilitas Lingkungan Kerja
13 Jika diberi tugas tambahan harus bisa kalau menolak Kemampuan Kompetensi
dianggap tidak kompeten
14 Beban kerja yang diberikan terlalu banyak Kepuasaan Terhadap Kepuasaan Kerja
Pekerjaan
15 Atasan tidak memberikan arahan yang jelas Komunikasi Kepemimpinan
16 Kebisingan di area kerja yang mengganggu Kebisingan Lingkungan Kerja
konsentrasi
17 Banyak tugas tambahan diberikan tanpa pertimbangan Kepuasaan Terhadap Kepuasaan Kerja
beban kerja Supervisi
18 Pimpinan sering menghindari tanggung jawab saat Tanggung Jawab Kepemimpinan
terjadi masalah
19 Karyawan kebanyakan mengeluh padahal mampu Peluang untuk maju Motivasi Kerja
karna tidak melihat peuang untuk maju
20 Perilaku rekan kerja yang membuat tidak nyaman Hubungan Kerja Lingkungan Kerja
21 Kurangnya apresiasi membuat saya tidak semangat Penghargaan Motivasi Kerja
dalam bekerja
22 Beban kerja yang berubah-ubah dan tidak jelas Kepuasaan Terhadap Kepuasaan Kerja
Pekerjaan
23 Pembagian tugas yang tidak jelas Kepuasaan Terhadap Kepuasaan Kerja
Pekerjaan
24  Tidak ada kepastian reward Penghargaan Motivasi Kerja
25 Karyawan sulit menyesuaikan diri Hubungan Kerja Lingkungan Kerja
26  Atasan tidak memberikan arahan yang jelas Komunikasi Kepemimpinan
27 Pimpinan sering kali tidak menghargai ide atau Komunikasi Kepemimpinan
masukan dari karyawan
28 Pekerjaan senior diberikan ke saya kalau menolak Kepuasaan Terjadap Kepuasaan Kerja
dianggap tidak kompeten Rekan Kerja
29 Tidak merasa memiliki ikatan emosional dengan  Pengakuan atas kinerja Motivasi Kerja
perusahaan
30 Diminta berkomitmen tinggi tetapi fasilitas dan Keinginan untuk bekerja Komitmen

dukungan tidak sebanding

keras

Sumber : Hasil Rekaptituasi Fenomena PT. Kirana Permata Muara Enim, 2025



Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan di PT Kirana Permata Muara
Enim diperoleh temuan bahwa variabel yang teridentifikasi sebagai permasalahan

utama adalah Kepemimpinan, Kepuasan kerja, dan Lingkungan kerja karyawan.

Hasil dari observasi menunjukkan bahwa fenomena Kinerja Karyawan
yang terdapat di PT. Kirana Permata Muara Enim meliputi Kuantitas kerja
karyawan di PT. Kirana Permata Muara Enim tidak sesuai dengan target
perusahaan. Karyawan tidak dapat bekerja sama dengan rekan kerja lainnya.
Kurangnya pengawasan yang dilakukan membuat karyawan tidak bertanggung
jawab dalam melaksanakan pekerjaan mereka.

Peneliti juga melakukan observasi bahwa Kepemimpinan pada PT. Kirana
Permata Muara Enim cenderung menunjukkan pimpinan ragu dalam mengambil
keputusan sehingga mempengaruhi karyawan dalam bertindak, komunikasi yang
buruk dimana pimpinan memberikan arahan yang sulit untuk dipahami kepada
karyawan saat menyelesaikan tugas, pimpinan sering kali juga dilaporkan
menghindari tanggung jawab saat terjadi masalah. Kondisi tersebut menciptakan
kebingungan dan menyebabkan karyawan tidak optimal dalam menyelesaikan
tugas sesuai standar yang telah ditetapkan.

Terkait fenomena Kepuasan Kerja pada PT. Kirana Permata Muara Enim,
karyawan secara umum berhak mendapatkan pekerjaan dengan beban yang wajar,
supervisi yang suportif, dan hubungan kerja yang harmonis. Realitanya masih ada
kendala mendasar terkait pembagian tugas kerja tidak sesuai dengan kemampuan
karyawan, atasan tidak mempertimbangkan beban kerja karyawan ketika

memberikan tugas tambahan, serta kurangnya dukungan dari sesama rekan kerja.



Hal ini berdampak pada penurunan semangat dan minat karyawan untuk bekerja

secara maksimal, menyebabkan penyelesaian tugas yang belum sesuai harapan.

Fenomena yang terjadi di Lingkungan Kerja PT. Kirana Permata Muara
Enim menunjukkan adanya beberapa kendala, baik dari aspek fisik maupun non-
fisik. Perusahaan telah menyediakan infrastruktur untuk karyawan, akan tetapi
kenyamanan fasilitas yang tersedia masih dirasa kurang oleh karyawan, ditambah
masalah kebisingan di area kerja yang mengganggu konsentrasi karyawan, serta
sirkulasi udara di ruangan kerja belum berjalan dengan baik. Lingkungan non-
fisik ditandai dengan buruknya hubungan kerja antar karyawan di lingkungan
kerja yang tidak mendukung satu sama lain, sehingga sering memicu terjadinya
konflik. Kondisi lingkungan yang tidak kondusif ini dapat membuat karyawan
merasa tertekan, sulit menyesuaikan diri, dan pada akhirnya menurunkan

semangat kerja serta produktivitas yang diharapkan oleh perusahaan.

Berdasarkan tabel 1.2, dapat dilihat bahwa aspek-aspek yang berpengaruh
terhadap Kinerja Karyawan PT. Kirana Permata Muara Enim meliputi
Kepemimpinan, Kepuasan Kerja, dan Lingkungan Kerja. Oleh karena itu, peneliti
melakukan pengambilan riset untuk mengidentifikasi indikator-indikator yang
mengalami kendala. Sebagai langkah lanjutan dari wawancara yang sudah
dilakukan, peneliti juga melaksanakan prariset dengan menyebarkan kuesioner
kepada 30 orang responden untuk mengumpulkan informasi tentang
Kepemimpinan yang mempengaruhi Kinerja Karyawan di PT. Kirana Permata

Muara Enim. Hasilnya adalah sebagai berikut :
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Tabel 1.3
Hasil Prariset Kinerja Karyawan PT. Kirana Permata Muara Enim
No Pernyataan Indikator Ya | Tidak
1 Karyawan dapat mencapai kriteria kualitas Kualitas 22 8
pekerjaan yang telah ditetapkan oleh PT. Kirana (mutu)
Permata Muara Enim
2  Kuantitas kerja karyawan di PT. Kirana Permata Kuantitas 11 19
Muara Enim telah sesuai dengan target (jumlah)
perusahaan
3 Pimpinan  memberikan instruksi  kepada Waktu 23 7
karyawan dalam jangka waktu yang telah (jangka waktu)
ditentukan oleh PT. Kirana Permata Muara
Enim
4 Karyawan dapat bekerja sama dengan Kerjasamaantar 8 22
rekan kerja lainnya karyawan
5 Karyawan menerima anggaran yang sesuai Penekanan 25 5
dengan biaya yang ditanggung oleh biaya
perusahaan dalam setiap kegiatan
6 Adanya pengawasan yang dilakukan agar  Pengawasan 9 21

karyawan lebih bertanggung jawab dalam
melaksanakan pekerjaan mereka

Sumber : Hasil Prariset Kinerja Karyawan PT. Kirana Permata Muara Enim, 2025

Berdasarkan Tabel 1.3 Permasalahan yang terdapat pada Kinerja Karyawan

PT. Kirana Permata Muara Enim meliputi Kuantitas kerja karyawan di PT. Kirana

Permata Muara Enim tidak sesuai dengan target perusahaan. Karyawan tidak

dapat bekerja sama dengan rekan kerja lainnya. Kurangnya pengawasan terhadap

karyawan mempengaruhi tanggung jawab dalam melaksanakan pekerjaan mereka.
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Tabel 1.4
Hasil Prariset Kepemimpinan PT. Kirana Permata Muara Enim
No Pernyataan Indikator Ya | Tidak
1 Pimpinan memiliki ketegasan dalam mengambil Kemampuan 12 18
keputusan sehingga karyawan vyakin dalam Mengambil
bertindak Keputusan
2 Pimpinan mampu menciptakan suasana Kkerja Kemampuan 16 14
yang mendorong karyawan untuk mengeluarkan Memotivasi
kemampuan terbaik mereka
3  Komunikasi pimpinan dalam penyampaian Kemampuan 10 20
arahan pekerjaan kepada karyawan mudah Komunikasi
dipahami
4  Pimpinan mengendalikan bawahan dengan Kemampuan 17 13
pendekatan yang efektif dan profesional Mengendalikan
Bawahan
5 Pimpinan tidak menghindari tanggung jawab  Tanggung jawab 14 16
saat terjadi masalah
6 Pimpinan selalu mampu menjaga ketenangan Kemampuan 21 9
saat menghadapi tekanan atau  Mengendalikan
masalah di tempat kerja Emosi

Sumber : Hasil Prariset Kepemimpinan PT. Kirana Permata Muara Enim, 2025

Berdasarkan tabel 1.4 menunjukkan bahwa pada PT. Kirana Permata

Muara Enim Pimpinan masih dinilai ragu dalam mengambil keputusan, Sebagian

besar karyawan merasa komunikasi pimpinan dalam penyampaian arahan

pekerjaan sulit untuk dipahami. Selain itu Pimpinan sering dilaporkan

menghindari tanggung jawab saat terjadi masalah.
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Tabel 1.5
Hasil Prariset Kepuasan Kerja PT. Kirana Permata Muara Enim

No Pernyataan Indikator Ya | Tidak

1 Pembagian tugas kerja sudah sesuai dengan Kepuasaan terhadap 13 17
kemampuan karyawan pekerjaan

2 Jumlah gaji yang saya terima mencukupi untuk  Kepuasaan terhadap 24 6
memenuhi kebutuhan hidup saya imbalan

3 Pimpinan mempertimbangkan beban kerja saat Kepuasaan terhadap 14 16
memberikan tugas tambahan supervisi

4  Rekan kerja saya selalu bersedia memberikan Kepuasan terhadap 8 22
dukungan yang positif saat saya memerlukannya rekan kerja

5 Karyawan pada PT. Kirana Permata memiliki ~ Kesempatan promosi 18 12

kesempatan dan jalur promosi karir yang jelas
bagi karyawan berprestasi

Sumber : Hasil Prariset Kepuasan Kerja PT. Kirana Permata Muara Enim, 2025

Berdasarkan Tabel 1.5 menunjukkan bahwa kepuasan kerja di PT. Kirana

Permata Muara Enim mengalami hambatan yang signifikan. Mayoritas karyawan

merasa pembagian tugas tidak sesuai dengan kemamapuan karyawan. Selain itu,

sebagian besar karyawan berpendapat bahwa pimpinan tidak mempertimbangkan

beban kerja saat memberikan tugas tambahan. Terakhir, ditemukan pula masalah

pada rekan kerja, di mana karyawan merasa rekan kerja belum selalu beredia

memberikan dukungan yang positif saat mereka perlukan.

Tabel 1.6

Hasil Prariset Lingkungan Kerja PT. Kirana Permata Muara Enim

No Pernyataan Indikator | Ya | Tidak
Fasilitas kerja yang disediakan oleh perusahaan sudah  Fasilitas 12 18
memadai untuk penyelesaian tugas kerja
Tingkat kebisingan di area kerja tidak mengganggu Kebisingan 14 16
konsentrasi karyawan
Sirkulasi udara di ruangan kerja sudah sangat baik Sirkulasi 12 18
Hubungan kerja antar karyawan didasari oleh sikap saling Hubungan 8 22
mendukung sehingga menghasilkan kerjasama tim yang Kerja
sangat efektif

Sumber : Hasil Prariset Lingkungan Kerja PT. Kirana Permata Muara Enim, 2025
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Berdasarkan tabel 1.6 menunjukkan bahwa lingkungan kerja di PT. Kirana
Permata Muara Enim menghadapi tantangan yang signifikan. Hal ini terlihat pada
fasilitas kerja, di mana banyak karyawan menilai fasilitas yang disediakan belum
memadai untuk penyelesaian tugas. Selain itu, sebagian karyawan berpendapat
bahwa tingkat kebisingan di area kerja mengganggu konsentrasi karyawan serta
sirkulasi udara di ruang kerja yang belum berjalan dengan baik. Sementara itu, isu
krusial ditemukan pada hubungan kerja, dimana mayoritas karyawan merasa

hubungan antar karyawan tidak saling mendukung satu sama lain.

Berdasarkan fenomena dan permasalahan yang ada di PT. Kirana Permata
Muara Enim, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
Pengaruh Kepemimpinan, Kepuasan Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap

Kinerja Karyawan PT. Kirana Permata Muara Enim.

B. Rumusan Masalah

1. Apakah ada pengaruh Kepemimpian, Kepuasan Kerja dan Lingkungan
Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Kirana Permata Muara Enim?

2. Apakah ada pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan PT.
Kirana Permata Muara Enim?

3. Apakah ada pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT.
Kirana Permata Muara Enim?

4. Apakah ada pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT.

Kirana Permata Muara Enim?
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C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan dari rumusan masalah tersebut, maka yang menjadi tujuan

penelitian merupakan:

1.

Untuk mengetahui pengaruh Kepemimpinan, Kepuasan Kerja, dan
Ligkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Kirana Permata Muara
Enim

Untuk mengetahui pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan
PT. Kirana Permata Muara Enim

Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja
Karyawan PT. Kirana Permata Muara Enim

Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja

Karyawan PT. Kirana Permata Muara Enim

D. Manfaat Penelitian

1.

Manfaat Bagi Penulis

Hasil penelitian ini dapat menambah atau memperluas wawasan penulis
tentang praktek dan teori yang selama ini diperoleh dibangku kuliah.
Manfaat Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan dalam
merancang strategi peningkatan Kepemimpinan, peningkatan Kepuasan
Kerja, serta penciptaan Lingkungan Kerja yang lebih nyaman dan
produktif untuk meningkatkan Kinerja Karyawan di dalam PT. Kirana

Permata Muara Enim.



15

3. Manfaat bagi almamater
Penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, wawasan, dan
referensi bagi semua pihak yang ingin melakukan penelitian sejenis,

khususnya dalam bidang Manajemen SDM.
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