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ABSTRAK 

 

Rizky Kurniawan / 212022256 / 2026 / Pengaruh Komitmen Organisasi, Lingkungan Kerja 

dan Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank Perekonomian Rakyat 

Sumatera Selatan (PERSERODA). 

 

Penelitian ini mengetahui pengaruh komitmen organisasi, lingkungan kerja dan budaya organisasi 

terhadap kinerja karyawan PT. Bank Perekonomian Rakyat Sumatera Selatan (PERSERODA), baik 

secara simultan maupun secara parsial dan jenis penelitian ini adalah penelitian asosiatif. Variabel 

dalam penelitian ini adalah komitmen organisasi (X1), lingkungan kerja (X2), budaya organisasi 

(X3) dan kinerja karyawan (Y). Sampel yang digunakan yaitu berjumlah 44 karyawan. Data yang 

digunakan adalah data primer dengan teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Metode 

analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil regresi linier berganda 

menunjukkan ada pengaruh positif komitmen organisasi, lingkungan kerja dan budaya organisasi 

terhadap kinerja karyawan PT. Bank Perekonomian Rakyat Sumatera Selatan (PERSERODA) 

ditunjukkan dengan Fhitung 38,662 > Ftabel 2,84. Ada pengaruh positif dan signifikan komitmen 

organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Bank Perekonomian Rakyat Sumatera Selatan 

(PERSERODA) ditunjukkan dengan nilai thitung 2,322 > ttabel 1,683. Ada pengaruh lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Bank Perekonomian Rakyat Sumatera Selatan (PERSERODA) 

ditunjukkan dengan nilai thitung 2,859 > ttabel 1,683. Ada pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja 

karyawan PT. Bank Perekonomian Rakyat Sumatera Selatan (PERSERODA) ditunjukkan dengan 

nilai thitung 2,271 > ttabel 1,683. Hasil uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa kontribusi 

komitmen organisasi, lingkungan kerja dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Bank 

Perekonomian Rakyat Sumatera Selatan (PERSERODA) sebesar 72,4%. 

 

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Komitmen Organisasi, Lingkungan Kerja dan Budaya  

         Organisasi 
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ABSTRACK 

 

Rizky Kurniawan / 212022256 / 2026 / The Influence of Organizational Commitment, Work 

Environment, and Organizational Culture on Employee Performance at PT. Bank Perekonomian 

Rakyat Sumatera Selatan (PERSERODA). 

 

This study aims to examine the effect of organizational commitment, work environment, and 

organizational culture on employee performance at PT. Bank Perekonomian Rakyat Sumatera 

Selatan (PERSERODA), both simultaneously and partially. This research employed an associative 

research design. The variables examined in this study include organizational commitment (X1), work 

environment (X2), organizational culture (X3), and employee performance (Y). The sample consisted 

of 44 employees of PT. Bank Perekonomian Rakyat Sumatera Selatan (PERSERODA). The data used 

in this study were primary data collected through questionnaires. The data were analyzed using 

multiple linear regression analysis. The results of the analysis indicate that organizational 

commitment, work environment, and organizational culture simultaneously have a positive effect on 

employee performance at PT. Bank Perekonomian Rakyat Sumatera Selatan (PERSERODA), as 

indicated by the F-value of 38.662 which is greater than the F-table value of 2.84. Partially, 

organizational commitment has a positive and significant effect on employee performance, as 

indicated by the t-value of 2.322 which is greater than the t-table value of 1.683. The work 

environment also has a positive effect on employee performance, with a t-value of 2.859 which is 

greater than the t-table value of 1.683. Furthermore, organizational culture has a positive effect on 

employee performance, as indicated by the t-value of 2.271 which is greater than the t-table value 

of 1.683. The coefficient of determination test shows that organizational commitment, work 

environment, and organizational culture contribute 72.4% to employee performance at PT. Bank 

Perekonomian Rakyat Sumatera Selatan (PERSERODA), while the remaining 27.6% is influenced 

by other variables not examined in this study. 

 

Keywords: Organizational Commitment, Work Environment, Organizational Culture, Employee 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia adalah fondasi utama sebuah organisasi, 

keberadaannya menjadi faktor penting untuk menentukan arah perusahaan 

di masa depan. Manajemen sumber daya manusia mencakup berbagai 

tindakan yang bertujuan serta mendorong, meningkatkan, memotivasi dan 

mengatur kinerja terbaik dalam suatu perusahaan. Tugas dari sumber daya 

manusia ialah menjadi penggerak, memikirkan ide dan menyusun tujuan 

yang sistematis demi kemajuan perusahaan (Aljabar, 2020). Oleh karena itu, 

perlu mengelola dan mengontrol pekerjaan yang dilakukan karyawan serta 

menilai apakah kinerja karyawan sesuai dengan tujuan perusahaan yang 

sudah ditetapkan sebelumnya (Ananti dkk, 2025). 

Kinerja merupakan salah satu fungsi untuk menyelesaikan tugas dan 

pekerjaan yang berikan kepada karyawan. Kinerja merupakan tingkah laku 

nyata yang diperlihatkan oleh karyawan sebagai prestasi yang dihasilkannya 

sesuai dengan posisinya dalam perusahaan. Kinerja sangat krusial dalam 

usaha untuk mencapai sasaran suatu perusahaan (Widodo & Yandi, 2022). 

Kinerja karyawan menggambarkan bagaimana karyawan mencapai 

target, sasaran, dan tujuan yang sudah ada dalam perusahaan. Kinerja 

karyawan dapat dianggap sebagai hasil akhir dari tugas yang telah 

diselesaikan sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepada masing-



2 

 

masing karyawan (Sari, 2023). Kinerja karyawan dapat terlihat dari 

hubungan karyawan dengan perusahaan itu sendiri. 

Karyawan yang dimiliki ikatan yang kuat dengan perusahaan 

cenderung melakukan dengan baik. Komitmen organisasi menunjukan 

sebuah gambaran seberapa jauh karyawan mengenal perusahaan. Komitmen 

suatu organisasi adalah perasaan karyawan untuk menjadi bagian dari 

perusahaan dan berkontribusi dalam mencapai tujuan yang telah ditentukan 

(Ahmadi & Herdiyanto, 2021). Komitmen muncul akibat dari kondiisi di 

sekitar tempat kerjanya yang membuat karyawan merasa nyaman (Maharani 

dkk, 2024). 

Lingkungan kerja dibagi menjadi dua jenis, yakni lingkungan kerja 

fisik dan lingkungan kerja non-fisik. Lingkungan kerja fisik mencakup 

aspek-aspek seperti meja, kursi, pencahayaan dan aliran udara (Pusada dkk, 

2023). Di sisi lain, lingkungan kerja non-fisik berkaitan dengan hubungan 

antar pegawai saat bekerja, termasuk suasana di area kerja dan kerjasama 

dalam tim (Prasetyono & Ramdayana, 2020). 

Lingkungan kerja merupakan situasi di sekitar karyawan saat 

melaksanakan pekerjaannya sehari-hari baik fisik maupun non-fisik (Intan 

dkk, 2024). Lingkungan tempat kerja memiliki dampak besar pada cara 

karyawan menyelesaikan tugas-tugas yang telah diberikan kepada mereka 

(Marisya, 2022).  Lingkungan kerja yang positif tercipta dari nilai, 

keyakinan, dan norma yang ada di dalam perusahaan. 
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Kebiasaan yang tercipta dalam perusahaan dapat tercermin dari 

bagaimana karyawan menyelesaikan pekerjaan dan berinteraksi dengan 

karyawan lain (Agusria dkk, 2022). Budaya organisasi yang positif dan 

inklusif memungkinkan karyawan menyelesaikan pekerjaannya dengan 

maksimal (Nasir dkk, 2021). 

PT. Bank Perekonomian Rakyat Sumatera Selatan (PERSERODA) 

merupakan perusahaan yang bergerak dibidang keuangan perbankan mikro. 

PT. Bank Perekonomian Rakyat Sumatera Selatan (PERSERODA) 

beralamat di Jalan Jenderal Sudirman No. 442, Kelurahan Ilir Timur I, 

Kecamatan Ilir Timur I, Kota Palembang, Provinsi Sumatera Selatan, 

30125, Palembang, Indonesia. Bank milik Pemerintah Provinsi Sumatera 

Selatan yang berfokus menyediakan permodalan dan pembinaan kepada 

Usaha Mikro, Kecil dan Koperasi dengan proses yang cepat dan bunga yang 

flat. 

PT. Bank Perekonomian Rakyat Sumatera Selatan (PERSERODA) 

saat ini mengalami permasalahan pada kinerja karyawan, sebagaimana 

ditinjau berdasarkan data Beban Operasional Pendapatan Operasional 

(BOPO) berikut ini: 

Tabel I.1 

Beban Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) 

PT. Bank Perekonomian Rakyat Sumatera Selatan (PERSERODA) 

No Tahun 
Beban  

(dalam rupiah) 

Pendapatan  

(dalam rupiah) 

Target 

(%) 

 Realisasi  

(%) 

1 2020 24.344.297 23.678.570 90% 102% 

2 2021 21.111.584 22.681.008 88% 93% 

3 2022 22.733.707 27.097.487 85% 83% 

4 2023 23.213.213 26.056.330 82% 89% 

5 2024 18.866.811 26.205.622 80% 72% 

 Sumber: PT. Bank Perekonomian Rakyat Sumatera Selatan (PERSERODA), Tahun 2025 
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Berdasarkan Tabel I.1 dapat terlihat pada tahun 2020 tingkat BOPO 

tercatat sebesar 102% yang mengidentifikasi bahwa beban operasional lebih 

besar dibandingkan pendapatan operasional. Pada tahun 2021 rasio BOPO 

menurun menjadi 92%, tahun 2022 menurun menjadi 83%, pada tahun 2023 

mengalami fluktuasi kembali menjadi 89% dan pada tahun 2024 mengalami 

penurunan kembali menjadi 72% yang merupakan tingkat BOPO paling 

rendah selama periode. Penurunan tersebut didorong oleh penurunan beban 

operasional secara signifikan menjadi Rp18.866.811 serta pendapatan 

operasional yang relatif tinggi sebesar Rp26.205.622. Berdasarkan hal 

tersebut, mencerminkan kemampuan manajemen dalam mengendalikan 

beban operasional dan meningkatkan pendapatan operasional. Tabel di atas 

menjelaskan semakin tinggi tingkat BOPO berarti semakin tidak efisien 

suatu perusahaan dalam mengelola perusahaannya, dikarenakan beban 

operasionalnya lebih besar dibandingkan dengan pendapatan operasional. 

Penurunan BOPO pada tahun 2021 dan 2022 menunjukkan adanya 

perbaikan pada kinerja operasional. Hal tersebut mengindikasikan 

meningkatnya Komitmen Organisasi, dimana karyawan menunjukkan 

keterlibatan dan tanggung jawab yang lebih tinggi dalam menjalankan 

pekerjaannya. Disisi lain kondiisi tersebut diduga dipengaruhi oleh 

penurunan konsistensi Komitmen Organisasi, kurang optimalnya 

Lingkungan Kerja, serta Budaya Organisasi yang belum sepenuhnya 

tertanam dalam perilaku kerja karyawan. Peningkatan beban operasional 

yang tidak diimbangi dengan pertumbuhan pendapatan operasional 
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menunjukkan bahwa kinerja karyawan belum sepenuhnya optimal dalam 

mendukung efisiensi operasional perusahaan.  

Pada 2024 BOPO terjadi penurunan yang cukup signifikan, hal 

tersebut mencerminkan peningkatan efisiensi dan kinerja operasional secara 

menyeluruh. fenomena tersebut mengindikasi adanya penguatan Komitmen 

organisasi, perbaikan lingkungan kerja, serta penerapan budaya organisasi 

yang semakin kuat dan berorientasi pada kinerja. Dengan demikian, 

fenomena penurunan dan fluktuasi menunjukkan bahwa komitmen 

organisasi, lingkungan kerja dan budaya organisasi memiliki peran strategis 

dalam mempengaruhi kinerja perusahaan. 

Berdasarkan data di atas, peneliti telah melakukan melakukan 

penyebaran kuesioner untuk mengetahui fenomena yang ada di dalam PT. 

Bank Perekonomian Rakyat Sumatera Selatan (PERSERODA) melalui 30 

responden yang menjadi perwakilan dengan menggunakan pra-riset, 

sehingga diperoleh permasalahan yang ada pada variabel komitmen 

organisasi, lingkungan kerja dan budaya organisasi adalah sebagai berikut: 

Tabel I.2 

Pra-Riset Komitmen Organisasi 

PT. Bank Perekonomian Rakyat Sumatera Selatan (PERSERODA) 

No Pernyataan  Ya  Tidak  

1 Karyawan merasa nilai-nilai pribadi sesuai dengan nilai-

nilai organisasi. 

14 16 

2 Karyawan merasa bertanggung jawab untuk memberikan 

kontribusi terbaik bagi perusahaan. 

13 17 

3 Karyawan bersemangat dalam menyelesaikan pekerjaan 19 11 

4 Karyawan berperilaku loyal untuk membantu perusahaan 

berkembang. 

12 18 

5 Karyawan dilibatkan dalam pengambilan keputusan terkait 

pekerjaan. 

15 15 

Sumber: Hasil Pra-Riset,Tahun 2025 
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Permasalahan lain yang terjadi dapat terlihat pada Tabel I.2 Hasil 

Pra-Riset terkait dengan Komitmen organisasi di PT. Bank Perekonomian 

Rakyat Sumatera Selatan (PERSERODA) adalah karyawan tidak memiliki 

Komitmen penuh dengan perusahaan. Dimana ada karyawan yang 

merasakan bahwa prinsip-prinsip pribadi mereka tidak sejalan dengan nilai-

nilai perusahaan. Karyawan yang merasa bahwa nilai-nilai pribadi mereka 

berbeda dari nilai yang dianut perusahaan biasanya cenderung merasa 

kurang terhubung secara emosional. Hal tersebut berakibat juga terhadap 

bagaimana karyawan bertanggung jawab pada pekerjaannya, sehingga sikap 

loyal karyawan terhadap perusahaan menjadi rendah. 

Tabel I.3 

Pra-Riset Lingkungan Kerja 

PT. Bank Perekonomian Rakyat Sumatera Selatan (PERSERODA) 

No Pernyataan Ya Tidak  

1 Kebisingan tidak mempengaruhi fokus dan kenyaman 

dalam pekerjaan 

8 22 

2 Ruangan kerja memiliki aroma yang segar. 6 24 

3 Tata ruang memungkinkan karyawan bergerak dengan 

efektif 

13 17 

4 Ruangan memiliki ventilasi atau sistem pendingin yang 

memadai 

19 11 

5 Fasilitas yang disediakan perusahaan mendukung 

kelancaran pekerjaan. 

25 5 

Sumber: Hasil Pra-Riset,Tahun 2025 

 

 

Berdasarkan Tabel I.3, dapat terlihat bahwa karyawan merasa 

kebisingan dapat berpengaruh pada fokus dan kenyamanan karyawan dalam 

bekerja, yang berakibat pada penurunan kinerja karyawan. Tata ruang 

kantor yang terbuka dapat menyebabkan penyampaian informasi antar 

karyawan dapat terjadi kesalahan dalam menerima informasi. Disisi lain tata 

ruang kantor yang bersekat dan jaraknya yang tidak terlalu lebar, 
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mengakibatkan pergerakan karyawan tidak efektif dalam bergerak. 

Dikarenakan tata letak meja yang berdekatan menyebabkan aroma di dalam 

ruangan bercampur sehingga aroma di dalam ruangan tidak segar.  

Tabel I.4 

Pra-Riset Budaya Organisasi 

PT. Bank Perekonomian Rakyat Sumatera Selatan (PERSERODA) 

No Pernyataan  Ya Tidak  

1 Karyawan merasa percaya diri akan kemampuannya dalam 

menyelesaikan pekerjaannya 

10 20 

2 Karyawan mengambil sikap tegas dalam menghadapi 

perbedaan pendapat 

11 19 

3 Karyawan dapat menyelesaikan konflik dengan baik.  22 8 

4 Karyawan dapat mengelola emosi saat menghadapi tekanan 

pekerjaan 

14 16 

5 Karyawan percaya diri dalam mengambil keputusan penting 17 13 

Sumber: Hasil Pra-Riset,Tahun 2025 

 

Berdasarkan tabel I.4 dapat dilihat bahwa masih ada karyawan yang 

kurang dan tidak percaya diri akan kemampuan yang dimiliki dalam 

menyelesaikan pekerjaannya. Dapat terlihat juga, karyawan masih kurang 

tegas dalam menghadapi perbedaan pendapat dikarenakan menjaga 

kesopanan dengan rekan kerja yang lain. Saat menghadapi tekanan 

pekerjaan karyawan masih kurang mampu untuk mengelola emosi, 

sehingga berakibat pada penurunan kinerja.  

Penelitian ini berdasarkan pada berbagai penelitian yang telah 

dilakukan sebelumnya, yang mengungkapkan bahwa komitmen organisasi, 

lingkungan kerja dan budaya organisasi memberikan pengaruh yang 

signifikan serta positif terhadap kinerja, baik secara bersama-sama maupun 

secara parsial (Sanjaya, 2022). 

Berbeda dengan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa 

komitmen terhadap organisasi memberikan pengaruh yang positif dan 
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signifikan. Di sisi lain, lingkungan kerja dan budaya organisasi tidak 

menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan 

(Khotimah & Hakim, 2025). 

Berdasarkan penjelasan sebelumnya, dapat dilihat sejumlah 

permasalahan yang muncul akibat kinerja karyawan yang masih kurang 

optimal yang dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti komitmen organisasi, 

kondisi tempat kerja dan budaya di dalam organisasi. Oleh karena itu, 

peneliti merasa mendorong untuk melaksanakan penelitian ini dan 

menjadikan permasalahan tersebut untuk perhatian dalam studi ini dengan 

merancang judul Pengaruh Komitmen Organisasi, Lingkungan Kerja 

dan Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank 

Perekonomian Rakyat Sumatera Selatan (PERSERODA). 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, didapat rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah ada Pengaruh Komitmen Organisasi, Lingkungan Kerja dan 

Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank 

Perekonomian Sumatera Selatan (PERSERODA)? 

2. Apakah ada pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Bank Perekonomian Sumatera Selatan (PERSERODA)? 
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3. Apakah ada Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Bank Perekonomian Sumatera Selatan 

(PERSERODA)? 

4. Apakah ada pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan 

PT. Bank Perekonomian Sumatera Selatan (PERSERODA)? 

 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasi, Lingkungan Kerja 

Dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank 

Perekonomian Sumatera Selatan (PERSERODA). 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Bank Perekonomian Sumatera Selatan (PERSERODA). 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Bank Perekonomian Sumatera Selatan (PERSERODA). 

4. Untuk mengetahui Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Bank Perekonomian Sumatera Selatan (PERSERODA). 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis 

a. Diharapkan penelitian ini dapat memperluas pemahaman, 

keterampilan dan pengetahuan, serta memberikan ilustrasi tentang 
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penerapan teori yang telah dipelajari dalam perkuliahan, khususnya 

dalam bidang manajemen sumber daya manusia. 

b. Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan referensi baik 

bagi penulis maupun bagi pihak yang berkepentingan dimasa yang 

akan datang. 

2. Bagi lokasi penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dalam meningkatan 

kinerja karyawan PT. Bank Perekonomian Rakyat Sumatera Selatan 

(PERSERODA). 

3. Bagi Almamater  

Penelitian ini diharapkan dapat menambahkan informasi dan referensi 

ilmiah bagi sivitas akademik, khususnya dalam bidang Manajemen 

Sumber Daya Manusia. Selain itu, hasil penelitian ini dapat 

memperkaya literatur program studi serta menjadi rujukan untuk 

penelitian selanjutnya terkait Komitmen organisasi, lingkungan kerja 

dan budaya organisasi.  
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