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ABSTRAK 

Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Pada  

E-commerce Lazada di Desa Lubuk Nambulan Kecamatan Kikim Timur Kabupaten Lahat. 

Afiana,N
1
, Moelyati,T.A

2
, Fitantina

3
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian Pada E-commerce Lazada di Desa Lubuk Nambulan Kecamatan Kikim 

Timur Kabupaten Lahat Penelitian ini menggunakan 100 sampel, teknik pengambilan sampel 

menggunakan teknik nonprobability sampling dengan cara Purposive sampling. Jenis penelitian 

yang digunakan asosiatif, data yang digunakan merupakan data primer. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan adalah kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier 

berganda, uji f, uji t dan koefisen determinasi. hasil analisis regresi linier berganda Y= 0,412 + 

0,262X1 + 0,279X2+ 0,348X3 menunjukkan bahwa Kualitas Produk, Harga, dan Promosi 

berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian. Hasil analisis uji F yang dilakukan 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan Kualitas Produk, Harga, dan Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian Pada E-commerce Lazada di Desa Lubuk Nambulan Kecamatan Kikim 

Timur Kabupaten Lahat dibuktikan dengan Fhitung 38,793 > Ftabel 2,14, dengan signifikan F 

0,000 < 0,1,   Hasil uji Hipotesis t secara parsial menunjukkan ada pengaruh signifikan Kualitas 

Produk dibuktikan dengan thitung 3,144 > ttabel 1,660, dengan signifikan 0,002 < 0,1, ada 

pengaruh signifikan Harga dibuktikan dengan thitung 3,140 > ttabel 1,660, dengan signifikan 

0,002 < 0,1 dan ada pengaruh signifikan Promosi dibuktikan dengan thitung 3,798 > ttabel 1,660, 

dengan signifikan 0,000 < 0,1. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa Kualitas Produk, 

Harga, dan Promosi mampu berkontribusi terhadap Keputusan Pembelian Pada E-commerce 

Lazada di Desa Lubuk Nambulan Kecamatan Kikim Timur Kabupaten Lahat. 53,4%. 

Kata kunci : Kualitas Produk, Harga, dan Promosi dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 
The Effect of Product Quality, Price, and Promotion on Purchase Decisions on Lazada  

E-commerce in Lubuk Nambulan Village, Kikim Timur Subdistrict, Lahat Regency. 

 
Afiana,N

1
, Moelyati,T.A

2
, Fitantina

3
 

This study aims to determine the Influence of Product Quality, Price, and Promotion on Purchase 

Decisions on Lazada E-commerce in Lubuk Nambulan Village, Kikim Timur District, Lahat 

Regency. This study used 100 samples, and the sampling technique employed a non-probability 

sampling method through purposive sampling. The type of research used is associative, and the 

data used is primary data. The data collection technique used is a questionnaire. The analysis 

techniques used are multiple linear regression analysis, F test, t test, and coefficient of 

determination. The results of the multiple linear regression analysis Y = 0.412 + 0.262X1 + 

0.279X2 + 0.348X3 indicate that Product Quality, Price, and Promotion have a positive effect on 

Purchase Decisions. The results of the F test analysis show that there is a significant influence of 

Product Quality, Price, and Promotion on Purchase Decisions on Lazada E-commerce in Lubuk 

Nambulan Village, Kikim Timur District, Lahat Regency All is proven with Fcount 38.793 > 

Ftable 2.14, with F significance 0.000 < 0.1. The results of the partial t hypothesis test show that 

there is a significant effect of Product Quality proven by tcount 3.144 > ttable 1.660, with 

significance 0.002 < 0.1, there is a significant effect of Price proven by tcount 3.140 > ttable 

1.660, with significance 0.002 < 0.1, and there is a significant effect of Promotion proven by 

tcount 3.798 > ttable 1.660, with significance 0.000 < 0.1. The results of the coefficient of 

determination show that Product Quality, Price, and Promotion can contribute to Purchasing 

Decisions on Lazada E-commerce in Lubuk Nambulan Village, Kikim Timur Subdistrict, Lahat 

Regency by 53.4%. 

 

Keywords: Product Quality, Price, and Promotion and Purchase Decision  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Pada era globalisasi saat ini pemasaran semakin 

berkembang dari waktu ke waktu, dimana setiap orang akan melakukan 

transaksi jual beli guna memenuhi kebutuhan sehari-hari. Ini adalah 

proses manajemen yang membantu orang atau kelompok mendapatkan 

apa yang mereka butukan dan inginkan dengan membuat, menawarkan 

dan mempertukarkan produk berharga kepada orang lain atau segala 

kegiatan yang berkaitan dengan penyampaian produk atau jasa dari 

produsen ke konsumen.  

Menurut Firmansyah (2019:2), pemasaran adalah tugas organisasi 

yang mencakup kumpulan tindakan yang menciptakan, 

mengkomunikasikan, dan memberikan nilai kepada pelanggan serta 

mengelola hubungan pelanggan dengan cara yang menguntungkan 

kedua organisasi dan pemangku kepentingannya. 

Kajian menarik dalam pemasaran adalah perilaku konsumen. 

Menurut Nugraha, et. al (2021:4) perilaku konsumen adalah suatu 

perilaku atau tindakan individu maupun kelompok (konsumen) dalam 

membeli atau mempergunakan produk ataupun jasa yang melibatkan 

proses pengambilan keputusan sehingga mereka akan mendapatkan 

produk ataupun jasa yang diinginkan oleh seorang konsumen. 

 



2 
 

 

Menurut Peter dan Olson dalam Indrasari (2019:70). Keputusan 

pembelian adalah proses integresi yang digunakan untuk 

mengkombinasikan pengetahuan untuk mengevaluası dua atau lebih 

perilaku alternatif dan memilih satu di antaranya. 

 

Keputusan pembelian konsumen terhadap suatu produk juga akan 

diperoleh dari suatu pemasaran. Sebuah pemasaran terdapat bauran 

pemasaran yang akan mendistribusikan atau memadukan kegiatan 

pemasaran untuk meningkatkan penjualan produk atau jasa. Kemudian 

bauran pemasaran merupakan faktor untuk mempengaruhi keputusan 

pembelian terdiri dari empat elemen utama yang dikenal sebagai 4P: 

Produk (Product), Harga (Price), Tempat/Distribusi (Place), dan 

Promosi (Promotion) McChary dalam Indrasari (2019:19).  

Keputusan pembelian juga sering memperhatikan kualitas barang 

yang akan mereka beli, apakah barang tersebut memenuhi kebutuhan 

dan keinginan mereka. Kualitas produk adalah keseluruhan ciri serta 

sifat suatu produk atau pelayanan yang mempengaruhi pada 

kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan yang dinyatakan atau 

yang tersirat. Kotler dalam Indrasari (2019:55) Harga menjadi faktor 

penentu utama dari keputusan pembelian, karena konsumen dapat 

terbentuk apabila konsumen merasa puas dengan produk atau jasa yang 

memiliki kelebihan namun dengan relatif murah. 

 Menurut Indrasari (2019:37) Harga merupakan sesuatu 

kesepakatan mengenai transaksi jual beli barang/jasa dimana 
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kesepakatan tersebut oleh kedua belah pihak, harga menjadi ukuran bagi 

konsumen dimana ia mengalami kesulitan dalam menilai produk yang 

ditawarkan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan apabila barang 

yang diinginkan konsurnen adalah barang dengan kualitas yang baik 

maka tentunya harga tersebut mahal sebaliknya bila yang diinginkan 

konsumen dengan kualitas biasa-biasa saja atau tidak terlalu baik maka 

harganya tidak terlalu mahal.. 

Faktor lainnya tidak kalah penting yang dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian adalah promosi karena media promosi fisik, 

maupun promosi melalui media digital semuanya bertujuan agar 

masyarkat dapat menerima informasi suatu produk dengan mudah. 

Menurut Firmansyah (2019:307) Promosi adalah 

mengkomunikasikan informasi tentang produk mereka dan 

mempengaruhi konsumen untuk membelinya dan promosi sebagai 

upaya memperkenalkan produk dan jasa agar lebih bisa dikenal dan 

diterima publik. Promosi merupakan aktivitas yang 

mengkomunikasikan keunggulan produk dan membujuk pelanggan 

untuk membeli produk. 

Kini di era sekarang banyak orang menggunakan pemasaran 

digital yang mampu membuat informasi produk dapat diakses 

dimanapun dan kapanpun. Teknologi yang terus berkembang dari waktu 

ke waktu berdampak pada kebiasaan. Seperti Belanja melalui online 

adalah kegiatan bisnis atau ekonomi yang pada dasarnya menggunakan 



4 
 

 

aplikasi teknologi informasi dan komunikasi untuk berbagai kegiatan 

transaksi dan promosi. Saat ini telah bermunculan aplikasi belanja 

online jenis e-commerce yang diminati oleh masyarakat, dan menjadi 

salah satu tempat penyedia produk dan transaksi jual beli online. 

E-commerce merupakan sebuah tempat yang digunakan dalam 

jual beli secara online (elektronik), meliputi pada pemasaran, pembelian 

bahkan dalam transaksi pembayaran dapat dilakukan secara online atau 

menggunakan media elektronik. Belanja online memudahkan konsumen 

dalam berbelanja tanpa menghabiskan banyak waktu dan tenaga di toko. 

Pembayaran dilakukan dengan sistem transfer setelah itu barang akan 

dikirim. Belanja online juga memungkinkan penjual mendapatkan 

pembeli dari luar kota sampai ke luar negeri, e-commerce tersebut 

diantaranya ada Shopee, Lazada, Tokopedia, Bukalapak, dan Blibli.  

Gambar I. 1Top Brand Indeks E-commerce 

 

Sumber : APJII 

Gambar 1.I e-commerce paling sering diakses masyarakat Indonesia 
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Berdasarkan APJII penggunaan e-commerce sebagai platfrom 

untuk berbelanja online cukup tinggi. Beberapa e-commerce yang sering 

digunakan adalah Shopee, Tiktok Shop, Tokopedia, Lazada, dan Blibli. 

Posisi pertama di tempati oleh Shopee, posisi kedua ditempati oleh 

Tiktok Shop, posisi ketiga ditempati oleh Tokopedia dan Lazada 

menempati posisi ke empat sebagai e-commerce yang paling sering 

digunakan oleh masyarakat Indonesia, dengan 9,09% responden 

memilihnya. Angka ini menujukan domisili Lazada kurang diminati di 

tengah persaingan platform belanja online yang semakin ketat. Tingkat 

kerendahan tersebut dapat di sebabkan oleh beberapa faktor, maka dari 

itu peneliti melakukan prariset kepada masyarakat di Desa Lubuk 

Nambulan Kecamatan Kikim Timur Kabupaten Lahat.  

Lazada sendiri merupakan situs berbelanja daring yang 

menawarkan berbagai macam jenis produk, mulai dari elektronik, buku, 

mainan anak, perlekapan bayi, ala kesehatan, traveling dan lain-lain. 

Lazada indonesia didirikan pada tahun 2012 dan merupakan bagian dari 

Lazada Group yang berpotensi di Asia Tenggara.  

Konsumen online sering kali menghadapi keterbatasan untuk 

secara langsung memeriksa Kualitas Produk, Harga sebelum membeli, 

Distribusi dalam pengiriman dan Promosi yang menarik. Dalam 

berbelanja online penting yang diketahui adalah apa yang menjadi 

pertimbangan oleh pembeli untuk memutuskan melakukan pembelian. 

Lazada menjadi urutan ke empat pada tahun 2025. 
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Mengetahui permasalahan yang ada pada e-commerce Lazada 

peneliti melakukan survey awal terhadap 30 masyarakat Desa Lubuk 

nambulan Kecamatan Kikim Timur Kabuapten Lahat untuk mengetahui 

faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian, berikut pendapat 

mereka menganai berbelanja di e-commerce lazada:  

Tabel I. 1 

Pra Riset faktor yang mempengaruhi Keputusan Pembelian pada e-

commerce lazada di Desa Lubuk Nambulan Kecamatan Kikim Timur 

Kabupaten Lahat 

No  Pernyataan  Tanggapan  

Setuju  Tidak 

Setuju 

1.  Kualiatas Produk  

 Saya memilih e-commerce lazada karena kualitas 

produknya baik  

11 19 

2. Harga  

 Saya memilih e-commerce lazada karena harganya 

lebih murah dibanding e-commerce lain 

6 24 

3. Distribusi (Tempat)   

 

 

Saya memilih e-commerce lazada karena 

menyediakan berbagai pilihan jasa pengeriman 

21 9 

4. Promosi    

 Saya memelih e-commerce lazada setalah melihat 

promosi di sosial media  

10 20 

Sumber : Hasil Pra Penelitian, 2025 

 

 Tabel I.I menjelaskan bahwa terdapat 4 pernyataaan yang 

mewakili faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian yaitu 

Kualitas Produk, Harga, Distribusi, dan Promosi. Sebagian besar 

responden yang berbelanja di e-commerce Lazada lebih banyak 

memberikan pernyataan tidak setuju dibandingkan setuju.Dimana hal 

ini, konsumen rata-rata menjawab tidak setuju merupakan konsumen 

yang sering melakukan pembelian menggunakan e-commerce Lazada. 

Berdasarkan hasil pra riset yang dilakukan terhadap e-commerce Lazada 
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di Desa Lubuk Nambulan Keecamatan Kikim Timur Kabupaten Lahat 

dijelaskan sebagai berikut 

Tabel I. 2 

 Pra Riset Variabel Kualitas Produk pada e-commerce Lazada di Desa 

Lubuk Nambulan Kecamatan Kikim Timur Kabupaten Lahat 

No  Pernyataan Tangapan 

Setuju  Tidak 

Setuju 

1. Kinerja (perfomence) 

 Produk di e-commerce lazada memiliki kinerja 

yang baik sesuai fungsi utamanya  

20 10 

2. Fitur atau ciri-ciri tambahan (Features) 

 Produk di e-commerce lazada sesuai dengan 

informasi yang tercantum dideskripsi  

9 21 

3. Reabilitas/ keandalan (reliability) 

 Produk di e-commerce lazada dapat berfungsi 

dengan baik  

18 12 

4. Kesesuaian dengan Spesifikasi  

 Produk di e-commerce lazada sesuai dengan 

spesifikasi yang dicantumkan seperti warna, 

ukuran,bahan,dan fungsi. 

14 16 

5. Daya Tahan  

 Produk di e-commerce lazada memiliki daya 

tahan yang baik untuk penggunaan jangka 

panjang  

13 17 

Sumber : Hasil Pra Penelitian, 2025 

Berdasarkan hasil pra penelitian yang terdapat pada tabel I.2, hasil 

menujukan bahwa indikator Kualitas Produk yang bermasalah pada e-

commerce Lazada di Desa Lubuk Nambulan yaitu fitur atau ciri- ciri 

tambahan( features), khususnya kesesuaian produk dengan informasi 

yang tercantum dalam deskripsi. Selain itu kesesuaian dengan 

spesifikasi dan daya taha produk .hal ini mengindentifikasi bahwa 

produk yang di rerima konsumen sering kali tidak sesuai dengan 

spesifikasi yang dijanjikan serta belum memiliki daya tahan yang 

memuaskan untuk penggunaan jangka panjang. 
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Tabel I. 3 

Pra Riset Variabel Harga pada e-commerce Lazada di Desa Lubuk 

Nambulan Kecamatan Kikim Timur Kabupaten Lahat 

No  Pernyataan  Tanggapan  

Setuju  Tidak 

setuju  

    

1.  
 

Keterjangkauan Harga 

Harga yang ditawarkan pada e-commerce 

lazada sangat terjangkau 

8 22 

2.  Kesesuaian Harga   

 Harga produk e-commerce lazada sudah 

sesuai dengan kualiatas produk yang 

diberikan  

6 24 

3.  Kesesuaian Harga dengan Manfaat    

 Harga produk yang ditawarkan di e-

commerce lazada sesuai dengan manfaat 

produk tersebut  

21 9 

4. Harga Sesuai Kemampuan Daya Saing 

Harga 

  

 Hargadi e-commerce lazada lebih murah 

dibandingkan e-commerce lain  

11 19 

Sumber : Hasil Pra Penelitian, 2025 

Berdasarkan hasil pra penelitian yang terdapat pada tabel I.3, 

menujukan bahwa indikator Harga yang bermasalah pada e-commerce 

Lazada di Desa Lubuk Nambulan yaitu keterjangkauan harga responden 

menyatakan tidak setuju bahwa harga di ecommerce lazada sangat 

terjangkau. Selain itu, kesesuaian harga degan kualitas produk dengan 

24 responden menyatakan tidak setuju yang mengindikasikan bahwa 

konsumen merasa harga yang dibayarkan belum sebanding degan 

kualiats produk yang di terima. Harga sesusai kemampuan daya saing 

respoden menyatakan tidak setuju harga di e-commerce lazada lebih 

mudah dibanding e-commerce lain. 
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Tabel I. 4 

Pra Riset Variabel Promosi pada e-commerce Lazada di Desa Lubuk 

Nambulan Kecamatan Kikim Timur Kabupaten Lahat 

No  Pernyataan  Tanggapan 

Setuju  Tidak 

Setuju  

  

1. Periklanan (Advertising) 
Promosi e-commerce lazada pada iklan media sosial 

menarik minat konsumen 

5 25 

2. Promosi Penjualan (Sales Promotion) 

 E-commerce lazada sering mengadakan promosi 

berupa voucher gratis ongkir 

9 21 

3. Penjualan perseorangan ( Personal Selling)  

 Respon dari penjual di e-commerce membantu dalam 

memahami produk sebelum membeli  

17 13 

4. Hubungan masyatakat ( Publik Relations) 

 Ulasan produk( review dan rating) meningkatkan 

kepercayan terhadap e-commerce lazada  

19 11 

5. Pemasaran Langsung (Direct Marketing) 

 Notifikasi promosi dari e-commerce lazada melalui 

aplikasi ,email, atau SMS memeprtimbangkan 

melakukan pembelian 

18 12 

Sumber : Hasil Pra Penelitian, 2025 

Berdasarkan hasil pra penelitian yang terdapat pada tabel I.4, hasil 

menujukan bahwa indikator Promosi yang bermasalah pada e-commerce 

Lazada di Desa Lubuk Nambulan yaitu periklanan responden 25 orang 

menyakatakn tidak setuju bahwa iklan Lazada dimedia social mampu 

menarik minat konsumen. Selain itu promosi penjualan, seperti 

pemberian voucher atau diskon, responden lebih banyak menyatakan 

tidak setuju di bandingkan setuju. 

Penelitian terdahulu yang dilakukan Priandewi, et.al (2022). 

dengan judul „Pengaruh Kualitas Produk, Desain Produk dan Promosi 

terhadap Keputusan Pembelian Produk di e-commerce Lazada.” 

menunjukkan bahwa keragaman produk dan promosi penjualan 
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memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat beli ulang konsumen 

di platform Lazada. Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa 

konsumen cenderung melakukan pembelian ulang jika mereka merasa 

puas dengan kelengkapan produk yang ditawarkan serta promosi yang 

diberikan oleh platform e-commerce.Temuan ini memperkuat 

pentingnya faktor kualitas produk dan promosi dalam mempengaruhi 

perilaku konsumen di era digital saat ini. 

Penelitian tersebut lebih menekankan pada pengaruh keragaman 

produk dan promosi terhadap minat beli ulang, sementara faktor harga 

dan keputusan pembelian secara umum belum banyak dikaji secara 

mendalam.Dalam praktiknya, keputusan pembelian konsumen tidak 

hanya dipengaruhi oleh keragaman produk dan promosi, tetapi juga oleh 

faktor harga dan kualitas produk secara keseluruhan.Penelitian 

mengenai pengaruh kualitas produk, harga, dan promosi terhadap 

keputusan pembelian pada platform e-commerce Lazada menjadi sangat 

relevan untuk dilakukan. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi dalam memperkaya literatur mengenai perilaku konsumen di 

era digital, khususnya dalam konteks e-commerce di Indonesia. 

Kondisi ideal yang diharapkan adalah terciptanya ekosistem e-

commerce yang sehat, dimana konsumen dapat dengan mudah 

menemukan produk berkualitas dengan harga yang wajar serta 

mendapatkan informasi promosi yang jelas dan transparan. Kondisi 

ideal tersebut, konsumen akan merasa puas dan loyal terhadap platform 
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e-commerce, sehingga mendorong pertumbuhan industri e-commerce 

secara berkelanjutan. Kondisi faktual yang terjadi di lapangan 

menunjukkan bahwa masih terdapat berbagai permasalahan yang 

dihadapi konsumen dalam melakukan pembelian di platform e-

commerce. Beberapa permasalahan yang sering dihadapi antara lain 

adalah ketidaksesuaian antara deskripsi produk dengan produk yang 

diterima, harga yang tidak konsisten, serta promosi yang beredar atau 

tidak sesuai dengan kenyataan. Permasalahan-permasalahan tersebut 

dapat menurunkan tingkat kepercayaan konsumen terhadap platform e-

commerce dan berdampak negatif terhadap keputusan pembelian.  

Selain itu, persaingan yang semakin ketat di industri e-commerce 

menuntut setiap pelaku usaha untuk terus berinovasi dalam 

meningkatkan kualitas produk, menawarkan harga yang kompetitif, 

serta melakukan promosi yang efektif. Pemahaman yang mendalam 

mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen menjadi sangat penting bagi pelaku usaha e-commerce. 

Memahami faktor-faktor tersebut, pelaku usaha dapat menyusun strategi 

pemasaran yang lebih efektif dan efisien, sehingga dapat meningkatkan 

daya saing dan mempertahankan loyalitas konsumen.  

Dilihat dari fenomena pra- riset maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, 

Harga, dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian pada E-
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commerce Lazada Di Desa Lubuk Nambulan Kecamatan Kikim 

Timur Kabupaten Lahat “ 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah ada pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian pada e- commerce Lazada di Desa Lubuk 

Nambulan Kecamatan Kikim Timur Kabupaten Lahat ? 

2. Apakah ada pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan 

Pembelian pada e- commerce Lazada di Desa Lubuk Nambulan 

Kecamatan Kikim Timur Kabupaten Lahat ? 

3. Apakah ada pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian pada e- 

commerce Lazada di Desa Lubuk Nambulan Kecamatan Kikim 

Timur Kabupaten Lahat ? 

4. Apakah ada pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian pada 

e- commerce Lazada di Desa Lubuk Nambulan Kecamatan Kikim 

Timur Kabupaten Lahat ? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengatahui pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Promosi 

terhadap Keputusan Pembelian pada e-commerce Lazada di Desa 

Lubuk Nambulan Kecamatan Kikim Timur Kabupaten Lahat. 

2. Untuk mengatahui pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan 

Pembelian pada e-commerce Lazada di Desa Lubuk Nambulan 

Kecamatan Kikim Timur Kabupaten Lahat.  
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3. Untuk mengatahui pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian 

pada e- commerce Lazada di Desa Lubuk Nambulan Kecamatan 

Kikim Timur Kabupaten Lahat. 

4. Untuk mengatahui pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian 

pada e-commerce Lazada di Desa Lubuk Nambulan Kecamatan 

Kikim Timur Kabupaten Lahat. 

D. Manfaat Penelitian 

1.  Bagi E-commerce Lazada 

 Penelitian ini diharapkan menjadi bahan evaluasi bagi 

Lazada dalam mengukur efektivitas strategi pemasaran dan 

menentukan prioritas pengembangan layanan, serta membantu 

perusahaan memahami karakteristik konsumen di wilayah penelitian 

agar dapat merancang promosi yang lebih personal dan tepat sasaran. 

2. Bagi Penulis  

 Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

wawasan bagi peneliti menganai pengaruh Kualitas Produk, Harga, 

dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian pada e- 

commerceLazada di Desa Lubuk Nambulan Kecamatan Kikim Timur 

Kabupaten Lahat. 

3. Bagi Almamater  

 Penelitian ini diharapkan menjadi referensi tambahan bagi 

ilmu pengetahuan, serta dapat menjadikan acuan atau kajian penulis 

akan terhadap topik serupa.  
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