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ABSTRAK 

 

 ZAKIA ROYADI. 642022022. Skripsi dengan judul “STRATEGI 

PEMASARAN PRODUK LOKAL EMINA DALAM PERSPEKTIF EKONOMI 

SYARIAH di Toko Bonbon Kosmetik Palembang”. Permasalahan yang menjadi 

kajian dalam skripsi ini adalah sebagai berikut: Apakah strategi pemasaran produk lokal 

Emina sudah sesuai dengan prinsip dan nilai etika dalam Ekonomi Syariah pada Toko 

Bonbon Kosmetik Palembang dan Apa saja faktor pendukung dan penghambat dalam 

penerapan strategi pemasaran produk Emina menurut perspektif Ekonomi Syariah di 

Toko Bonbon Kosmetik Palembang. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran produk lokal Emina 

yang dilakukan pada Toko Bonbon Kosmetik sudah sejalan dengan prinsip-prinsip dan 

nilai etika ekonomi syariah dan faktor pendukung dan penghambat strategi pemasaran 

produk Emina menurut perspektif ekonomi syariah. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif yaitu untuk memperoleh gambaran seutuhnya mengenai suatu hal menurut 

pandangan yang akan diteliti secara jelas dan tegas. Teknik pengumpulan data dalam 

skripsi ini yaitu Observasi, Wawancara dan Dokumentasi.  

 Hasil dari penelitian ini membuktikan bahwa strategi pemasaran yang diterapkan 

telah mencerminkan prinsip- prinsip dan nilai etika ekonomi syariah, terlihat dari 

penyampaian informasi produk yang jujur dan transparan, pelayanan yang tidak 

memaksa, penetapan harga yang wajar, serta transaksi yang dilakukan atas dasar kerelaan 

kedua belah pihak. Faktor pendukung strategi pemasaran meliputi adanya program 

promosi dari distributor, pelayanan edukatif melalui demo beauty dan skin check, serta 

pemanfaatan media sosial sebagai sarana promosi, sedangkan faktor penghambat berasal 

dari fluktuasi jumlah pengunjung, persaingan antarbrand, dan keterbatasan stok produk 

tertentu. Dengan demikian, strategi pemasaran yang diterapkan tidak hanya efektif dalam 

meningkatkan penjualan, tetapi juga selaras dengan prinsip dan nilai etika dalam 

perspektif ekonomi syariah. 

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Produk Lokal, Emina, Ekonomi Syariah, Faktor 

Pendukung dan Penghambat. 
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ABSTRACT 

 ZAKIA ROYADI. 642022022. Thesis entitled “EMINA LOCAL PRODUCT 

MARKETING STRATEGY IN A SHARIA ECONOMIC PERSPECTIVE at 

Bonbon Cosmetics Store Palembang”. The problems studied in this thesis are as 

follows: Is Emina's local product marketing strategy in accordance with the principles 

and ethical values in Sharia Economics at Bonbon Cosmetics Store Palembang and What 

are the supporting and inhibiting factors in implementing Emina's product marketing 

strategy according to the Sharia Economic perspective at Bonbon Cosmetics Store 

Palembang.  

 This study aims to determine whether Emina's local product marketing strategy 

carried out at Bonbon Cosmetics Store is in line with the principles and ethical values of 

sharia economics and the supporting and inhibiting factors of Emina's product marketing 

strategy according to the sharia economic perspective. This study uses a qualitative 

method, namely to obtain a complete picture of something according to the view that will 

be studied clearly and firmly. The data collection techniques used in this thesis were 

observation, interviews, and documentation.  

 The results of this study demonstrate that the implemented marketing strategy 

reflects the principles and ethical values of Islamic economics, as evidenced by the honest 

and transparent delivery of product information, non-coercive service, fair pricing, and 

transactions conducted with the consent of both parties. Supporting factors for the 

marketing strategy include promotional programs from distributors, educational services 

through beauty demos and skin checks, and the use of social media as a promotional tool. 

Inhibiting factors include fluctuations in visitor numbers, inter-brand competition, and 

limited stock of certain products. Therefore, the implemented marketing strategy is not 

only effective in increasing sales but also aligns with ethical principles and values from a 

Sharia economic perspective. 

 

Keywords: Marketing Strategy, Local Products, Emina, Sharia Economics, Supporting 

and Inhibiting Factors. 
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MOTTO 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan  

kesanggupannya” 

(Q.S Al-Baqarah: 286) 

 

“Bahwa manusia hanya memperoleh apa yang telah diusahakannya. 

Dan sesungguhnya usahanya itu kelak diperlihatkan” 

(Q.S An-Najm: 39-40) 

 

“Its fine to fake it until you make it, until you do, until its true” 

(Taylor Swift) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

 Sektor kosmetik di tanah air menunjukkan tren pertumbuhan yang positif 

selama beberapa tahun terakhir. Berdasarkan data yang dirilis oleh Badan 

Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) RI, dinyatakan bahwa terdapat lonjakan 

jumlah pelaku usaha di bidang kecantikan yang cukup signifikan. Peningkatan ini 

tidak hanya didominasi oleh perusahaan besar, tetapi juga dipicu oleh 

menjamurnya merek lokal baru serta UMKM yang telah memenuhi standar 

keamanan produk (notifikasi kosmetik).1 Fenomena ini mencerminkan tingginya 

antusiasme pasar domestik serta kemudahan akses perizinan yang kini kian 

terintegras, jumlah perusahaan di sektor kosmetik terus mengalami pertumbuhan 

stabil dari satu tahun ke tahun berikutnya.  

 Perusahaan kosmetik baik yang berskala internasional maupun domestik 

kini terdorong oleh kompetisi yang semakin sengit dalam industri kecantikan 

untuk menciptakan inovasi produk unggulan yang selaras dengan harapan 

konsumen. Dengan maraknya usaha lokal di sektor ini, konsumen disarankan 

untuk melakukan analisis mendalam mengenai pendekatan promosi, kredibilitas 

merek, standar mutu, serta harga dari berbagai opsi yang ada sebelum melakukan 

pembelian. Pertumbuhan ini tidak hanya ditopang oleh permintaan pasar domestik 

yang tinggi, tetapi juga oleh dorongan inovasi produk, strategi pemasaran yang 

 
1 Ukkasah, S. A., dkk. 2023. "Analisis Pertumbuhan Industri Kosmetik Lokal dan Pengawasan Izin 

Edar di Indonesia". Jurnal Lex Suprema, 5(1), hlm. 12-15. 
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kreatif, serta perkembangan teknologi digital yang memudahkan promosi dan 

distribusi produk.2 

 Kenaikan tersebut selaras dengan transformasi pola konsumsi masyarakat, 

di mana kosmetik kini tidak lagi dianggap sebagai kebutuhan pelengkap atau 

sekunder, melainkan bagian penting dalam rutinitas harian. Khususnya bagi 

perempuan muda dan remaja, kosmetik menjadi sarana untuk mengekspresikan 

diri, meningkatkan kepercayaan diri, serta memenuhi standar kecantikan yang 

berkembang dalam budaya populer dan sebagai wadah promosi yang efektif, 

platform jejaring daring kini banyak dimanfaatkan oleh produsen.3 Berbagai 

medium yang menitikberatkan pada aspek visual seperti Instagram, TikTok, dan 

YouTube berperan besar dalam mempengaruhi tren kecantikan, yang langsung 

memengaruhi lonjakan kebutuhan akan barang kosmetik, baik yang diproduksi 

secara lokal maupun internasional.  

 Emina merupakan bagian dari portofolio produk PT Paragon Technology 

and Innovation, korporasi yang fokus pada pengembangan produk perawatan diri, 

telah sukses ternama di Indonesia juga menaungi portofolio sukses seperti 

Wardah dan Make Over. Ketiga merek ini memiliki segmentasi pasar yang 

berbeda-beda, di mana Emina secara khusus menyasar segmen remaja dan 

perempuan muda yang baru mulai mengenal produk perawatan wajah dan 

kosmetik dekoratif. Emina juga memposisikan dirinya sebagai produk kosmetik 

 
2 Khoirotun Nisa dan Ugy Soebiantoro. 2023 “Beauty Vlogger Review, Kualitas Produk, Dan 

Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Lipstick Viva (Studi Kasus Pada Konsumen Kosmetik 

Viva Di Surabaya),” Jurnal E-Bis 7, no. 2. hlm.706. 
3 Anis Mufidah et al., 2025 “Representasi Standar Kecantikan Perempuan Indonesia dalam Konten 

Endorsement Produk Kecantikan TikTok,” Dimensia: Jurnal Kajian Sosiologi 14, no. 1. 
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yang affordable namun berkualitas, sehingga dapat menjangkau pasar yang luas, 

termasuk kalangan pelajar dan mahasiswa. Produk Emina berdiri sejak tahun 2015 

pada PT. Paragon Tecnology & Innovation, produk yang dipasarkan oleh Emina 

yaitu kosmetik dan skincare.4 

 Bentuk strategi distribusi dan promosi yang dilakukan oleh Emina adalah 

melalui kerja sama dengan berbagai toko ritel kosmetik lokal, seperti Toko 

Bonbon Kosmetik, yang menjadi salah satu pusat belanja kosmetik di lingkungan 

masyarakat. Segmentasi pasar merupakan pendekatan pemasaran yang dibangun 

atas prinsip manajemen pemasaran berorientasi konsumen.5 Berkat strategi ini, 

kegiatan pemasaran dapat dilaksanakan dengan lebih presisi, sementara alokasi 

sumber daya pemasaran perusahaan pun menjadi lebih optimal dan hemat biaya. 

Pada dasarnya, segmentasi pasar melibatkan pengelompokan pasar yang beragam 

menjadi berbagai golongan pembeli atau segmen konsumen yang memiliki nilai 

strategis bagi organisasi. Selanjutnya, melalui strategi pemasaran perusahaan, 

kelompok-kelompok tersebut dievaluasi dan ditentukan sebagai target pasar 

utama.6 

 Melalui toko Bonbon Kosmetik, Emina dapat memperkuat kehadiran 

offline-nya, menjangkau konsumen secara langsung, dan memperluas jangkauan 

pasar di berbagai daerah. Keberadaan ritel lokal juga memungkinkan interaksi 

 
4 Nur Fitria Febriyanti dan Renny Dwijayanti. 2022 “Pengaruh E-Service Quality Dan Electronic 

Word Of Mouth (E-Wom) Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Emina (Studi Pada Remaja 

Di Kota Surabaya),” Jurnal Ilmu Manajemen, Ekonomi dan Kewirausahaan 2, no. 2: hlm.182. 
5 Wijaya, D. D. R., & Daulay, S. R. 2025. Strategi pemasaran berbasis segmentasi. Jurnal Ilmiah 

Ekonomi dan Manajemen. 
6 Arini Lestari dan Nuri Aslami. 2022 “Strategi Pemasaran Produk Asuransi Syariah,” Mimbar 

Kampus: Jurnal Pendidikan dan Agama Islam 21, no. 2: 84–85. 
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langsung dengan konsumen, termasuk memberikan edukasi seputar penggunaan 

produk yang tepat, sesuatu yang sangat penting terutama bagi remaja yang baru 

mulai belajar menggunakan kosmetik. 

 Strategi kolaboratif antara brand seperti Emina dan pelaku usaha ritel 

seperti Toko Bonbon Kosmetik menjadi objek yang menarik untuk dikaji, 

terutama dalam konteks kesesuaian praktik pemasaran tersebut dengan prinsip-

prinsip ekonomi syariah. Sebagai negara dengan populasi yang didominasi umat 

Islam, integrasi prinsip-prinsip etis dalam strategi pemasaran menjadi sangat 

esensial. Urgensi dari kajian ini terletak pada kebutuhan untuk mendalami sebagai 

fenomena yang tengah berkembang pada praktik pemasaran tersebut dijalankan 

di tingkat toko dan apakah strategi-strategi tersebut telah memenuhi standar 

kejujuran, keadilan, dan kebermanfaatan sebagaimana yang diatur dalam prinsip 

syariah. 

 Indonesia yang mayoritas beragama Islam, praktik pemasaran tidak cukup 

hanya dinilai dari segi efektivitas bisnis atau pencapaian target penjualan semata. 

Keberhasilan dalam pemasaran harus juga mempertimbangkan nilai etika dan 

prinsip-prinsip ekonomi syariah yang menjunjung tinggi integritas, tanggung 

jawab sosial perusahaan serta berkah dalam aktivitas ekonomi.7 Dalam sistem 

ekonomi Islam, setiap bentuk transaksi atau kegiatan bisnis tidak hanya bertujuan 

untuk memenuhi kebutuhan duniawi, tetapi juga menjadi sarana untuk meraih 

 
7 Sri Deviyanti, Irwan Misbach, dan Siradjuddin Siradjuddin. 2024 “The Role Of Sharia Marketing 

In Indonesia: A Systematic Literature Review,” Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam 10, no. 1: hlm.230. 
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keridhaan Allah SWT. Oleh karena itu, kegiatan pemasaran dipandang sebagai 

bagian unsur ibadah, yang harus dilakukan dengan kesadaran etika dan spiritual. 

 Prinsip-prinsip utama dalam ekonomi syariah yang harus tercermin dalam 

aktivitas pemasaran antara lain adalah kejujuran (Shiddiq), amanah, transparansi 

informasi, keadilan (adl), dan tidak merugikan atau menipu konsumen (gharar dan 

tadlis).8 Strategi pemasaran yang manipulatif, promosi yang berlebihan, testimoni 

palsu, serta klaim produk tidak sesuai dengan fakta, semuanya dilarang dalam 

Islam karena dapat menyesatkan konsumen dan merusak kepercayaan dalam 

sistem pasar. 

 Islam mendidik umatnya hanya boleh mengonsumsi serta memproduksi 

barang atau jasa halal dan thayyib. Pada konteks ini, Islam sangat menekankan 

etika- etika umum yang berlaku di masyarakat, seperti prinsip keadilan, kejujuran, 

transparansi, serta kompetisi yang adil. Prinsip-prinsip tersebut dianggap sangat 

esensial dan menjadi fokus utama dalam kegiatan bisnis. Dengan demikian, 

hubungan seorang Muslim Mengenai norma-norma etis yang diterapkan secara 

luas di kalangan masyarakat, seperti prinsip keadilan, integritas, transparansi, 

serta kompetisi yang wajar. Prinsip-prinsip ini memiliki peran krusial dan selalu 

menjadi fokus utama dalam aktivitas usaha. Karenanya, ikatan seorang umat 

Islam terhadap norma-norma tersebut dapat dijadikan panduan utama dalam 

menjalankan operasional bisnis.9 Konsep ini menuntut para pelaku usaha untuk 

tidak hanya mematuhi hukum positif seperti izin BPOM atau sertifikasi halal, 

 
8 Ichwan Arifin dan Abdurrahman Misno Bambang Prawiro. 2022 “Prinsip-Prinsip dalam 

Pemasaran Syariah,” Misykat al-Anwar Jurnal Kajian Islam dan Masyarakat 5, no. 2: hlm.263-265. 
9 Rudi Hartono I et al., 2025 “Etika Bisnis Islami dalam Perspektif Fiqih Muamalah Antara Hukum, 

Moral, dan Spiritualitas,” Moral : Jurnal kajian Pendidikan Islam 2, no. 2: hlm. 246-248. 
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tetapi juga mengedepankan nilai-nilai kemanusiaan, empati terhadap konsumen, 

dan tanggung jawab dalam menyampaikan informasi produk. Sesuai dengan 

firman Allah SWT dalam surat Al-Baqarah ayat 188:  

ا وَلَ  نْ  فَرِيْقًا لِتأَكُْلوُْا الْحُكَّامِ  اِلىَ بهَِآْ  وَتدُْلوُْا بِالْباَطِلِ  بَيْنَكُمْ  امَْوَالَكُمْ  تأَكُْلوُْْٓ مِِّ  

ثْمِ  النَّاسِ  امَْوَالِ  ࣖتعَْلمَُوْنَ  وَانَْتمُْ  بِالِْ  

Artinya : "Maka janganlah kamu mengonsumsi kekayaan sesama dengan cara 

yang zalim, serta janganlah kamu serahkan urusan harta tersebut ke 

hadapan para hakim, agar kamu bisa merebut sebagian harta orang 

lain melalui perbuatan maksiat, meskipun kamu sadar akan hal itu." 

(QS. Al-Baqarah: 188).10 

 

 Ayat ini memperingatkan agar setiap transaksi ekonomi tidak ada unsur 

kebatilan, kecurangan, atau penyelewengan yang dapat merugikan pihak lain. 

Maka dari itu, praktik pemasaran yang etis dalam perspektif ekonomi syariah 

tidak hanya menciptakan nilai ekonomi, tetapi juga menjaga kepercayaan, 

memperkuat hubungan sosial, dan menciptakan keberkahan dalam bisnis.11 

 Kaitannya dengan studi kasus Toko Bonbon Kosmetik yang memasarkan 

produk Emina, penting untuk menelusuri dan mengevaluasi bagaimana strategi 

pemasaran yang diterapkan dalam prinsip-prinsip ekonomi syariah. Maka dari itu, 

studi yang dilakukan ini memiliki nilai manfaat yang menelaah batasan aspek 

teknis pemasaran, tetapi juga menyentuh dimensi spiritual dan etika yang menjadi 

fondasi dari sistem ekonomi syariah.  

 
10 Kementerian Agama Al-Qur’an dan Terjemahnya Edisi 2019, “Al Baqarah 188” 17 (1385):  

hlm. 38. 
11 Mutiara Manalu, Nazwa Alpuja Elsa, dan Gymnasti Febriani. 2025 “Etika Bisnis Islam 

berlandaskan pada ajaran dan prinsip-prinsip Islam . Dalam era globalisasi dan perkembangan,” Jurnal 

Penelitian Ekonomi Manajemen dan Bisnis 4, no. 1. hlm. 4-6. 
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 Islam melarang segala bentuk penipuan (tadlis) dan ketidakjelasan 

(gharar) dalam transaksi, termasuk dalam proses pemasaran. Pemasaran dalam 

Islam bukan sekadar alat untuk mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, 

melainkan merupakan media untuk menyampaikan informasi yang benar dan 

bermanfaat. Maka, setiap pesan promosi, strategi distribusi, dan komunikasi 

pemasaran harus dijalankan dengan cara yang halal dan sesuai dengan nilai-nilai 

moral yang diajarkan dalam Al-Qur'an dan Hadis. Pentingnya kejelasan dalam 

transaksi dan kejujuran dalam menawarkan produk ditegaskan dalam banyak 

sumber ajaran Islam, termasuk firman Allah SWT pada surat Al-Mutaffifin ayat 

1–3 yang berbunyi:  

زَنوُْهمُْ  ۝٢ وَاذِاَ كَالوُْهمُْ  اوَْ  وَّ ۝١الَّذِيْنَ  اذَِا اكْتاَلوُْا عَلَى النَّاسِ  يَسْتوَْفوُْنَ    فِيْنَ     وَيْل   لِِّلْمُطَفِِّ

۝٣  يخُْسِرُوْنَ   

Artinya : “Wahai celaka bagi mereka yang melakukan kecurangan saat mengukur 

dan menimbang! Mereka termasuk golongan yang, ketika mendapat 

ukuran dari orang lain, menuntut agar diisi penuh. Namun, saat giliran 

mereka mengukur atau menimbang untuk orang lain, justru mereka 

memotong sebagian.” (Q.S. Al Mutafifin: 1-3)12 

 

 Menurut hadist riwayat Muslim menyatakan: “Nabi SAW bersabda, 

bahwa siapa pun yang dipercaya Allah untuk menjadi pemimpin namun mati 

dalam keadaan tidak jujur kepada rakyatnya, maka Allah akan menutup pintu 

surga baginya.” Sabda ini menunjukkan bahwa Nabi SAW memberikan 

peringatan keras kepada para pemimpin yang melakukan penipuan terhadap 

masyarakat yang mereka pimpin. Pernyataan ini menekankan pentingnya bagi 

 
12 RI Kemenag, “Al-Qur’an dan Terjemahan Edisi Penyempurnaan 2019, Juz 21-30,” Lajnah 

Pentashihan Mushaf Al-Qur’an, 2019, hlm. 311-312. 
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seorang pemimpin untuk berkomitmen sepenuhnya menghindari segala bentuk 

kecurangan; apabila ia melanggarnya, konsekuensi yang jelas adalah siksaan 

neraka. Selain itu, tindakan penipuan semacam itu juga diilustrasikan secara rinci 

pada hadis riwayat Muslim sebagai berikut:  

مِنَّا  فَلَيْسَ  غَشَّنَا مَنْ   

Artinya: "Barangsiapa menipu kami, maka dia bukan termasuk golongan kami." 

(HR. Muslim).13  

 

 Hadis tersebut menekankan bahwa segala macam bentuk penipuan, baik 

yang terjadi di ranah pemasaran maupun aspek lainnya, merupakan perilaku yang 

dikutuk secara syariat dan nilai kemanusiaan.  

 Pelaku usaha seperti Toko Bonbon Kosmetik, Pihak yang bertindak 

sebagai penghubung antara produsen dan konsumen mempunyai kewajiban untuk 

menjamin bahwa strategi pemasaran yang digunakan tidak melanggar prinsip-

prinsip syariah. Ini mencakup cara produk ditawarkan, bagaimana informasi 

disampaikan kepada konsumen, serta kejelasan terkait harga, manfaat, dan 

keamanan produk. Oleh karena itu, penting untuk mengkaji secara mendalam 

bagaimana strategi pemasaran diterapkan oleh toko tersebut tidak hanya efektif 

dari sisi bisnis, tetapi juga sejalan dengan nilai-nilai ekonomi syariah yang 

menekankan kejujuran, keadilan, dan kebermanfaatan. 

 Dalam era globalisasi dan digitalisasi saat ini, strategi pemasaran 

mengalami transformasi yang sangat cepat, dengan pendekatan yang semakin 

agresif dan kompetitif. Di tengah dinamika tersebut, muncul tantangan besar bagi 

 
13 Safuan Safuan, Budiandru Budiandru, dan Ismartaya Ismartaya. 2021 “Fraud dalam Perspektif 

Islam,” Owner 5, no. 1: hlm. 223.  
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pelaku usaha untuk tetap menjaga keseimbangan antara pencapaian tujuan bisnis 

dan nilai-nilai etika dan spiritual terkandung dalam ajaran Islam.14 

 Indonesia dikenal sebagai negara yang memegang rekor sebagai pemilik 

populasi umat Islam terbesar di dunia, pengembangan strategi pemasaran yang 

selaras berdasarkan nilai-nilai syariah menjadi aspek yang sangat diperlukan 

mendesak, bukan sekadar alternatif. Konsumen Muslim kini bukan menilai 

produk dari sisi kualitas dan harga, juga dari aspek kehalalan, kejujuran dalam 

promosi, serta nilai moral yang melekat pada merek.15 Maka, penelitian ini 

berupaya menjawab kebutuhan tersebut dengan mengkaji secara spesifik 

bagaimana strategi pemasaran produk lokal seperti Emina, yang dipasarkan 

melalui Toko Bonbon Kosmetik diterapkan dalam realitas bisnis dan apakah 

sudah sesuai dengan nilai-nilai syariah yang melandasi sistem ekonomi syariah. 

Lebih sekadar kajian teoritis, hasil dari penelitian diharapkan memberikan 

kontribusi praktis bagi pelaku usaha, pemasar, dan pemilik toko dalam merancang 

dan menerapkan strategi pemasaran yang tidak hanya efektif secara komersial, 

tetapi juga etis, adil, dan mendatangkan keberkahan. Penelitian ini dapat menjadi 

bahan pertimbangan bagi pembuat kebijakan, akademisi, serta institusi 

pendidikan Islam dan ekonomi dalam mengembangkan pedoman atau kurikulum 

yang relevan dengan praktik pemasaran syariah.  

 
14 Ulya Nindaningtyas. 2025 “Etika Bisnis Islam Dalam Pemanfaatan Media Sosial Sebagai 

Strategi Pemasaran UMKM Usaha Toko Baju Thrifting Di Surabaya,” Iqtisadie: Journal of Islamic 

Banking and Shariah Economy 9, no. 1: hlm. 43-44. 
15 Muhammad Nailul. 2024 “Strategi Pemasaran Digital untuk Produk Halal: Efektivitas dan 

Dampaknya pada Penjualan di E-Commerce,” Edisi 1, no. 1: hlm. 87. 
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 Melalui pendekatan studi kasus pada Toko Bonbon Kosmetik, penelitian 

ini mencoba gambaran konkret di lapangan mengenai bagaimana strategi 

pemasaran dijalankan dan sejauh mana prinsip-prinsip syariah menjadi acuan 

dalam pengambilan keputusan bisnis. Penelitian ini tidak hanya memperkaya 

literatur dalam bidang pemasaran syariah, juga berpotensi dalam penerapan nilai-

nilai syariah dalam bisnis ritel modern, khususnya di sektor kosmetik yang sangat 

berkembang di kalangan generasi muda Muslim Indonesia. Strategi pemasaran 

yang digunakan Toko Bonbon Kosmetik melalui Instagram untuk meningkatkan 

penjualan dan memenangkan persaingan.  

 Berdasarkan uraian diatas, penulis bermaksud melakukan penelitian 

secara lebih mendalam mengenai “STRATEGI PEMASARAN PRODUK 

LOKAL EMINA DALAM PERSPEKTIF EKONOMI SYARIAH (Studi 

Kasus Toko Bonbon Kosmetik Palembang)”  

B. Rumusan Masalah 

 Rumusan masalah adalah formulasi pertanyaan penelitian yang disusun 

berdasarkan latar belakang masalah guna mengarahkan proses penelitian secara 

terstruktur dan sistematis.16 Rumusan masalah berfungsi sebagai dasar dalam 

menentukan metode penelitian serta menjadi acuan dalam menarik kesimpulan. 

Sejalan dengan latar belakang yang telah dijelaskan, peneliti merumuskan 

pertanyaan penelitian yang disajikan dalam rumusan masalah berikut: 

 
16 Sari, N., & Putra, A. (2022). Perumusan masalah dalam penelitian ilmiah. Jurnal Metodologi 

Penelitian, 4(2), 45–52. 
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1. Apakah strategi pemasaran produk lokal Emina sudah sesuai prinsip-prinsip 

dan nilai etika dalam Ekonomi Syari’ah pada Toko Bonbon Kosmetik 

Palembang? 

2. Apa saja faktor pendukung dan penghambat penerapan strategi pemasaran 

produk emina menurut perspektif Ekonomi Syariah pada Toko Bonbon 

Kosmetik Palembang? 

C. Fokus Penelitian 

 Penelitian ini berfokus pada Toko Bonbon Kosmetik di Palembang. Fokus 

penelitian ini diarahkan pada analisis menyeluruh terhadap strategi pemasaran 

produk lokal Emina diterapkan oleh Toko Bonbon Kosmetik yang berlokasi di 

Palembang. Strategi pemasaran yang dimaksud mencakup berbagai aspek bauran 

pemasaran (marketing mix), seperti produk, harga, promosi, dan distribusi. 

Penelitian ini akan mengkaji bagaimana toko tersebut membangun dan mengelola 

strategi pemasaran untuk menumbuhkan minat konsumen, kosnsisten loyalitas 

pelanggan, serta memperkuat posisi produk lokal dalam menghadapi persaingan 

industri kosmetik yang sangat kompetitif. Dengan mengangkat fokus ini, dapat 

memberikan gambaran komprehensif mengenai bagaimana sebuah toko kosmetik 

lokal yang menjual produk lokal Emina, dapat menyelaraskan strategi 

pemasarannya dengan nilai-nilai syariah, serta menemukan solusi terhadap 

berbagai hambatan yang dihadapi dalam menjalankan bisnis tidak hanya 

menguntungkan secara ekonomi tetapi juga berkah dan bernilai etis sesuai dengan 

prinsip syariah. 
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D. Tujuan dan Kegunaan Penelitian  

Adapun tujuan dari penelitiaan ini adalah: 

1. Untuk mengkaji kesesuaian penerapan strategi pemasaran produk lokal Emina 

dengan prinsip-prinsip serta etika dalam Ekonomi Syariah pada Toko Bonbon 

Kosmetik Palembang. 

2. Untuk mengkaji faktor pendukung dan penghambat penerapan strategi 

pemasaran produk lokal Emina menurut perspektif Ekonomi Syariah pada 

Toko Bonbon Kosmetik Palembang. 

Adapun kegunaan dari penelitian ini yaitu: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini menjadi sarana pembelajaran dan pengalaman akademik 

menerapkan ilmu yang diperoleh selama studi, khususnya di bidang ekonomi 

syariah. Penulis dapat mengasah kemampuan analisis terhadap praktik bisnis 

nyata dan memperkuat pemahaman tentang penerapan nilai-nilai Islam dalam 

dunia usaha, khususnya dalam konteks pemasaran produk kosmetik. 

2. Bagi program Studi Ekonomi Syari’ah Fakultas Agama Islam Universitas 

Muhammadiyah Palembang 

Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya khazanah keilmuan di 

lingkungan Program Studi Ekonomi Syari’ah Fakultas Agama Islam serta 

menjadi referensi tambahan dalam pengembangan kurikulum atau bahan ajar 

yang berkaitan dengan ekonomi syariah, etika bisnis Islam, dan pemasaran 

syariah. 
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3. Bagi Pemilik Toko (Toko Bonbon Kosmetik) 

Penelitian ini dapat memberi masukan dan kontribusi strategis bagi pemilik 

Toko Bonbon Kosmetik dalam mengevaluasi dan meningkatkan efektivitas 

strategi pemasaran yang diterapkan. Selain itu juga dapat membantu toko agar 

untuk memahami prinsip-prinsip syariah dalam pemasaran, sehingga mampu 

menarik kepercayaan pelanggan dan menciptakan praktik bisnis yang lebih 

beretika dan berkelanjutan. 

4. Bagi Konsumen Toko Bonbon Kosmetik (Kegunaan Sosial) 

Penelitian ini dapat memberikan pemahaman konsumen, khususnya 

konsumen Muslim, mengenai pentingnya memilih produk dan berinteraksi 

dengan pelaku usaha yang menerapkan nilai-nilai etika syariah dalam aktivitas 

bisnisnya. Penelitian ini juga diharapkan dapat mendorong tumbuhnya 

kesadaran kolektif tentang pentingnya bisnis tidak hanya berorientasi pada 

keuntungan, juga menjunjung tinggi nilai kejujuran, keadilan, dan tanggung 

jawab sosial. 

5. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini dijadikan sebagai referensi atau dasar awal bagi peneliti lain 

yang ingin mengkaji lebih lanjut mengenai strategi pemasaran produk halal, 

pengembangan bisnis syariah, maupun studi-studi kasus lain dalam konteks 

ekonomi Islam. Penelitian ini juga memberikan peluang untuk pengembangan 

studi lebih lanjut dalam skala yang luas, baik dari sisi objek penelitian, 

pendekatan metodologi, maupun dimensi teori yang digunakan. 
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