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ABSTRAK

Doni Hidayat/212022111/2026/Pengaruh Brand Awareness, promosi, dan
kepercayaan terhadap Keputusan Pembelian Pada Aplikasi Blibli di
Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang/Manajemen Pemasaran.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Brand Awareness, promosi,
dan kepercayaan terhadap Keputusan Pembelian Blibli di Kecamatan Seberang Ulu
II Kota Palembang, baik secara simultan maupun secara parsial. Penelitian ini
termasuk penelitian asosiatif . Variabel yang digunakan Brand Awareness, Promosi,
Kepercayaan dan Keputusan Pembelian. Sampel penelitian berjumlah 100
responden yang ditentukan menggunakan teknik non-probability sampling dengan
metode purposive sampling. Data yang digunakan yaitu data primer. Dengan teknik
pengumpulan data kuesioner. Teknik analisis menggunakan regresi linier berganda.
Hasil analisis menunjukan secara simultan Brand Awareness, Promosi, dan
Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada aplikasi
Blibli di Kecamatan Seberang Ulu II, Kota Palembang. Secara parsial Brand
Awareness, Promosi, dan Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian Blibli di Kecamatan Seberang Ulu II, Kota Palembang. Hasil koefisien
determinasi menunjukan nilai adjusted R Square sebesar 0,595. Artinya kontribusi
variabel Brand Awareness (X1), Promosi (X2), dan Kepercayaan (X3) terhadap
perubahan variabel keputusan pembelian (Y) Blibli di Kecamatan Seberang Ulu II,
Kota Palembang 59,5%.

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Brand Awareness, Promosi, Kepercayaan
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ABSTRAK

Doni Hidayat/212022111/2026/The Influence of Brand Awareness, Promotion,
and Trust on Purchasing Decisions on the Blibli Application in Seberang Ulu
II District, Palembang City/Marketing Management.

This study aims to determine the influence of Brand Awareness, Promotion, and
Trust on Blibli Purchase Decisions in Seberang Ulu II District, Palembang City,
both simultaneously and partially. This study is an associative study. The variables
used are Brand Awareness, Promotion, Trust, and Purchase Decisions. The research
sample consisted of 100 respondents determined using a non-probability sampling
technique with a purposive sampling method. The data used were primary data. The
data collection technique used a questionnaire. The analysis technique used
multiple linear regression. The results of the analysis showed that Brand Awareness,
Promotion, and Trust simultaneously had a significant influence on Blibli purchase
decisions in Seberang Ulu II District, Palembang City. Partially, Brand Awareness,
Promotion, and Trust significantly influence Blibli purchasing decisions in
Seberang Ulu II District, Palembang City. The coefficient of determination results
show an adjusted R Square value of 0.595. This means that the variables Brand
Awareness (X1), Promotion (X2), and Trust (X3) contribute 59.5% to the change in
Blibli purchasing decisions (Y) in Seberang Ulu II District, Palembang City.

Keywords: Purchasing Decisions, Brand Awareness, Promotion, Trust
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BAB 1
PENDAHULUAN

1. Latar Belakang Masalah

Pemasaran kerap disamakan dengan penjualan, distribusi, atau
perdagangan. Namun, pemasaran memiliki cakupan yang lebih
komprehensif, sedangkan penjualan, distribusi, dan perdagangan hanya
merupakan komponen dari keseluruhan sistem pemasaran. Menurut
Tjiptono dalam Hidayat e a/ (2025:13) Pemasaran adalah proses
menciptakan, mendistribusikan, mempromosikan, dan menetapkan harga
barang, jasa dan gugasan untuk memfasilitasi relasi pertukaran yang
memuaskan dengan para konsumen dan untuk membangun dan
mempertahankan relasi yang positif dengan para pemangku kepentingan
dalam lingkungan yang dinamis.

Aspek pemasaran yang paling banyak dikaji adalah perilaku
konsumen. Perilaku konsumen merujuk pada tindakan dan proses
pengambilan keputusan yang dilakukan individu dalam menyeleksi serta
menentukan berbagai alternatif produk, baik barang maupun jasa, yang pada
akhirnya akan dibeli dan digunakan. Menurut Indrasari, (2019:14) Perilaku
konsumen merupakan suatu proses yang berkaitan erat dengan proses
pembelian, pada saat itu konsumen melakukan aktivitas-aktivitas seperti
melakukan pencarian, penelitian, dan pengevaluasian produk. Perilaku
konsumen merupakan hal-hal yang mendasari konsumen untuk membuat

keputusan pembelian.



Perilaku konsumen juga merupakan aspek dasar yang memengaruhi
individu dalam mengambil keputusan pembelian. Menurut Kotler dan
Amstrong (2019:19) Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian meliputi yaitu : Stimulus Pemasaran, Stimulus Lain, Krakteristik
pembeli, Proses keputusan pembelian, dan Keputusan pembelian. Dalam
menentukan pilihan terhadap suatu produk, konsumen pada umumnya
terlebih dahulu mempertimbangkan berbagai faktor, seperti harga, kualitas,
serta fungsi atau kegunaan produk tersebut, dan aspek-aspek relevan
lainnya.

keputusan pembelian konsumen dipengaruhi oleh berbagai stimulus
pemasaran yang diterima. Ketika informasi yang disampaikan perusahaan
melalui kegiatan pemasaran mampu menarik perhatian dan memenuhi
kebutuhan konsumen, maka hal tersebut berpotensi besar mendorong
konsumen untuk mengambil keputusan dalam menggunakan platform E-
Commerce Blibli. Dengan demikian, kualitas stimulus pemasaran yang
diterima konsumen memiliki kontribusi penting terhadap terbentuknya
keputusan pembelian.

Menurut Dikdik Harji (2025:42) Keputusan pembelian adalah
proses yang dilalui konsumen dalam menentukan produk atau jasa yang
dibeli untuk memenuhi kebutuhan dan keinginannya. Proses ini melibatkan
beberapa tahapan, mulai dari pengenalan masalah hingga perilaku pasca

pembelian.



Faktor penting yang dapat memengaruhi keputusan pembelian
adalah Brand awareness atau kesadaran merek. Menurut Kotler, Keller,
Brady, Goodman, Hansen (2019) dalam Acai Sudirman (2022:112)
mengemukan faktor-faktor brand awareness vaitu: Brand recall, Brand
Recognition, Purchase Decision dan Consumption,

Suatu Brand Awareness jika dibangun dengan baik dapat
menciptakan daya tarik tersendiri bagi konsumen, sehingga pada akhirnya
mampu mendorong mereka untuk mempertimbangkan, menggunakan, dan
melakukan pembelian melalui platform E-Commerce Blibli.

Menurut Shimp dalam Mawardi et al., (2022:29) Brand Awareness
merupakan kemampuan konsumen dalam mengingat merek atau produk
yang timbul dalam pikiran konsumen saat mempertimbangkan berbagai
produk tertentu dan dengan mudahnya terasosiasi dengan merek atau
produk tersebut.

Faktor promosi juga berperan signifikan dalam memengaruhi
keputusan pembelian konsumen. Promosi juga memiliki peranan penting
dalam memengaruhi perilaku konsumen sebelum mereka mengambil
keputusan pembelian. Menurut Tjiptono (2018) dalam Halim et al
(2025:63-64) ada beberapa faktor penentu yang perlu di pertimbangkan
dalam menetapkan promosi yaitu: Menginformasikan
(informing),membujuk pelanggan sasaran (persuading), dan mengingatkan

(reminding).



Intensitas dan efektivitas kegiatan promosi mencerminkan upaya
yang harus dikeluarkan perusahaan untuk menarik perhatian konsumen.
Nilai strategis dari promosi yang dilakukan sebanding dengan
meningkatnya tantangan dalam menarik minat konsumen pada era
persaingan saat ini. Pertama, biaya promosi, termasuk iklan dan distribusi
materi pemasaran, semakin tinggi karena tarif penayangan iklan yang kian
mahal. Kedua, jumlah perusahaan yang melakukan promosi meningkat
secara signifikan, sehingga persaingan dalam memperebutkan perhatian
konsumen menjadi semakin ketat.

Menurut Andreas Budihardjo et al, (2023:7) Promosi merupakan
kegiatan yang dirancang perusahaan untuk membuat konsumen mengetahui
produk, menyukainya, dan berujung pada pembelian.

Tak hanya Brand Awareness dan Promosi, Kepercayaan juga tidak
kalah penting dalam memengaruhi keputusan pembelian yang Menurut
Supartini (2020) dalam Estifaza dan Yucha (2023:25-26) kepercayaan di
pengaruhi oleh dua faktor yakni: Faktor Rasional dan Faktor Relasional.
Kepercayaan menjadi fondasi utama dalam aktivitas transaksi online,
karena konsumen tidak dapat secara langsung melihat atau mencoba produk
sebelum membelinya.

Menurut Asti Musman (2024:115) Kepercayaan (Trust) adalah
keyakinan yang dimiliki oleh konsumen terhadap suatu Perusahaan, bisnis,
atau merek. Hal ini meliputi keyakinan bahwa Perusahaan akan memenuhi

komitmen mereka dan tidak akan merugikan konsumen.



Perusahaan perlu membangun dan mengelola kepercayaan
konsumen sejak awal pengembangan suatu produk, saat memperkenalkan
produk tersebut ke berbagai saluran distribusi atau wilayah pemasaran baru,
maupun ketika menawarkan kerja sama atau layanan baru. Kepercayaan
konsumen harus dibentuk melalui konsistensi kualitas, transparansi
informasi, serta kredibilitas perusahaan dalam memenuhi janji dan standar
layanan yang dijanjikan. Dengan demikian, perusahaan harus menentukan
bagaimana mereka memposisikan diri sebagai entitas yang terpercaya,
sehingga konsumen merasa yakin terhadap integritas, keandalan, dan
komitmen perusahaan dalam menyediakan produk maupun layanan yang
ditawarkan. Dan dalam kondisi persaingan e-commerce yang semakin ketat,
Blibli menghadapi tantangan dalam mempertahankan daya saing merek di
benak para konsumen. Fenomena ini tercermin dari belum optimalnya
tingkat brand awareness, efektivitas promosi, serta kepercayaan konsumen,
yang berdampak pada keputusan pembelian. Kondisi tersebut menunjukkan
adanya dinamika pasar yang perlu dikaji secara akademik untuk memahami
faktor-faktor yang memengaruhi perilaku konsumen terhadap Blibli.

Blibli adalah salah satu platfrom E-commerce terkemuka di
Indonesia yang berdiri pada tahun 2011 oleh PT Global Digital Niaga, anak
Perusahaan dari Djarum Group. Blibli sendiri lahir dari kebutuhan untuk
menyediakan Solusi belanja online yang modern dan andalan di Tengah
perkembangan pesat nya era digitalisasi di Indonesia. Focus pada pengguna,

E-commerce Blibli dirancang untuk menghadirkan layanan belanja yang



mudah, aman, dan nyaman melaui berbagai fitur yang mendukung
kebutuhan konsumen di era digital.

Pada tingkat industri, persaingan yang ketat antar e-commerce
seperti: Shopee, Tokopedia, Lazada, dan Blibli menunjukkan perbedaan
strategi dalam menarik konsumen. Beberapa platform menerapkan strategi
promosi intensif berupa flash sale, gratis ongkir tanpa batas, cashback besar,
serta diskon musiman yang agresif. Sementara itu, sebagian e-commerce
lainnya menonjolkan kualitas layanan, keaslian produk, dan pengalaman
belanja yang aman sebagai keunggulan kompetitif. Saat ini banyak juga
perusahaan- perusahaan memakai jasa E-commerce di antaranya sebagai
berikut:

Tabel 1.1

Persentase marketplace yang sering di Akses tahun 2025

Peringkat Brand TBI
1 Shopee 50.50%
2 Lazada 13.30%
3 Tokopedia 10.40%
4 Bukalapak 7.60%
5 Blibli 6.60%

Sumber :Top Brand Award (2025)

Berdasarkan data yang dipublikasikan oleh 7op Brand Award tahun
2025, Blibli menempati posisi paling rendah dalam kategori e-commerce

dengan nilai 7op Brand Index (TBI) sebesar 6,60%. Angka tersebut



menunjukkan kesenjangan yang cukup signifikan jika dibandingkan dengan
para kompetitornya, seperti Shopee yang mencapai 50,50%, Lazada
13,30%, dan Tokopedia 10,40%. Posisi yang relatif rendah ini
mengindikasikan bahwa strategi pemasaran yang diterapkan BIibli,
khususnya terkait aspek Brand Awareness, promosi,, dan kepercayaan
belum mampu memberikan daya tarik yang kuat bagi konsumen

Berdasarkan, tingkat brand awareness Blibli masih tergolong
rendah dibandingkan dengan pesaingnya. Rendahnya tingkat kesadaran
merek ini menunjukkan bahwa Blibli belum memiliki posisi yang kuat di
benak konsumen, terutama di segmen generasi muda yang menjadi
pengguna aktif media digital. Akibatnya, banyak konsumen cenderung
memilih platform lain yang lebih dikenal dan sering muncul dalam
kampanye pemasaran digital. Dengan demikian, rendahnya brand
awareness menjadi salah satu penyebab turunnya keputusan pembelian
konsumen terhadap produk yang dijual melalui platform Blibli.

Promosi Blibli masih dianggap kurang kompetitif dibandingkan
pesaing utama seperti Shopee dan Tokopedia, yang rutin meluncurkan
kampanye besar- besaran seperti: Shopee 11.11 Big Sale dan Tokopedia
Waktu Indonesia Belanja (WIB) dengan dukungan promosi masif di media
sosial dan televisi. Strategi promosi Blibli yang relatif kurang inovatif dan
kurang menonjol menyebabkan tingkat eksposur merek di kalangan
konsumen menjadi rendah. Akibatnya, efektivitas promosi dalam

memengaruhi minat dan keputusan pembelian konsumen belum maksimal.



Serta pada kepercayaan yang tinggi akan mendorong konsumen
untuk melakukan pembelian ulang, sementara kepercayaan yang rendah
akan menimbulkan keraguan dan menghambat keputusan pembelian.
pengguna Blibli masih banyak mengeluhkan tentang proses pengiriman
yang lambat, kesulitan dalam sistem pengembalian barang (refund), dan
serta layanan pelanggan yang kurang responsif. Hal ini Kurangnya
konsistensi dalam Blibli dapat menyebabkan tingkat kepercayaan
konsumen belum sepenuhnya optimal, yang pada akhirnya dapat
berdampak pada rendahnya keputusan pembelian.

Fenomena ini mencerminkan bahwa keputusan pembelian
konsumen terhadap Blibli cenderung menurun, yang dapat disebabkan oleh
lemahnya daya saing strategi pemasaran yang belum maksimal
dibandingkan kompetitornya. Dalam konteks persaingan pasar digital,
keberhasilan sebuah platform e-commerce sangat ditentukan oleh
kemampuan membangun Brand Awareness yang kuat, promosi yang
menarik, serta kepercayaan konsumen terhadap sistem dan layanan yang
ditawarkan.

Berdasarkan tabel tersebut, terlihat bahwa Blibli menempati
peringkat Top Brand Index terendah dan kurang memperoleh preferensi
konsumen. Oleh karena itu, peneliti melakukan pendalaman lebih lanjut
dengan meninjau ulasan konsumen pada aplikasi Blibli untuk mengetahui
faktor-faktor yang menyebabkan rendahnya minat terhadap e-commerce

tersebut yang di mana dari Brand awareness Blibli masih tergolong rendah



dibandingkan dengan pesaingnya, Promosi Blibli masih dianggap kurang
kompetitif dibandingkan pesaing utama seperti Shopee dan Tokopedia, yang
rutin meluncurkan kampanye besar- besaran, dan Kepercayaan Blibli masih
banyak mengeluhkan tentang proses pengiriman yang lambat, kesulitan
dalam sistem pengembalian barang (refund), dan serta layanan pelanggan
yang kurang responsive.

Peneliti tidak hanya mengandalkan data Top Brand, tetapi juga
melakukan pra-riset dengan melibatkan 30 responden guna
mengidentifikasi alasan utama konsumen tidak menyukai Blibli. Temuan
tersebut diperkuat melalui tabel hasil pra-riset yang menggambarkan

persepsi dan pengalaman responden terhadap platform Blibli.
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Tabel 1.2
Hasil Pra-Riset Marketplace Blibli di Kecamatan Seberang Ulu 11
Kota Palembang Tahun 2025

No Pernyataan Tanggapan
Setuju Tidak
Setuju

A. Keputusan Pembelian (Y)

1. Konsumen sering memutuskan membeli produk 8 22
di Blibli di banding e-commerce lain

2 Konsumen merasa puas dengan membeli produk 11 19
di Blibli

3 Konsumen memilih Blibli karena barang yang saya 5 25

cari mudah ditemukan
B.  Brand Awareness (X1)

1. Konsumen dapat dengan mudah mengingat logo 14 16
atau simbol merek Blibli.

2. Ketika Konsumen ingin berbelanja online, Blibli 10 20
termasuk salah satu platform yang saya ingat.

3. Konsumen mengenal Blibli sebagai salah satu 12 18
platform belanja online di Indonesia.

C. Promosi (X2)

1. Promosi  yang  dilakukan  Blibli  mampu 6 24
meningkatkan minat saya untuk membeli produk di
platform tersebut.

2. Iklan atau promosi Blibli di media sosial sangat 8 22
menarik perhatian saya sebagai konsumen.

3. Program promosi seperti gratis ongkir atau voucher 3 27
belanja di Blibli mendorong saya melakukan
pembelian ulang.

D. Kepercayaan (X3)

1. Blibli memberikan bantuan secara responsif ketika 11 19
Konsumen mengalami masalah dalam bertransaksi.

2 Blibli tidak melakukan praktik yang merugikan 10 20
pelanggan.

3 Blibli memberikan jaminan terhadap produk yang 7 23

tidak sesuai pesanan.

Sumber: Kuesioner pra riset di Kecamatan Seberang Ulu Il Kota Palembang, 2025
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Tabel 1.2. menjelaskan bahwa terdapat 12 pernyataan yang mewakili
indikator-indikator yang ada pada variabel yang akan di bahas yaitu; Brand
Awareness, Promosi, dan Kepercayaan. Dengan ini dapat diketahui bahwa
konsumen yang berbelanja pada aplikasi Blibli lebih banyak memberikan
pernyataan tidak di bandingkan ya. Dimana hal ini, kosnumen rata-rata menjawab
tidak merupakan konsumen yang sering melakukan pembelian menggunakan
aplikasi Blibli. Berdasarakan hasil pra riset yang dilakukan terhadap aplikasi e-

commerce Blibli di kecamatan Seberang ulu II di jelaskan sebagai berikut :

Pada variable keputusan pembelian terdapat banyak jawaban tidak yang
dapat menimbulkan fenomena mengenai tentang keputusan pembelian yang ada di
aplikasi Blibli dengan, adanya 3 alasan yang menunjukkan masalah yaitu tidak
setujunya membeli produk di Blibli di banding e-commerce lain, puas dengan
membeli produk di Blibli dan memilih Blibli karena barang yang saya cari mudah
ditemukan. atas pernyataan tersebut. maka dari sini dapat kita lihat variable

Keputusan pembelian di dapatkan adanya masalah.

Pada variabel Brand Awareness juga terdapat banyak jawaban tidak yang
dapat menimbulkan fenomena mengenai tentang brand awareness yang ada di
aplikasi Blibli dengan, adanya 3 alasan yang menunjukkan masalah yaitu tidak
setujunya dapat dengan mudah mengingat logo atau simbol merek Blibli, ingin
berbelanja online, Blibli termasuk salah satu platform yang saya ingat. Dan
mengenal Blibli sebagai salah satu platform belanja online di Indonesia. atas
pernyataan tersebut. maka dari sini dapat kita lihat variable Brand awareness di

dapatkan adanya masalah.
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Pada variabel Promosi juga terdapat banyak sekali jawaban tidak setuju
tentang promosi yang ada pada e-commerce Blibli dengan, adanya 3 alasan yang
menunjukkan masalah yaitu tidak setujunya Promosi yang dilakukan Blibli mampu
meningkatkan minat untuk membeli produk di platform tersebut, Iklan atau promosi
Blibli di media sosial sangat menarik perhatian, dan Program promosi seperti gratis
ongkir atau voucher belanja di Blibli mendorong saya melakukan pembelian ulang
atas pernyataan tersebut, maka dari sini dapat dilihat variable Promosi di dapatkan

adanya masalah.

Pada variabel kepercayaan terdapat banyak sekali jawaban tidak setuju
tentang kepercayaan yang ada pada e-commerce Blibli dengan, adanya 3 alasan
yang menunjukkan masalah yaitu tidak setujunya memberikan bantuan secara
responsif ketika saya mengalami masalah dalam bertransaksi, tidak melakukan
praktik yang merugikan pelanggan, dan memberikan jaminan terhadap produk yang
tidak sesuai pesanan Maka dari sini variable kepercayaan di dapatkan adanya

masalah.

Berdasarkan dari fenomena di atas maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul Pengaruh Brand Awareness, Promosi, dan Kepercayaan
terhadap Keputusan Pembelian pada aplikasi Blibli di Kecamatan Seberang Ulu II

kota Palembang.
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B. Rumusan Masalah

. Apakah ada pengaruh Brand Awareness, Promosi, dan Kepercayaan

terhadap keputusan pembelian pada aplikasi Blibli di Kecamatan Seberang

Ulu II kota Palembang?

. Apakah ada pengaruh Brand Awareness terhadap keputusan pembelian pada

aplikasi Blibli di Kecamatan Seberang Ulu II kota Palembang?

. Apakah ada pengaruh Promosi terhadap keputusan pembelian pada aplikasi

Blibli di Kecamatan Seberang Ulu II kota Palembang?
Apakah ada pengaruh Kepercayaan terhadap keputusan pembelian pada

aplikasi Blibli di Kecamatan Seberang Ulu II kota Palembang?

C. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui pengaruh Brand Awareness, Promosi, dan Kepercayaan
terhadap Keputusan Pembelian pada aplikasi Blibli di Kecamatan Seberang
Ulu IT Kota Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh Brand Awareness terhadap keputusan
pembelian pada aplikasi Blibli di Kecamatan Seberang Ulu II Kota

Palembang.

. Untuk mengetahui pengaruh Promosi terhadap keputusan pembelian pada

aplikasi Blibli di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang.
Untuk mengetahui pengaruh Kepercayaan terhadap keputusan pembelian

pada aplikasi Blibli di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang.
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D. Manfaat Penelitian

1.

Bagi peneliti

Penelitian ini memberikan kontribusi bagi peneliti dalam memperluas
wawasan serta mengasah kemampuan dalam mengaplikasikan pengetahuan
yang diperoleh selama menempuh pendidikan pada konsentrasi pemasaran.
Melalui penelitian ini, peneliti menjadi lebih memahami keterkaitan antara
elemen bauran pemasaran dengan keputusan pembelian konsumen.

Bagi Almamater

Melalui penelitian ini, diharapkan dapat memberikan tambahan informasi,
wawasan, serta referensi bagi berbagai pihak di universitas muhammadiyah

palembang, khususnya dalam bidang manajemen pemasaran.
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