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ABSTRAK

Nabilla/212022232/2022/Pengaruh  Kualitas Produk, Harga dan Promosi Terhadap
Keputusan Pembelian Lipstik Hanasui Pada Mahasiswi Universitas Muhammadiyah
Palembang/Manajemen Pemasaran.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Promosi terhadap
Keputusan Pembelian Lipstik Hanasui pada mahasiswi Universitas Muhammadiyah Palembang
secara simultan dan parsial. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif, variabel
yang digunakan adalah Kualitas Produk, Harga dan Promosi, dan Keputusan Pembelian. Sampel
penelitian berjumlah 100 responden yang ditentukan menggunakan teknik Purposive Sampling.
Data utama yang digunakan adalah data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner.
Teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda, uji hipotesis F dan t, serta koefisien
determinasi. Hasil regresi linier berganda Y = 1.288 + 0.300X; + 0.284X, + 0.471X3; menunjukkan
ada pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi secara signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Lipstik Hanasui pada Mahasiswi Universitas Muhammadiyah Palembang. Hasil uji
hipotesis secara simultan menunjukkan ada pengaruh signifikan Kualitas Produk, Harga dan
Promosi terhadap Keputusan Pembelian Lipstik Hanasui pada Mahasiswi Universitas
Muhammadiyah Palembang, dibuktikan dengan Fhitung 44,228 > Ftabel 2,14, dengan signifikansi
F 0,000 < 0,1. Hasil uji hipotesis secara parsial menunjukkan ada pengaruh signifikan Kualitas
Produk terhadap Keputusan Pembelian Lipstik Hanasui, dibuktikan dengan thitung 3,657 > 1,660,
dengan signifikansi t 0,000 < 0,1. Ada pengaruh signifikan Harga terhadap Keputusan Pembelian
Lipstik Hanasui, dibuktikan dengan thitung 3,912 > 1,660, dengan signifikansi t 0,000 < 0,1. Ada
pengaruh signifikan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Lipstik Hanasui, dibuktikan dengan
thitung 5,366 > 1,660, dengan signifikansi t 0,000 < 0,1. Hasil koefisien determinasi menunjukkan
bahwa variabel Kualitas Produk, Harga dan Promosi mampu berkontribusi terhadap perubahan
Keputusan Pembelian Lipstik Hanasui pada Mahasiswi Universitas Muhammadiyah Palembang
sebesar 56,7%.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Promosi dan Keputusan Pembelian

XV



ABSTRACT

Nabilla/212022232/2022/The Influence of Product Quality, Price and Promotion on
Purchasing Decisions of Hanasui Lipstick Among Female Students of Muhammadiyah
University of Palembang/Marketing Management.

This study aims to determine the effect of Product Quality, Price, and Promotion on Purchasing
Decisions of Hanasui Lipstick on female students of Muhammadiyah University of Palembang
simultaneously and partially. The type of research used is associative research, the variables used
are Product Quality, Price and Promotion, and Purchasing Decisions. The research sample
amounted to 100 respondents determined using Purposive Sampling technique. The main data used
is primary data obtained through distributing questionnaires. Data analysis techniques use multiple
linear regression, F and t hypothesis tests, and coefficient of determination. The results of multiple
linear regression Y = 1.288 +0.300X1 +0.284X2 +0.471X3 indicate that there is a significant
influence of Product Quality, Price and Promotion on Purchasing Decisions of Hanasui Lipstick on
female students of Muhammadiyah University of Palembang. The results of the simultaneous
hypothesis test show that there is a significant influence of Product Quality, Price and Promotion
on the Purchase Decision of Hanasui Lipstick on Muhammadiyah University of Palembang
students, as evidenced by Fcount 44.228 > Ftable 2.14, with a significance of F 0.000 0.1. The
results of the partial hypothesis test show that there is a significant influence of Product Quality on
the Purchase Decision of Hanasui Lipstick, as evidenced by tcount 3.657 > 1.660 with a
significance of t 0.000 < 0.1. There is a significant influence of Price on the Purchase Decision of
Hanasui Lipstick, as evidenced by tcount 3.912 > 1.660, with a significance of t 0.000 < 0.1. There
is a significant influence of Promotion on the Purchase Decision of Hanasui Lipstick, as evidenced
by tcount 5.366 1.660, with a significance of t 0.000 < 0.1. The results of the coefficient of
determination show that the variables of Product Quality, Price and Promotion are able to
contribute to changes in the Purchase Decision of Hanasui Lipstick among female students at
Muhammadiyah University of Palembang by 56.7%.

Keywords: Product Quality, Price, Promotion and Purchasing Decision
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia bisnis yang semakin kompetitif menuntut setiap
perusahaan untuk memiliki strategi yang tepat dalam menghadapi persaingan
pasar, dalam hal ini pemasaran memegang peranan penting sebagai jembatan
antara perusahaan dan konsumen dalam membentuk persepsi konsumen yang
pada akhirnya memengaruhi keputusan pembelian terhadap suatu produk.
Perubahan perilaku konsumen dan kemajuan teknologi menuntut perusahaan
untuk lebih inovatif dan responsif dalam menyusun strategi pemasaran agar tetap
relevan dan kompetitif. Menurut Tjiptono dalam Alexander Wirapja, dkk
(2021:1), pemasaran adalah proses sosial dan manajerial dari konsumen untuk
mendapatkan apa yang mereka butuhkan melalui penciptaan, penawaran dan
pertukaran segala sesuatu yang bernilai dengan pihak penjual.

Salah satu bidang ilmu dalam pemasaran adalah perilaku konsumen.
Perilaku konsumen merupakan suatu proses yang dilakukan oleh konsumen dalam
hal merencanakan, mempertimbangkan, sampai pengambilan keputusan untuk
mendapatkan sesuatu yang akan mereka konsumsi. Perilaku konsumen merupakan
proses pengambilan keputusan yang dilalui oleh seorang konsumen dalam
memilih produk, jasa, atau brand. Elemen-elemen dalam proses pengambilan
keputusan ini sendiri terdiri dari alternatif sebuah produk, efek lingkungan pada

keputusan pelanggan, efek promosi atau iklan dari perusahaan untuk sebuah



produk atau jasa, dan lain-lain. Perilaku konsumen adalah proses analisis yang
mengamati cara konsumen mencari, memilih, memperoleh, menggunakan, dan
menilai produk atau layanan untuk memenuhi kebutuhan mereka. Berdasarkan
tiga pengertian perilaku konsumen di atas, maka perilaku konsumen diartikan
sebagai proses pengambilan keputusan dalam menilai, membeli, dan
menggunakan barang dan jasa. Menurut Nugraha, et. al (2021:4), perilaku
konsumen adalah suatu perilaku atau tindakan individu maupun kelompok
(konsumen) dalam membeli atau mempergunakan produk ataupun jasa yang
melibatkan proses pengambilan keputusan sehingga mereka akan mendapatkan
produk ataupun jasa yang diinginkan oleh seorang konsumen.

Salah satu topik dalam perilaku konsumen adalah keputusan pembelian.
Keputusan pembelian adalah suatu proses psikologis dan perilaku yang dilakukan
konsumen untuk menentukan apakah mereka akan membeli suatu produk atau
jasa setelah melalui serangkaian tahapan pertimbangan. Proses ini dimulai dari
pengenalan kebutuhan atau masalah, kemudian diikuti dengan pencarian informasi
mengenai berbagai alternatif yang dapat memenuhi kebutuhan tersebut. Setelah
informasi  terkumpul, konsumen melakukan evaluasi alternatif, yaitu
membandingkan produk berdasarkan atribut seperti kualitas, harga, merk,
manfaat, dan pengalaman sebelumnya. Menurut Andrian, et. al (2022:112),
keputusan pembelian merupakan sebuah proses pengambilan keputusan yang
diawali dengan pengenalan masalah kemudian mengevaluasinya dan memutuskan
produk yang paling sesuai dengan kebutuhan. Keputusan pembelian terjadi jika

konsumen merasa satu produk paling mampu memenuhi kebutuhannya



dibandingkan alternatif lain. Sedangkan menurut Kastori dalam Wulandari dan
Mulyanto (2024:9), keputusan pembelian merupakan kegiatan individu yang
secara langsung terlibat dalam pengambilan keputusan untuk melakukan
pembelian terhadap produk yang ditawarkan penjual.

Keputusan pembelian konsumen terhadap suatu produk dipengaruhi oleh
aktivitas pemasaran yang dirancang secara terpadu. Sebuah pemasaran terdapat
bauran pemasaran yang akan mendistribusikan atau memadukan kegiatan
pemasaran untuk meningkatkan penjualan produk atau jasa. Kemudian bauran
pemasaran merupakan faktor untuk mempengaruhi keputusan pembelian terdiri
dari empat elemen utama yang dikenal sebagai 4P : Produk (Product), Harga
(Price), Tempat/Distribusi (Place), dan Promosi (Promotion) McChary dalam
Indrasari (2019:19).

Keputusan pembelian juga sering memperhatikan kualitas barang yang
akan mereka beli, apakah barang tersebut memenuhi kebutuhan dan keinginan
mereka. Kualitas produk adalah keseluruhan ciri serta sifat suatu produk atau
pelayanan yang mempengaruhi pada kemampuannya untuk memuaskan
kebutuhan yang dinyatakan atau yang tersirat. Kotler dalam Indrasari (2019:55)

Kualitas produk merupakan salah satu kunci persaingan diantara pelaku
usaha yang ditawarkan kepada konsumen. Menurut Pahmi (2024:4), kualitas
produk adalah kualitas meliputi usaha memenuhi atau melebihi harapan pelanggan
yang mencakup produk, jasa, manusia, proses, dan lingkungan. Menurut Harjadi

dan Igbal (2021:35), kualitas produk adalah kemampuan, totalitas fitur dan



karakteristik produk atau jasa yang bergantung pada kemampuannya untuk
memuaskan kebutuhan konsumen yang dinyatakan atau tersirat oleh perusahaan.

Harga menjadi faktor penentu utama dari keputusan pembelian, karena
konsumen dapat terbentuk apabila konsumen merasa puas dengan produk atau
jasa yang memiliki kelebihan namun dengan relatif murah. Menurut Indrasari
(2019:37) Harga merupakan sesuatu kesepakatan mengenai transaksi jual beli
barang/jasa dimana kesepakatan tersebut oleh kedua belah pihak, harga menjadi
ukuran bagi konsumen dimana ia mengalami kesulitan dalam menilai produk yang
ditawarkan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan apabila barang yang
diinginkan konsurnen adalah barang dengan kualitas yang baik maka tentunya
harga tersebut mahal sebaliknya bila yang diinginkan konsumen dengan kualitas
biasa-biasa saja atau tidak terlalu baik maka harganya tidak terlalu mahal.

Faktor lainnya tidak kalah penting yang dapat mempengaruhi keputusan
pembelian adalah promosi karena media promosi fisik, maupun promosi melalui
media digital semuanya bertujuan agar masyarkat dapat menerima informasi suatu
produk dengan mudah. Menurut Firmansyah (2019:307) Promosi adalah
mengkomunikasikan informasi tentang produk mereka dan mempengaruhi
konsumen untuk membelinya dan promosi sebagai upaya memperkenalkan
produk dan jasa agar lebih bisa dikenal dan diterima publik. Promosi merupakan
aktivitas yang mengkomunikasikan keunggulan produk dan membujuk pelanggan
untuk membeli produk. Perkembangan industri kosmetik di Indonesia mengalami
pertumbuhan yang pesat seiring meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap

penampilan dan perawatan diri. Pertumbuhan ini dipengaruhi oleh meningkatnya



kesadaran masyarakat terhadap perawatan diri serta maraknya penggunaan media
sosial yang mendorong konsumen untuk mengikuti tren kecantikan terbaru.

Produk lipstik Hanasui adalah rangkaian kosmetik bibir yang diproduksi
oleh brand lokal Hanasui pada tahun 2016, yang berfungsi untuk memberikan
warna, mempercantik tampilan bibir, serta meningkatkan kepercayaan diri
pengguna melalui formulasi yang ringan, nyaman, dan sesuai dengan karakter
konsumen Indonesia. Lipstik Hanasui dirancang dengan berbagai varian seperti
lip cream, lip tint, dan serum tint yang mengutamakan tekstur lembut, ketahanan
warna, serta kandungan aktif tambahan seperti vitamin E, collagen, atau
moisturizing serum.

Universitas Muhammadiyah Palembang merupakan salah satu perguruan
tinggi swasta terbesar di wilayah Sumatera Selatan dengan Slogan “Unggul dan
Islami” yang berdiri pada 15 juni tahun 1979, dan berperan dalam pengembangan
pendidikan tinggi di Palembang. Sebagai bagian dari amal usaha Muhammadiyah,
universitas ini menyelenggarakan pendidikan yang mengintegrasikan ilmu
pengetahuan dengan nilai-nilai keislaman. Menyelenggarakan program sarjana,
pascasarjana, dan profesi di bawah naungan 7 fakultas yakni fakultas teknik,
ekonomi dan bisnis, keguruan dan ilmu pendidikan, hukum, pertanian, kedokteran
dan agama islam, termasuk yang terbaru adalah fakultas bisnis digital.

Perilaku pembelian kosmetik mahasiswi Universitas Muhammadiyah
Palembang, dipengaruhi oleh beberapa faktor. Kualitas produk menjadi
pertimbangan utama, karena mahasiswi cenderung menginginkan hasil riasan

yang sesuai dengan kebutuhan aktivitas kampus. Harga juga memiliki pengaruh



besar, mengingat mahasiswi termasuk kelompok konsumen dengan daya beli
terbatas. Sementara itu, promosi yang baik dan menarik melalui media sosial
dapat meningkatkan ketertarikan terhadap suatu produk dan memperkuat

kepuasan setelah pembelian.

Tabel 1.1

Top Brand Lipstik 2025 Kategori Lipstik

No Merk TBI Top Brand
1 Maybelline 16.70% Top
2 Wardah 15.00% -
3 Implora 8.30% -
4 Hanasui 5.40% -
5 Revlon 4.80% -

Sumber : http://www.topbrand-award.com/

Fenomena ini menunjukkan bahwa perusahaan kosmetik, khususnya brand
lokal seperti Hanasui, perlu memahami secara mendalam bagaimana kualitas
produk, harga, dan promosi berperan dalam membentuk keputusan pembelian.
Hasil penelitian mengenai hal ini dapat menjadi dasar bagi perusahaan untuk
meningkatkan strategi pemasarannya, sehingga mampu bersaing dengan merk-
merk besar di pasar kosmetik nasional.

Peneliti melakukan survey awal terhadap 30 Mahasiswi Universitas
Muhammadiyah Palembang untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi

keputusan pembelian, berikut pendapat mereka mengenai produk Lipstik Hanasui:


http://www.topbrand-award.com/

Tabel 1.2

Pra Riset Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian

Lipstik Hanasui pada Mahasiswi Universitas

Muhammadiyah Palembang

No. Pernyataan Setuju  Tidak
Setuju
Kualitas Produk
1.  Saya memilih Lipstik Hanasui karena kualitas produknya awet 13 17
dan tahan lama saat digunakan
Harga
2. Saya memilih Lipstik Hanasui karena harganya terjangkau dan 8 22
tidak jauh berbeda dengan merek lain
Distribusi (Tempat)
3. Saya memilih Lipstik Hanasui karena mudah ditemukan di 16 14
berbagai toko kosmetik sekitar.
Promosi
4.  Saya memilih Lipstik Hanasui setelah melihat konten promosi 7 23

influencer di sosial media

Sumber : Hasil Pra Penelitian, (2025)

Tabel 1.1 menjelaskan bahwa terdapat 4 pernyataan faktor yang

mempengaruhi Keputusan Pembelian yaitu Kualitas Produk, Harga, Distribusi

(Tempat) dan Promosi. Diperoleh hasil bahwa tingkat keputusan pembelian masih

tegolong rendah yaitu dari segi Kualitas Produk, Harga dan Promosi. Hal ini

terlihat dari sebagian besar responden bahwa konsumen Lipstik Hanasui lebih

banyak menyatakan tidak setuju dibandingkan setuju. Konsumen rata-rata

menjawab tidak setuju yakni konsumen yang sering menggunakan produk Lipstik

Hanasui. Berdasarkan hasil pra riset yang dilakukan terhadap Lipstik Hanasui

pada Mahasiswi Universitas Muhammadiyah Palembang dijelaskan sebagai

berikut.



Tabel 1.3
Pra Riset Variabel Kualitas Produk Lipstik Hanasui pada

Mabhasiswi Universitas Muhammadiyah Palembang

No. Pernyataan Setuju Tidak
Setuju

Kinerja (Performance)
1. Produk Lipstik Hanasui memiliki hasil pulasan (coverage) yang baik 6 24
sesuai fungsi utamanya sebagai pewarna bibir

Fitur (Features)

2. Produk Lipstik Hanasui memiliki varian warna yang beragam 18 12
Keandalan (Reliability)
3. Produk Lipstik Hanasui berfungsi dengan baik secara berulang tanpa 10 20

menyebabkan perubahan pada hasil akhir riasan bibir
Kesesuaian dengan Spesifikasi (Conformance to Specification)
4. Produk Lipstik Hanasui sesuai dengan spesifikasi seperti warna, 17 13
tekstur, dan hasil akhir yang dicantumkan
Daya Tahan (Durability)
5. Produk Lipstik Hanasui memiliki ketahanan warna yang baik saat 11 19
pemakaian dalam berbagai kondisi sehari-hari
Kemudahan Pelayanan/Pemeliharaan (Serviceability)
6. Produk Lipstik Hanasui memiliki kemasan yang memudahkan 22 8
pengguna dalam menjaga produk tetap higienis

Estetika (Aesthetics)

7. Produk Lipstik Hanasui memiliki tampilan yang menarik dari segi 16 14
warna, desain, maupun bentuk produknya

Kualitas yang Dipersepsikan (Perceived Quality)

8.  Produk Lipstik Hanasui dipersepsikan sebagai lipstik berkualitas di 25 5
kalangan pengguna kosmetik

Sumber : Hasil Pra Penelitian, (2025)

Pada variabel aspek Kualitas Produk, terdapat pernyataan responden yang
tidak setuju sehingga menimbulkan fenomena mengenai Kualitas Produk Lipstik
Hanasui, dengan pernyataan Produk Lipstik Hanasui memiliki hasil pulasan
(coverage) yang baik sesuai fungsi utamanya sebagai pewarna bibir, terdapat
jawaban bahwa 6 responden setuju dan 24 responden tidak setuju, pernyataan
kedua Produk Lipstik Hanasui berfungsi dengan baik secara berulang tanpa

menyebabkan perubahan pada hasil akhir riasan bibir, dengan jawaban 10



responden setuju dan 20 responden tidak setuju, pernyataan ketiga Produk Lipstik
Hanasui memiliki ketahanan warna yang baik saat pemakaian dalam berbagai
kondisi sehari-hari, dengan jawaban 11 responden setuju dan 19 responden tidak
setuju terhadap pernyataan tersebut.

Tabel 1.4
Pra Riset Variabel Harga Lipstik Hanasui pada Mahasiswi Universitas

Muhammadiyah Palembang

No. Pernyataan Setuju  Tidak
Setuju

Keterjangkauan Harga (Price Affordability)
1. Harga produk Lipstik Hanasui dapat dijangkau oleh mahasiswi 7 23
Kesesuaian Harga dengan Kualitas (Price-Quality Match)

2. Harga yang dibayar konsumen sesuai dengan kualitas produk 13 17
yang diterima

Keputusan Berdasarkan Perbandingan Harga (Price Comparison)

3. Harga produk dinilai lebih murah dibandingkan merk lain 14 16
Kesesuaian Harga dengan Manfaat (Value for Money)
4. Manfaat produk dinilai setara dibandingkan biaya yang 25 5
dikeluarkan

Sumber : Hasil Pra Penelitian, (2025)
Pada variabel aspek harga, sebagian besar responden menilai tidak setuju

pada harga Lipstik Hanasui. Dengan pernyataan Harga produk dapat dijangkau
olen mahasiswi, terdapat 7 responden setuju dan 23 responden tidak setuju,
pernyataan kedua Harga yang dibayar konsumen sesuai dengan kualitas produk
yang diterima, terdapat 13 responden setuju dan 17 responden tidak setuju,
kemudian pernyataan ketiga Harga produk dinilai lebih murah dibandingkan
merek lain, terdapat 14 responden setuju dan 16 responden tidak setuju. Dengan

demikian, dapat disimpulkan bahwa harga menjadi keunggulan utama produk
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Lipstik Hanasui, namun belum cukup kuat untuk mendorong keputusan pembelian

tanpa dukungan kualitas yang lebih baik.

Tabel 1.5
Pra Riset Variabel Promosi Lipstik Hanasui pada Mahasiswi Universitas
Muhammadiyah Palembang

No. Pernyataan Setuju Tidak
Setuju

Periklanan (Advertising)

1.  Promosi Lipstik Hanasui pada iklan media sosial mampu menarik 8 22
minat konsumen

Promosi Penjualan (Sales Promotion)

2. Lipstik Hanasui sering menawarkan promo seperti diskon yang 13 17
menarik perhatian pembeli

Penjualan Perseorangan (Personal Selling)

3. Penjelasan dari penjual kosmetik membantu dalam memahami produk 19 11
Lipstik Hanasui sebelum membeli

Hubungan Masyarakat (Public Relations)

4.  Ulasan produk tentang Lipstik Hanasui meningkatkan kepercayaan 26 4
terhadap produk

Pemasaran Langsung (Direct Marketing)

5. Informasi promosi Lipstik Hanasui melalui media sosial membuat 16 14
konsumen mempertimbangkan untuk membeli produk

Sumber : Hasil Pra Penelitian, (2025)

Pada variabel Promosi, sebagian besar responden menyatakan bahwa
Promosi Lipstik Hanasui belum sepenuhnya baik. Terlihat pada pernyataan
Promosi Lipstik Hanasui pada iklan media sosial mampu menarik minat
konsumen, terdapat jawaban 8 responden setuju dan 22 responden tidak setuju,
pernyataan kedua Lipstik Hanasui sering menawarkan promo seperti diskon yang
menarik perhatian pembeli, terdapat jawaban 13 responden setuju dan 17

responden tidak setuju.
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Secara keseluruhan, hasil pra-penelitian ini menujukkan bahwa ketiga
variabel Kualitas Produk, Harga, dan Promosi masih menghadapi beberapa
kelemahan yang berdampak langsung pada rendahnya tingkat Keputusan
Pembelian Lipstik Hanasui. Oleh karena itu, peningkatan pada aspek kualitas,
penyesuaian harga, dan penguatan promosi sangat diperlukan untuk meningkatkan
keputusan pembelian konsumen di masa mendatang.

Berdasarkan latar belakang fenomena yang ada, maka peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Kualitas Produk, Harga
Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Lipstik Hanasui Pada

Mabhasiswi Universitas Muhammadiyah Palembang.

Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah tersebut maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah :

1. Apakah ada pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi terhadap Keputusan
Pembelian Lipstik Hanasui pada Mahasiswi Universitas Muhammadiyah
Palembang ?

2. Apakah ada pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Lipstik
Hanasui pada Mahasiwi Universitas Muhammadiyah Palembang ?

3. Apakah ada pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Lipstik Hanasui
pada Mahasiswi Universitas Muhammadiyah Palembang ?

4. Apakah ada pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian Lipstik Hanasui

pada Mahasiwi Universitas Muhammadiyah Palembang ?
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C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan, maka tujuan penelitian
ini adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi terhadap
Keputusan Pembelian Lipstik Hanasui pada Mahasiswi Universitas
Muhammadiyah Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian
Lipstik Hanasui pada Mahasiswi Universitas Muhammadiyah Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Lipstik
Hanasui pada Mahasiswi Universitas Muhammadiyah Palembang.

4. Untuk mengetahui pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian Lipstik

Hanasui pada Mahasiswi Universitas Muhammadiyah Palembang.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Peneliti
Peneliti dapat memberikan gambaran praktek dan teori yang selama ini
diperolen selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi manajemen
pemasaran yang berkaitan dengan Kualitas Produk, Harga dan Promosi.

2. Bagi Konsumen
Sebagai bahan pertimbangan bagi konsumen dalam memilih produk Lipstik
Hanasui dari segi Kualitas Produk, Harga dan Promosi sehingga sesuai dengan

apa yang konsumen harapkan.
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3. Bagi Almamater

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai salah satu sumber referensi

penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki titik permasalahan

yang sama.
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