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ABSTRAK

Niken Junita/212022205/2026/Pengaruh Kualitas Produk, Distribusi, dan Promosi
Terhadap Keputusan Pembelian Mi ABC Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang / Manajemen Pemasaran.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, distribusi, dan
promosi terhadap keputusan pembelian Mi ABC pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang, baik secara simultan maupun parsial.
Penelitian ini termasuk dalam jenis penelitian asosiatif. Variabel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah kualitas produk, distribusi, promosi, dan keputusan pembelian. Sampel
penelitian berjumlah 100 responden yang ditentukan menggunakan teknik nonprobability
sampling dengan metode purposive sampling. Data yang digunakan adalah data primer
dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner. Teknik analisis data menggunakan
regresi linier berganda. Hasil analisis menunjukkan bahwa secara simultan kualitas produk,
distribusi, dan promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Mi ABC
pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang.
Secara parsial kualitas produk, distribusi, dan promosi juga berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian Mi ABC. Hasil koefisien determinasi menunjukkan nilai
adjusted R square sebesar 0,813. Hal ini berarti kontribusi variabel kualitas produk (X1),
distribusi (X2), dan promosi (X3) terhadap perubahan variabel keputusan pembelian (Y)
sebesar 81,3%, sedangkan sisanya sebesar 18,7% dipengaruhi oleh variabel lain di luar
penelitian ini.

Kata Kunci: keputusan pembelian, kualitas produk, distribusi, promosi.
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ABSTRACT

Niken Junita /212022205/2026/The Influence of Product Quality, Distribution, and
Promotion on Purchasing Decisions of Mi ABC among Students of the Faculty of
Economics and Business, Universitas Muhammadiyah Palembang / Marketing
Management.

This study aims to determine the influence of product quality, distribution, and promotion

on purchasing decisions of Mi ABC among students of the Faculty of Economics and
Business, Universitas Muhammadiyah Palembang, both simultaneously and partially. This
research is classified as associative research. The variables used in this study are product
quality, distribution, promotion, and purchasing decisions. The sample consisted of 100
respondents selected using a nonprobability sampling technique with a purposive sampling
method. The data used were primary data collected through questionnaires. The data
analysis technique employed multiple linear regression analysis. The results of the analysis
indicate that simultaneously, product quality, distribution, and promotion have a significant
effect on purchasing decisions of Mi ABC among students of the Faculty of Economics and
Business, Universitas Muhammadiyah Palembang. Partially, product quality, distribution,

and promotion also have a significant effect on purchasing decisions. The coefficient of
determination shows an adjusted R square value of 0.813. This means that the contribution

of product quality (X1), distribution (X2), and promotion (X3) variables to the purchasing
decision variable (Y) is 81.3%, while the remaining 18.7% is influenced by other variables
not examined in this study.

Keywords: purchasing decisions, product quality, distribution, promotion.
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BAB1
PENDAHULAUAN

A. Latar Belakang Masalah

Zaman globalisasi dan kemajuan teknologi saat ini, dunia bisnis tidak lagi
cukup hanya menghadirkan produk atau layanan yang berkualitas. Pelaku bisnis
juga perlu memiliki strategi pemasaran yang tepat supaya mampu bersaing di pasar.
Konsumen modern cenderung memilih produk atau layanan yang berbasis
teknologi dan menawarkan informasi yang dapat diakses dengan cepat serta mudah.
Situasi tersebut mendorong perusahaan untuk terus berinovasi dan menyusun
strategi pemasaran yang lebih efektif.

Pemasaran yang efektif berperan besar dalam membangun hubungan
emosional antara perusahaan dan konsumennya. Hubungan tersebut dapat
meningkatkan loyalitas konsumen dan pada akhirnya ikut memengaruhi keputusan
mereka dalam memilih dan membeli suatu produk atau layanan. Tjiptono dan Diana
(2020:3) pemasaran merupakan kegiatan yang mencakup proses penciptaan,
pendistribusian, promosi, serta penetapan harga atas barang, jasa, dan ide dengan
tujuan mempermudah terjadinya pertukaran yang memberikan kepuasan bagi
pelanggan. Selain itu, pemasaran juga bertujuan untuk membangun dan menjaga
hubungan yang baik dengan pelanggan serta pemangku kepentingan lainnya dalam
situasi lingkungan yang terus berubah.

Kajian dalam pemasaran yang saling berkitan yaitu perilaku konsumen.
Perilaku konsumen adalah salah satu studi pemasaran yang paling penting. Menurut
Kotler dan Keller (2016:42) perilaku konsumen merupakan kajian yang meneliti

bagaimana individu, kelompok, maupun organisasi bertindak dalam proses



memilih, membeli, serta memanfaatkan produk, jasa, maupun gagasan untuk
memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka. Pemahaman mengenai perilaku
konsumen tersebut berhubungan langsung dengan keputusan pembelian yang
diambil oleh konsumen,

Menurut Kotler dan Armstrong (2019:70) keputusan pembelian adalah cara
seorang konsumen memutuskan produk apa yang akan dibeli, mulai dari saat ia
merasa membutuhkan sesuatu, mencari informasi, membandingkan beberapa
pilihan, memutuskan untuk membeli, sampai menilai apakah ia puas atau tidak
setelah menggunakan produk tersebut.

Menurut Kotler dalam Abubakar ( 2022:72 ) terdapat beberapa faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen antara lain rangsangan pemasaran
berupa Kualitas produk, Harga, Promosi dan Distribusi.

Kualitas produk menjadi faktor penting yang menarik perhatian konsumen
dan memengaruhi keputusan mereka dalam memilih suatu produk. Menurut Kotler
& Armstrong (2021:125) Kualitas produk adalah alat yang digunakan perusahaan
sebagai posisi utama pemasaran, karena kualitas memengaruhi kinerja layanan atau
produk yang berhubungan dengan nilai dan kepuasan pelanggan. Peningkatan
kualitas produk akan mendorong meningkatnya minat dan permintaan konsumen.
Dengan menghadirkan produk yang berkualitas tinggi, perusahaan dapat
memperoleh keunggulan kompetitif dibandingkan para pesaingnya.

Distribusi memegang peranan penting untuk memastikan produk selalu
tersedia dan mudah dijangkau oleh konsumen. Proses penyaluran barang dari

produsen hingga sampai ke tangan pembeli harus berjalan dengan baik, karena



kelancaran distribusi dapat memengaruhi minat serta keputusan konsumen dalam
membeli. Indayani dkk (2022:51) distribusi sendiri merupakan aktivitas
menyalurkan atau mengirimkan barang dan jasa hasil produksi dari produsen
kepada konsumen guna memenuhi kebutuhan manusia.

Promosi juga menjadi suatu hal yang dapat mempengaruhi keputusan
tentang pembelian. Menurut Kotler dan Keller (2016:19) promosi adalah
serangkaian insentif sementara yang dimaksudkan untuk membujuk konsumen atau
distributor agar membeli barang atau jasa dalam jumlah yang lebih banyak dan lebih
cepat. Kotler dan Armstrong (2018:19) mendefinisikan promosi sebagai aktivitas
yang dilakukan perusahaan untuk mengingatkan, meyakinkan, dan menyampaikan
kepada konsumen tentang produk atau merek yang mereka jual, baik secara
langsung maupun tidak langsung.

Pada era modern saat ini, makanan praktis seperti mie instan menjadi pilihan
banyak orang karena cepat disajikan, mudah dibuat, dan memiliki banyak varian
rasa. Mie instan sering dikonsumsi ketika seseorang sedang sibuk bekerja, belajar,
atau membutuhkan makanan instan di waktu yang mendadak. Kini mie instan juga
berkembang dengan berbagai pilihan seperti varian pedas, rendah kalori, organik,
hingga tambahan sayuran atau protein tambahan.

Berdasarkan hasil dari Top Brand Index 2025 yang bersumber dari
“www.topbrand-award.com” Mi ABC berada pada posisi terakhir. Mi ABC selalu
dikalahkan oleh para pesaingnya seperti Indomie, Mie Sedap, Gaga 1000, dan

Sarimi, CNI Mie Sehati. Berikut persentase pencapaiannya.



Tabel 1.1
Top Brand Mie Instan Dalam Kemasan Bag
Brand Top Brand Index (TBI)
Indomie 73.00%
Mie Sedap 11.60%
Gaga 100 3.20%
Sarimi 2.80%
CNI Mie Sehati 2.40%
Mi ABC 1.90%

Sumber: www.topbrand-award.com, 2025

Berdasarkan Tabel 1.1, Indomie menempati peringkat pertama Top Brand
dengan pencapaian 73,00%, diikuti Mie Sedap 11,60%, Gaga 100 sebesar 3,20%,
Sarimi 2,80%, CNI Mie Sehati 2,40%, dan Mi ABC berada pada posisi terakhir
dengan pencapaian 1,90%. Hal ini menunjukkan bahwa Mi ABC belum mampu
bersaing dan tidak termasuk dalam kategori top brand, sehingga dapat
memengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Di era globalisasi saat ini, persaingan dalam industri makanan instan
semakin berkembang pesat sehingga kompetisi antar perusahaan menjadi semakin
ketat. Perusahaan yang ingin terus bertahan dan berkembang harus mampu
menghadirkan produk dengan kualitas terbaik, seperti halnya produk Mi ABC yang
memiliki banyak peminat di kalangan konsumen. Kondisi ini mendorong
perusahaan untuk menyusun strategi pemasaran yang tepat dan efektif agar produk
dapat diterima dengan baik di pasar. Untuk mencapai posisi yang unggul
dibandingkan pesaing, manajemen perusahaan perlu memperhatikan berbagai
aspek penting dalam pemasaran, termasuk pengelolaan persediaan yang optimal.

Persediaan menjadi salah satu faktor krusial dalam memastikan ketersediaan



produk di pasar, sehingga dapat mendukung efektivitas strategi kualitas produk,
distribusi, dan promosi yang pada akhirnya berpengaruh terhadap keputusan
pembelian konsumen.

PT ABC merupakan salah satu perusahaan manufaktur terkemuka di
Indonesia yang memproduksi berbagai produk makanan dan minuman, seperti mie
instan ABC, saus sambal, kecap manis, serta minuman siap saji. PT ABC terus
melakukan inovasi, misalnya menciptakan varian rasa baru pada mie instan dan
mengembangkan produk yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat modern. Dari
berbagai produk yang dihasilkan, mie instan ABC menjadi salah satu produk yang

cukup diminati, terutama oleh masyarakat yang membutuhkan makanan cepat dan

praktis.
Tabel 1.2
Data Penjualan Mi ABC
Brand TBI Perhitungan Perkiraan Penjualan
(%) Penjualan (bungkus/tahun)
Indomie 73.00% 73% x 10.000.000 7.300.000
Mie Sedaap 11.60% 11,6%>%10.000.000 1.160.000
GAGA 100 3.20%  3,2% x 10.000.000 320.000
Sarimi 2.80%  2,8% x10.000.000 280.000
CNI Mie Sehati  2.40%  2,4% x 10.000.000 240.000
Mi ABC 1.90%  1,9% x 10.000.000 190.000

Sumber: Data Penjualam Top Brand Index Mi ABC, 2025

Berdasarkan data penjualan dari Top Brand Index, diketahui bahwa Indomie
memiliki penjualan tertinggi, sedangkan Mi ABC berada pada urutan terendah
dengan penjualan hanya 190.000 bungkus per tahun. Perhitungan ini diperoleh dari
asumsi total pasar sebanyak 10.000.000 bungkus, Melihat kondisi tersebut, penulis

melakukan survey awal kepada mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis



Universitas Muhammadiyah Palembang. untuk mengetahui penyebab rendahnya
minat terhadap Mi ABC

Hasil survey menunjukkan bahwa dari sisi kualitas produk, Mi ABC dinilai
memiliki cita rasa yang kurang kuat dibandingkan merek lain. Dari aspek distribusi,
masyarakat menyampaikan bahwa Mi ABC lebih jarang tersedia di beberapa toko
dibandingkan merek pesaing, sehingga akses pembelian menjadi lebih sulit.
Sementara dari sisi promosi, Mi ABC dinilai kurang aktif melakukan promosi, baik
di lingkungan mahasiswa maupun media sosial, sehingga tingkat pengenalannya
lebih rendah.

Sebagai pelengkap untuk menjelaskan tingkat penjualan mie instan selain

dari sumber top brand index juga dapat dilihat dari goodstats.

TOP BRAND MI INSTAN 2025

.\

= indomi mie sedap gaga 100

sarimi = cni mie sehati = mi ABC

Sumber: Departemen Koperasi dalam Goodstats

Gambar 1.1
Data Penjualan Mi Instan

Untuk memahami lebih lanjut faktor-faktor yang memengaruhi keputusan
pembelian Mi ABC, penelitian ini melakukan pra-survei terhadap 30 responden
yang merupakan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Palembang. Pra-survei ini bertujuan untuk mengetahui pendapat

responden mengenai kualitas produk, distribusi, dan promosi Mi ABC. Berdasarkan



hasil pra-survei tersebut, diperoleh beragam tanggapan dari responden terkait
faktor-faktor yang memengaruhi keputusan mereka dalam melakukan pembelian
Mi ABC. Adapun hasil tanggapan responden dapat dilihat pada Tabel 1.3 berikut

ini.



Tabel 1.3
Pra Riset Mi ABC
Alasan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Palembang Tidak menyukai Mi ABC

No Alasan Indikator Variabel
1 Membeli Mi ABC karena sesuai dengan selera dan  Pilihan Produk Keputusan

kebutuhan saya. pembelian
2 Membeli Mi ABC dibanding merek mi instan lain. Preferensi merek

3 Membeli Mi ABC karena mudah didapatkan di warung, Kemudahan Memperoleh Produk
minimarket, atau supermarket

4 Membeli Mi ABC secara rutin sesuai kebutuhan konsumsi ~ Waktu Pembelian
saya.
5 rasa Mi ABC kurang menggugah selera dibandingkan Kinerja (Performance) Kualitas
merek lain. produk
6 Mi ABC menurut saya memiliki tekstur mie yang kurang  Kinerja (Performance)
kenyal saat dimasak.
7 Bumbu Mi ABC menurut saya kurang terasa kuat Kinerja (Performance)
dibandingkan mie instan merek lain.
8 porsi Mi ABC masih kalah bersaing dengan merek mie Kinerja (Performance)
instan lainnya
9 kemasan Mi ABC mudah penyok atau rusak. Ketahanan dan Daya Tahan

10  Saya pernah menemukan kualitas Mi ABC yang tidak Ketahanan dan Daya Tahan
sesuai dengan yang dipromosikan.

11  Mie dalam kemasan Mi ABC mudah patah. Ketahanan dan Daya Tahan
12 varianrasa Mi ABC masih sedikit dibandingkan merek lain. ~ Keragaman Produk /Variasi
13 pilihan ukuran kemasan Mi ABC belum terlalu beragam. Keragaman Produk /Variasi
14  Saya merasa tampilan desain kemasan Mi ABC kurang Keragaman Produk /Variasi
menarik.
15 Mi ABC kurang melakukan inovasi rasa baru. Keragaman Produk /Variasi
16  Pilihan level kepedasan pada Mi ABC masih terbatas. Keragaman Produk /Variasi
17 Mi ABC sering tidak tersedia di minimarket dekat kampus.  Ketersediaan Produk Distribusi

18  Saya kesulitan menemukan Mi ABC di beberapa toko Ketersediaan Produk
sekitar tempat tinggal saya.
19  Mi ABC tidak selalu tersedia lengkap semua variannya di ~ Ketersediaan Produk

toko
20  Mi ABC belum tersebar merata di wilayah Palembang. Jangkauan Distribusi
21  Mi ABC lebih sulit ditemukan dibandingkan mie instan  Jangkauan Distribusi
merek lain
22 Mi ABC jarang dijual di kantin kampus Kemudahan Mendapatkan Produk
23 Sayamerasa perlu ke beberapa toko untuk mendapatkan Mi ~ Kemudahan Mendapatkan Produk
ABC.
24  Mi ABC kurang tersedia di marketplace online. Kemudahan Mendapatkan Produk
25  Iklan Mi ABC di media sosial jarang saya lihat. Media Massa & Media Sosial Promosi
26  Promosi Mi ABC kurang menarik perhatian saya Media Massa & Media Sosial

27 Saya merasa promosi Mi ABC tidak menonjolkan Media Massa & Media Sosial
keunggulan utama produknya.

28  Mi ABC jarang memberikan diskon atau potongan harga. Promosi Penjualan
29  Saya jarang melihat program hadiah atau bonus pembelian ~ Promosi Penjualan
Mi ABC.

30 Mi ABC jarang mengadakan kegiatan promosi di kampus  Promosi Penjualan
atau event mahasiswa

Sumber: Hasil pra riset penulis terhadap Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Palembang.



Berdasarkan pernyataan yang diajukan, terlihat bahwa keputusan pembelian
Mi ABC pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Palembang cenderung rendah. Mahasiswa belum sepenuhnya
membeli Mi ABC karena sesuai dengan selera dan kebutuhan mereka, serta belum
menjadikan Mi ABC sebagai pilihan utama dibandingkan merek mi instan lain.
Selain itu, kemudahan memperoleh produk di warung, minimarket, atau
supermarket belum sepenuhnya mendorong keputusan pembelian. Mahasiswa juga
belum secara rutin membeli Mi ABC sesuai kebutuhan konsumsi mereka. Hal ini
menunjukkan bahwa minat beli dan kecenderungan pembelian ulang terhadap Mi
ABC masih lemah, sehingga produk tersebut belum menjadi pilihan utama dalam
keputusan pembelian mahasiswa.

Selain itu, kualitas produk Mi ABC juga dipersepsikan belum optimal.
Mahasiswa menilai bahwa rasa Mi ABC kurang menggugah selera, tekstur mie
kurang kenyal, bumbu kurang kuat, porsi tidak terlalu bersaing, kemasan mudah
rusak, mie mudah patah, serta Kualitas Produk sering kali tidak sesuai dengan
promosi. Kondisi ini menunjukkan bahwa kinerja, ketahanan, dan keragaman
produk belum sepenuhnya memenuhi harapan konsumen.

Distribusi Mi ABC juga dinilai belum merata dan kurang mudah diperoleh.
Produk ini dianggap sering tidak tersedia di minimarket sekitar kampus maupun di
toko tempat tinggal mahasiswa, varian rasa tidak selalu lengkap, penyebaran di
wilayah Palembang belum merata, dan lebih sulit ditemukan dibandingkan merek
mie instan lain. Mi ABC juga dinilai jarang dijual di kantin kampus serta kurang

tersedia di marketplace online, sehingga kemudahan mendapatkan produk masih
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rendah. Dari sisi Promosi, mahasiswa menilai bahwa iklan Mi ABC jarang terlihat,
promosi kurang menarik perhatian, tidak menonjolkan keunggulan produk, jarang
memberikan diskon, jarang menawarkan hadiah atau bonus pembelian, serta jarang
melakukan promosi di kampus atau acara mahasiswa.

Variabel harga tidak dimasukkan dalam penelitian ini karena harga mie
instan cenderung stabil dan perbedaan harganya antar merek sangat kecil. Dengan
harga yang hampir sama, mahasiswa tidak menjadikan harga sebagai faktor utama
dalam memilih Mi ABC. Oleh karena itu, variabel harga dipandang kurang relevan
untuk diteliti. harga tidak dimasukkan dalam penelitian ini karena tidak menjadi
faktor dominan dalam keputusan pembelian mahasiswa Selisih harga hanya sekitar
beberapa ratus rupiah, sehingga mahasiswa lebih mempertimbangkan faktor rasa,
kualitas produk, ketersediaan, dan promosi dibandingkan harga. mahasiswa sebagai
konsumen sasaran tidak terlalu sensitif harga karena daya beli dan kebiasaan
konsumsi mereka, sehingga aspek selain harga lebih relevan. kaitkan dengan teori
perilaku konsumen.

Secara keseluruhan, dapat disimpulkan bahwa rendahnya keputusan
pembelian Mi ABC pada mahasiswa diduga dipengaruhi oleh persepsi kualitas
produk yang belum optimal, distribusi yang belum merata dan kurang mudah
dijangkau, serta promosi yang dinilai kurang menarik dan kurang intensif sehingga
belum mampu mendorong minat beli mahasiswa secara maksimal.

Berdasarkan uraian dalam latar belakang masalah diatas, maka penulis

mengambil sebuah judul “Pengaruh Kualitas Produk, Distribusi dan Promosi
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Terhadap Keputusan Pembelian MI ABC Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang”.

B. Rumusan Masalah

1. Adakah pengaruh Kualitas Produk, Distribusi, dan Promosi terhadap
Keputusan Pembelian Mi ABC pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang?

2. Adakah pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Mi ABC
pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Palembang?

3. Adakah pengaruh Distribusi terhadap Keputusan Pembelian Mi ABC pada
mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Palembang?

4. Adakah pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian Mi ABC pada
mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Palembang?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk, Distribusi dan Promosi
terhadap Keputusan Pembelian Mi ABC pada mahasiswa Fakultas Ekonomi

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang.
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2. Untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan

Pembelian Mi ABC pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Palembang.

. Untuk mengetahui Pengaruh Distribusi terhadap Keputusan Pembelian Mi

ABC pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Palembang

Untuk mengetahui Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian Mi
ABC pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Muhammadiyah Palembang

D. Manfaat Penelitian

1.

Bagi Peniliti
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi, sumbangan

pemikiran, dan menambah pemahaman dalam bidang studi

. Bagi Almamater

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu referensi dan
panduan bagi para mahasiswa, yang tentunya akan sangat membantu dalam

proses pembelajaran, khususnya di bidang manajemen pemasaran.
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