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ABSTRAK

Elga Via Luriska. 642022021. ”"STRATEGI MANAJEMEN UNTUK
MENINGKATKAN PENJUALAN DALAM PERSPEKTIF EKONOMI
ISLAM”. Program Studi Pendidikan Agama Islam ,Universitas Muhammadiyah
Palembang. Permasalahan yang menjadi kajian dalam skripsi ini adalah sebagai
berikut: Bagaimana strategi untuk meningkatkan penjualan di Enamdua Coffe and
Eatery Palembang, Bagaimana Sistem Manajemen di Enamdua Coffe and Eatery
Palembang dan Bagaimana strategi manajemen untuk meningkatkan penjualan di
Enamdua Coffe and Eatery Palembang dalam Perspektif Ekonomi Islam.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi manajemen dalam
meningkatkan penjualan berdasarkan perspektif ekonomi Islam. Latar belakang
penelitian ini didasarkan pada pentingnya penerapan prinsip-prinsip syariah dalam
aktivitas bisnis agar tidak hanya berorientasi pada keuntungan, tetapi juga
keberkahan dan keadilan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
metode studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi terhadap pelaku usaha.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi manajemen yang diterapkan
dalam meningkatkan penjualan meliputi strategi produk, harga, promosi, dan
pelayanan. Strategi produk dilakukan dengan menyediakan variasi menu yang
berkualitas dan sesuai dengan kebutuhan konsumen. Strategi harga ditetapkan
secara kompetitif dan terjangkau tanpa mengabaikan prinsip keadilan. Strategi
promosi dilakukan melalui media sosial dan pelayanan langsung kepada konsumen.
Sementara itu, strategi pelayanan diwujudkan dalam bentuk keramahan, kecepatan,
dan kenyamanan bagi pelanggan.Dengan demikian, strategi manajemen yang
berbasis ekonomi Islam tidak hanya berperan dalam meningkatkan penjualan, tetapi
juga menciptakan hubungan bisnis yang berkelanjutan dan penuh keberkahan.

Kata kunci: strategi manajemen, penjualan, ekonomi Islam
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ABSTRACT

Elga Via Luriska. 642022021. “Management Strategies to Increase Sales from an
Islamic Economic Perspective.” Islamic Education Study Program, Universitas
Muhammadiyah Palembang. The problems discussed in this thesis are as follows:
How are the strategies to increase sales at Enamdua Coffee and Eatery Palembang?
How is the management system implemented at Enamdua Coffee and Eatery
Palembang? And how are management strategies applied to increase sales at
Enamdua Coffee and Eatery Palembang from an Islamic economic perspective?

This study aims to analyze management strategies in increasing sales based
on the perspective of Islamic economics. The background of this research is based
on the importance of implementing sharia principles in business activities so that
they are not only profit-oriented but also uphold blessings and justice. This research
uses a qualitative approach with a case study method. Data collection techniques
were carried out through observation, interviews, and documentation of business
actors.

The results of the study indicate that the management strategies applied to
increase sales include product, pricing, promotion, and service strategies. The
product strategy is implemented by providing a variety of quality menu options that
meet consumer needs. The pricing strategy is set competitively and affordably
without neglecting the principle of fairness. Promotion strategies are carried out
through social media and direct interaction with consumers. Meanwhile, service
strategies are reflected in friendliness, responsiveness, and customer comfort.This,
management strategies based on Islamic economics not only play a role in
increasing sales but also create sustainable business relationships and bring
blessings.

Keywords: management strategy, sales, Islamic econom
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MOTTO

If you win, you live. If you lose, you die. If you don’t fight, you can’t win.
(Eren Yeager)

PERSEMBAHAN

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan saya
nikmat yang luar biasa, memberikan kekuatan serta memberikan saya
kemudahan dalam menyelesaikan tugas akhir saya dengan baik.
Shalawat serta salam selalu dilimpahkan kepada baginda Rasulullah

SAW.

Skripsi ini penulis persembahkan untuk:

1. Untuk keluarga tercinta, terima kasih atas doa, dukungan, dan
perhatian yang selalu diberikan. Kehadiran kalian menjadi motivasi
bagi saya untuk terus berusaha dan tidak menyerah dalam

menyelesaikan pendidikan ini.

2. Terima kasih kepada diri sendiri yang telah berusaha sekuat
tenaga,melawan rasa malas, mengalahkan rasa takut, dan terus
belajar untuk menjadi pribadi yang lebih kuat dan lebih baik.

3.  Untuk teman-teman seperjuangan Jenni, Zakia, Putri, Ridha Melia,
Dinda dan Lisa yang telah membantu dalam penyelesaian penelitian

dan penulisan skripsi ini.
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KATA PENGANTAR

Assalammu’alaikum Wr. Wb

Alhamdulillah, segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT, yang
telah melimpahkan rahmat, taufik serta hidayah-Nya sehingga peneliti
dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul "Strategi Manajemen Untuk
Meningkatkat Penjualan Dalam Prespektif Ekonomi Islam (Studi kasus

Di Enamdua Coffe and Eatery Palembang)”

Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh
gelar sarjana ekonomi (S.E) pada Fakultas Agama Islam Universitas
Muhammadiyah Palembang. Dalam penulisan skripsi ini, peneliti banyak
mendapat bantuan dan dukungan dari berbagai pihak, baik moral maupun
materi serta pemikiran yang sangat berharga dalam menyelesaikan
skripsi ini, untuk itu dalam kesempatan ini penulis menyampaikan

ucapan terimakasih kepada yang terhormat:

1. Kedua orang tuaku dan keluarga besar yang telah memberikan
dukungan, semangat, doa yang tiada henti. Terimakasih untuk semua
yang kalian berikan baik moral dan materi.

2. Bapak Prof. Dr. Abid Djazuli. S.E.. M.M., Rektor Universitas
Muhammadiyah Palembang

3. Bapak Dr. Purmansyah Ariadi. S.Ag., M. Hum., Selaku Dekan

Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah Palembang.
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hingga akhir penulisan skripsi ini.

5. Dr. Muhammad Zainuddin Nawi Tukacil, M.A selaku pembimbing II
yang telah banyak memberikan arahan, bimbingan dan motivasi
dalam menulis skripsi ini.

6. M. Jauhari, SE., M.Si. selaku Ketua Program Studi Ekonomi Syariah
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642022021
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Di era sekarang, kafe kopi tak hanya sekadar tempat menyeduh minuman,
melainkan juga ruang vital untuk saling berkomunikasi dan berbagi interaksi sosial,
sekaligus berperan sebagai penghubung antarindividu. Tak heran jika banyak orang
betah berlama-lama di sana; ada motif tersendiri di baliknya. Sejumlah kalangan
memilihnya sebagai lokasi ideal untuk berkumpul bersama kawan atau mitra kerja.
Sensasi menikmati secangkir kopi itu sendiri sudah menawarkan rasa lega,
membuat seseorang secara alami mencari sudut yang nyaman guna melupakan
beban rutinitas harian.!

Dunia usaha ini semakin berkembang, menunjukkan dinamika yang sangat
kompleks, termasuk di industri kuliner dan minuman. Menjamurnya kedai kopi
(coffee shop) di banyak lokasi, khususnya di kota-kota besar seperti Palembang,
adalah fenomena yang menonjol. Kedai kopi bukan lagi hanya tempat untuk
menikmati minuman. Mereka telah berubah menjadi tempat di mana orang
berinteraksi satu sama lain, belajar, bekerja, dan berkumpul untuk berbicara. Hal ini

menunjukkan bahwaa kedai kopi telah menjadi bagian dari kehidupan kota,

terutama bagi remaja.’

! Marsha Azzahra, Ade Irfan Abdurahman, and Alamsyah Alamsyah, ‘Fenomena Ngopi Di
Coftee Shop Pada Gen Z’, Social Science Academic, 1.2 (2023), pp. 493-506.
2 Salsabila, R. Z. E., & Rahman, A. (2024). Toko kopi dan kafe di banjarbaru.

1
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Perilaku konsumen saat mengambil keputusan dipengaruhi oleh variabel
seperti budaya, sosial, pribadi, dan psikologis. Menurut Widya, budaya minum kopi
modern telah berkembang menjadi sebuah tren yang marak muncul di berbagai
kalangan masyarakat. Tingginya permintaan terhadap kopi kemudian mendorong
lahirnya beragam merek, Kafe, hingga gerai kopi di sejumlah kota besar. Namun
demikian, meskipun banyak merek bermunculan, masing-masing memiliki segmen
pasar yang berbeda. Budaya konsumsi kopi ini tidak hanya terlihat di coffee shop
perkotaan, tetapi juga dapat dijumpai di kedai ataupun warung kopi yang tersebar
di desa maupun kota kecil .

Di tengah persaingan ini, semua pemilik bisnis harus membuat strategi
manajemen yang tepat dan konsisten untuk bertahan dan meningkatkan penjualan
di pasar yang selalu berubah. Dengan penelitian ini, diharapkan untuk memperoleh
Memahami lebih lanjut tentang bagaimana prinsip syariah dapat diterapkan pada
bisnis kontemporer, terutama pada kedai kopi.

Bisnis adalah upaya manusia untuk meningkatkan sumber daya manusia dan
taraf hidup mereka. Akibatnya, perlu ada lapangan kerja baru, atau lapangan kerja
baru yang dapat menyerap seluruh sumber daya manusia yang ada. Strategi: Dalam
manajemen bisnis, strategi manajemen sangat penting untuk menentukan arah
kebijakan perusahaan, seperti pemasaran, layanan, kualitas produk, dan inovasi
bisnis. Strategi yang tepat dapat meningkatkan penjualan dan meningkatkan pangsa

pasar. Namun, dari sudut pandang ekonomi sharia, strategi seperti itu tidak hanya

3 Ningsih, W., Zamrodah, Y., & Dewi, R. (2021). Faktor-Faktor yang Mempengaruhi
Keputusan Pembelian Kopi Arabika secara Daring (Studi Kasus Konsumen Daring di Kabupaten
Blitar). Procedia of Engineering and Life Science, 2.
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harus efektif secara bisnis tetapi juga harus memenuhi prinsip sharia seperti
kebenaran (shiddiq), keadilan (adl), tanggung jawab, dan menghindari tindakan
yang melibatkan usury, gharar, dan maysir.*

Kata Yunani "strategi” berarti "seni atau ilmu dalam membuat rencana".
Strategi dalam manajemen dapat didefinisikan sebagai perencanaan tindakan yang
terorganisir dan terarah untuk mencapai tujuan tertentu. Agar mampu memenuhi
kebutuhan serta ekspektasi konsumen di masa mendatang, strategi harus
dirumuskan dan dilaksanakan secara berkesinambungan dengan pendekatan yang
progresif.

Dalam praktiknya, terdapat beberapa metode umum yang digunakan dalam
mengembangkan inovasi bisnis. Pertama, melalui internal venturing, yaitu upaya
perusahaan untuk menciptakan inovasi dengan mengandalkan potensi serta aset
yang dimilikinya, seperti sumber daya manusia, modal, riset dan pengembangan,
maupun kemampuan pemasaran. Kedua, melalui kolaborasi atau kerja sama dengan
mitra strategis, di mana perusahaan dapat berbagi sumber daya dan keunggulan
demi menciptakan inovasi yang lebih kompetitif.’

Untuk meningkatkan penjualan bisnis yang didirikan, strategi bisnis Islam
memerlukan pemilihan segmen pasar, sasaran pasar, dan posisi. Setiap bisnis harus

memiliki bagian penjualan yang sangat penting karena memainkan peran penting

4 Nabila, A. (2022). Strategi Pemasaran dalam Mengembangkan Usaha berdasarkan Etika
BisnisIslam.Iqtishodiyah :Jurnal. Ekonomi,DanbisnisIslamhttps://doi.org/10.55210/igtishodiya.v8
i2.824

5> Manilang, E., Desi, E. N., & Belo, Y. (2025). Inovasi dan Kreativitas: Pilar Utama dalam
Kewirausahaan. Nian Tana Sikka: Jurnal llmiah Mahasiswa, 3(1), 82-92.
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dalam menjaga kelangsungan hidup perusahaan dan mengembangkan perusahaan
untuk bersaing di pasar.

Ayat-ayat Al Qur'an berikut berkaitan dengan persaingan bisnis.

2~
.

555 (&8 41 )l & &0 gl 1REE Y 1l Gl

0%

s 38 R A &) &0 )88 V5 & ol 6 B

Artinya : Dengan kata lain, Allah SWT melalui firman-Nya untuk menegaskan
perintah bagi orang-orang beriman untuk mendapatkan harta secara
ilegal, seperti penipuan, kecurangan, maupun praktik riba. Harta
hanya boleh diperoleh melalui transaksi yang dilakukan secara adil
dan dilandasi kerelaan antara kedua belah pihak.®

Selain itu, karena Allah sangat mencintai hamba-hamba-Nya, ayat ini
melarang perbuatan yang dapat mencelakakan diri sendiri. Pesan ini menjadi dasar
penting dalam etika ekonomi Islam, yakni bahwa kegiatan muamalah harus
berlandaskan kejujuran, keadilan, dan prinsip saling ridha. Akibatnya, ayat
tersebut menunjukkan bahwa Allah SWT melarang tindakan bisnis yang
membahayakan atau membuat orang lain tertekan. Tindakan semacam itu
termasuk dalam kategori memperoleh harta dengan cara yang tidak sah, yang
secara tegas dilarang oleh agama Islam. Menurut Kotler & Keller,strategi
pemasaran dan manajemen yang terencana dengan baik menjadi kunci bagi
perusahaan untuk mencapai keunggulan kompetitif serta mempertahankan

eksistensinya di tengah persaingan.’” Di tengah persaingan yang ketat, kedai kopi

Enamdua Palembang adalah salah satu perusahaan yang berusaha untuk bertahan

6 Kementrian Agama RI,Al-Qur’an Dan Terjemahanya, (Jakarta: Lajha Pentashiha Mushaf
Al-Qur’an,2022), hal.117.
" Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.). Pearson Education.
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dan berkembang pesat. Bisnis ini membutuhkan strategi manajemen yang tepat
untuk bertahan dan berkembang, yang mencakup manajemen sumber daya
manusia, pemasaran, layanan pelanggan, dan inovasi produk. Strategi yang tepat
tidak hanya akan meningkatkan efisiensi operasi tetapi juga akan meningkatkan
penjualan dan loyalitas pelanggan.

Namun, dalam konteks ekonomi Islam, orientasi bisnis tidak hanya berfokus
pada pencapaian keuntungan finansial. Islam menekankan bahwa setiap aktivitas
ekonomi harus berlandaskan pada prinsip keadilan, kejujuran, dan
kebermanfaatan. Dengan demikian, strategi manajemen dalam meningkatkan
penjualan tidak boleh mengabaikan aspek etika dan hukum syariah. Prinsip-
prinsip seperti larangan riba, gharar (ketidakjelasan), dan maysir (spekulasi) harus
dihindari, sementara nilai-nilai seperti keadilan, keterbukaan, dan tanggung jawab
sosial harus diutamakan.®

Mengingat semakin pentingnya jaminan kehalalan dan kebaikan suatu
produk (halal dan thayyib), mulai dari bahan baku, pembuatan, dan distribusi,
penelitian ini menjadi sangat mendesak. Penelitian ini diharapkan dapat
memajukan studi akademis di bidang ekonomi Islam secara signifikan, sekaligus
memberikan pemahaman yang lebih mendalam. Selain itu, para pelaku bisnis
dapat menggunakan temuan penelitian ini sebagai contoh yang berguna untuk
menerapkan konsep manajemen kontemporer yang sejalan dengan nilai-nilai

Islam.’

8 Antonio, M. S. I. (2001). Bank Syariah: dari teori ke praktik. Gema Insani.
% Setiadi, O. (2025). Paradigma pembangunan ekonomi berkelanjutan berbasis prinsip halal
dan tayyib. International Journal Mathla’ul Anwar of Halal Issues.
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Berdasarkan hasil telaah terhadap beberapa penelitian terdahulu yang
relevan, research gap yang diketahui bahwa fokus penelitian mengenai strategi
peningkatan penjualan dalam perspektif ekonomi Islam telahi dilakukan oleh
sejumlah peneliti sebelumnya. Misalnya, penelitian yang dilakukan oleh Irmayanti
dan Ismail membahas strategi penerapan business plan dalam meningkatkan
penjualan menurut perspektif ekonomi Islam; Sarah Nurjanah dan Yayat Rahmat
meneliti model pemasaran syariah untuk pengembangan usaha kopi pada masa
pandemi Covid-19; Siska Apriliyanti dan Ifdholul Maghfur menganalisis strategi
promosi dalam meningkatkan penjualan pada coffee shop berdasarkan etika bisnis
Islam; serta Danil Wahyudi dan Agus Achmad Faruk yang meneliti pendekatan
pemasaran dalam meningkatkan penjualan berdasarkan prinsip ekonomi Islam
pada usaha konveksi.

Dari berbagai penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa sebagian besar
penelitian terdahulu lebih menitik beratkan pada aspek pemasaran, promosi, dan
perencanaan bisnis, baik dalam bentuk business plan maupun strategi pemasaran
syariah.Sementara itu, penelitian yang secara khusus mengkaji strategi
manajemen  secara komprehensif-yang meliputi aspek  perencanaan,
pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan dalam pengelolaan usaha-masih
terbatas, khususnya pada sektor usaha kuliner modern seperti coffee shop.

Selain itu, sebagian besar penelitian sebelumnya hanya berfokus pada
peningkatan penjualan dari sisi ekonomi dan profitabilitas, tanpa menelaah secara

mendalam keterpaduan antara praktik manajemen modern dengan nilai-nilai
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ekonomi Islam, seperti prinsip keadilan (‘adl), kejujuran (shiddiq), amanah,
transparansi, serta keberkahan (barakah) dalam menjalankan usaha.

Oleh karena itu, penelitian ini berupaya mengisii kesenjangan tersebut
dengan mengkaji secara mendalam strategi manajemen yang diterapkan oleh
Enamdua Coffee and Eatery Palembang dalam meningkatkan penjualan, serta
menilaikesesuaiannya dengan prinsip-prinsip ekonomi Islam.

Dengan demikian, peneliti ingin melakukan penelitian yang berjudul
“Strategi Manajemen Dalam Pengelolaan Usaha Untuk Meningkatkan Penjualan
Dilihat Dari Perspektif Ekonomi Islam (Studi Kasus di Enamdua Coffe and

Eatery Palembang) ”

B. Rumusan Masalah
Rumusan masalah adalah formulasi pertanyaan penelitian yang disusun
berdasarkan latar belakang masalah guna mengarahkan proses penelitian secara
terstruktur dan sistematis.!” Rumusan masalah berfungsi sebagai dasar dalam
menentukan metode penelitian serta menjadi acuan dalam menarik kesimpulan.
Sejalan dengan latar belakang yang telah dijelaskan, peneliti merumuskan
pertanyaan penelitian yang disajikan dalam rumusan masalah berikut:
1. Bagaimana strategi untuk meningkatkan penjualan di Enamdua Coffe and Eatery
Palembang?

2. Bagaimana sistem manajemen di Enamdua Coffe and Eatery Palembang?

10 Sari, N., & Putra, A. (2022). Perumusan masalah dalam penelitian ilmiah. Jurnal
Metodologi Penelitian, 4(2), 45-52.
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3. Bagaimana strategi manajemen untuk meningkatkan penjualan di Enamdua

Coffe and Eatery Palembang dalam Perspektif Ekonomi Islam?

C. Fokus Penelitian

Studi ini fokus pada analisis strategi manajemen yang digunakan oleh
Enamdua Coffe and Eatery Palembang untuk meningkatkan penjualan dan
menerapkan prinsip ekonomi syariah di dalamnya. Selain itu, penelitian ini
menganalisis seberapa efektif strategi manajemen tersebut dari sudut pandang

ekonomi Islam dari segi operasional, pemasaran, dan kepuasan pelanggan.

D. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian adalah pernyataan yang menjelaskan apa yang ingin dicapai
oleh peneliti melalui kegiatan penelitian yang dilakukan. Tujuan ini menjadi
arah atau pedoman dalam proses penelitian agar fokus pada permasalahan yang
telah dirumuskan. Dengan adanya tujuan penelitian, peneliti dapat mengetahui
hasil apa yang diharapkan serta manfaat yang ingin diperoleh dari penelitian
tersebut.!!'Ini adalah tujuan penelitian berjudul "Strategi Manajemen untuk
Meningkatkan Penjualan dalam Perspektif Ekonomi Islam (Studi Kasus di

Enamdua Coffe and Eatery Palembang)":

a. Untuk menganalisis dan mengidentifikasi strategi penjualan yang

diterapkan oleh Enamdua Coffe and Eatery di Palembang.

1 Texy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif (Bandung: Remaja Rosdakarya, 2017),
hlm. 94.
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b. Untuk mengeksplorasi dan mengevaluasi sistem manajemen penjualan di
Enamdua Coffe and Eatery Palembang.

c. Untuk mengkaji strategi manajemen secara keseluruhan di Enamdua
Coffe and Eatery Palembang melalui perspektif ekonomi Islam.

2. Kegunaan Penelitian

Kegunaan penelitian adalah penjelasan mengenai manfaat atau kontribusi

yang dapat diperoleh dari hasil penelitian yang dilakukan, baik secara

teoritis maupun praktis. Kegunaan ini menunjukkan sejauh mana penelitian

memberikan nilai tambah bagi pengembangan ilmu pengetahuan,

pemecahan masalah, serta pihak-pihak yang berkepentingan. Dengan

adanya kegunaan penelitian, hasil penelitian diharapkan tidak hanya

berhenti pada aspek akademik, tetapi juga dapat diterapkan dalam

kehidupan nyata.'?

a. Kegunaan untuk Siswa: diharapkan penelitian ini akan meningkatkan
kemampuan siswa dan memberikan pemahaman tentang strategi

manajemen untuk meningkatkan penjualan dari perspektif ekonomi Islam.

b.Manfaat penelitian ini bagi Fakultas Agama Islam diharapkan dapat
memberikan tambahan wawasan dan memperkaya khazanah ilmu
pengetahuan, khususnya bagi mahasiswa pada Program Studi Ekonomi
Syariah, Pendidikan Agama Islam, Komunikasi dan Penyiaran Islam, serta

Ahwal Syakhsiyah di Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah

12 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D (Bandung: Alfabeta, 2019),
hlm. 5.
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Palembang. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi
referensi dalam memahami penerapan strategi manajemen untuk
meningkatkan penjualan yang selaras dengan prinsip-prinsip ekonomi

Islam.

c. Kegunaan bagi Enamdua Coffe and Eatery Palembang sebagai masukan
dan gambaran yang jelas kepada pihak manajemen Enamdua Coffe and
Eatery terkait strategi yang sudah atau sedang dijalankan,serta saran

perbaikannya berdasarkan prinsip Perspektif Ekonomi Islam.

d. Kegunaan bagi Masyarakat umum dan pemerintahan, diharapkan dapat
mengetahui,meningkatkan pemahaman masyarakat tentang pentingnya
mengintegrasikan prinsip keadilan, transparansi, dan keberkahan dalam
pengelolaan usaha dan memperlihatkan Strategi Manajemen untuk

Meningkatkan Penjualan dalam Perspektif Ekonomi Islam.
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