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ABSTRAK 

Berlian Davia Istighfarani, Diah Isnaini Asiati, Nadia Afriliana / Pengaruh Label Halal, 

Religiusitas, Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Halal Di Universitas 

Muhammadiyah Palembang.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Label Halal, Religuisitas, Dan promosi terhadap 

Keputusan Pembelian kosmetik halal di Universitas Muhammadiyah Palembang. Dalam penelitian 

digunakan 116 sampel, teknik pengambilan sampel menggunakan teknik nonprobability sampling 

dengan cara Purposive sampling. Jenis penelitian yang digunakan asosiatif, data yang digunakan 

merupakan data primer. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Teknik 

analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Hasil uji F yang dilakukan 

membuktikan bahwa terdapat pengaruh signifikan Label Halal, Religiusitas dan Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian Kosmetik Halal di Universitas Muhammadiyah Palembang. Hasil uji 

Hipotesis t secara parsial menunjukkan bahwa Label Halal berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian, Religiusitas berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian dan 

Promosi berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Koefisien determinasi Label Halal, 

Religiusitas, dan Promosi mampu berkontribusi terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Halal di 

Universitas Muhammadiyah Palembang 49,6%. 

Kata kunci : Label Halal, Religiusitas dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

Berlian Davia Istighfarani, Diah Isnaini Asiati, Nadia Afriliana / The Influence of Halal Labels, 

Religiosity, and Promotion on Purchase Decisions for Halal Cosmetics at Muhammadiyah 

University of Palembang. 

 

This research aims to determine the influence of Halal labels, religiosity and promotion on 

purchasing decisions for halal cosmetics at Muhammadiyah University, Palembang. In the 

research, 116 samples were used, the sampling technique used a nonprobability sampling technique 

using purposive sampling. The type of research used is associative, the data used is primary data. 

The data collection technique used was a questionnaire. The analysis technique used is multiple 

linear regression analysis. The results of the F test carried out prove that there is a significant 

influence of the Halal Label, Religiosity and Promotion on the Decision to Purchase Halal 

Cosmetics at the Muhammadiyah University of Palembang. The results of the partial Hypothesis t 

test show that the Halal Label has a significant effect on Purchasing Decisions, Religiosity has a 

significant effect on Purchasing Decisions and Promotion has a significant effect on Purchasing 

Decisions. The coefficient of determination for Halal Labels, Religiosity and Promotion is able to 

contribute to the decision to purchase Halal Cosmetics at Muhammadiyah University, Palembang, 

49.6%. 

 

Keywords: Halal Label, Religiosity and Purchasing Decisions 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Pemasaran adalah proses yang dilakukan perusahaan untuk melibatkan 

pelanggan, membangun hubungan pelanggan yang kuat, dan menciptakan nilai 

bagi pelanggan, guna memperoleh nilai dari pelanggan sebagai imbalannya. 

Kotler et al., (2024:27). Menurut Sunyoto & Mulyono (2024:1), pemasaran 

adalah suatu proses yang mengidentifikasi, menciptakan, dan 

mengkomunikasikan nilai kepada pelanggan, serta mengelola hubungan 

pelanggan dengan cara yang menguntungkan organisasi dan pemangku 

kepentingannya. 

Salah satu konsep pemasaran adalah perilaku konsumen. Menurut 

Solomon (2020 : 22), perilaku konsumen adalah proses dimana individu dan 

kelompok memilih, membeli, menggunakan atau membuang produk, jasa, ide 

atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan. Perilaku 

konsumen merupakan pengetahuan tentang apa yang dibutuhkan oleh 

konsumen untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan dengan jalan 

bertransaksi sehingga konsumen mendapatkan manfaat atau nilai dari produk 

atau jasa yang digunakan, oleh karenanya penting bagi pemasar atau marketing 

mempunyai pengetahuan selain product knowledge, juga perilaku konsumen 

hingga mampu mengarahkan dan memberi solusi dalam keputusan membeli 

terhadap produk tertentu (Utomo et al., 2025:115).  
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Salah satu topik dalam perilaku konsumen adalah keputusan pembelian. 

Menurut Tjiptono (2020:22) keputusan pembelian merupakan salah satu 

bagian dari perilaku konsumen berupa tindakan yang secara langsung terlibat 

dalam usaha memperoleh, menentukan produk dan jasa, termasuk proses 

pengambilan keputusan yang mendahului dan mengikuti tindakan tersebut. 

Keputusan pembelian merupakan suatu proses yang telah dimulai dari sebelum 

keputusan itu diambil hingga setelah keputusan pembelian itu telah dilakukan. 

Keputusan konsumen dipengaruhi oleh banyak faktor yaitu rangsangan 

pemasaran, rangsangan lain, karakteristik pembeli, dan proses keputusan 

pembelian (Kotler & Armstrong, 2021:160). Dalam rangsangan pemasaran 

terdapat produk dan jasa, harga, distribusi, komunikasi. Terhadap produk, 

banyak atribut produk yang menjadi pertimbangan konsumen untu melakukan 

pembelian, salah satu diantaranya adalah label, label memberikan informasi 

penting seperti kandungan bahan, keamanan dan sertifikasi produk Ketika 

waktu pengambilan keputusan terbatas, konsumen sering mengandalkan 

informasi yang disorot pada label untuk membuat keputusan cepat, menjadikan 

label sebagai salah satu faktor penentu paling kuat di momen akhir pembelian. 

Keputusan pembelian konsumen juga di pengaruhi oleh faktor budaya 

salah satunya sub budaya seperti agama (Kotler & Armstrong, 2021 : 162) yang 

mengarahkan pemasar melakukan usaha-usaha pemasaran untuk 

menggunakannya sebagai penentu keputusan pembelian. Agama juga dapat 

memengaruhi seseorang dalam memutuskan suatu pembelian barang atau jasa. 

Aktifitas beragama yang erat berkaitan dengan religiusitas, bukan hanya terjadi 
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ketika melakukan ritual (ibadah) tetapi juga aktivitas lain berupa ibadah umum 

(berintereaksi, melakukan pembelian, bertransaksi, dan lainnnya). Tanggapan, 

pengamatan, pemikiran, perasaan dan sikap akan ketaatan yang diwarnai oleh 

rasa keagamaan disebut religiusitas. Religiusitas dapat dilihat dari aktivitas 

beragama dalam kehidupan sehari-hari yang dilaksanakan secara rutin dan 

konsisten. Agama merupakan pondasi terpenting dari budaya yang 

memengaruhi kebiasaan konsumen, sikap dan nilai. Agama berdampak pada 

kehidupan sehari- hari baik pada konsumsi maupun secara budaya. Komitmen 

agama dan kepercayaan memengaruhi perasaan dan sikap seseorang 

terhadap konsumsen (Mansyuroh, 2020 : 30). 

Selain itu keputusan pembelian konsumen juga di pengaruhi oleh 

rangsangan pemasaran komunikasi, yaitu promosi (Kotler & Armstrong 2021: 

161). Melalui promosi, perusahaan mampu menyampaikan informasi, 

membangun kesadaran, serta membujuk konsumen untuk memilih produk 

yang ditawarkan. Promosi tidak hanya berfungsi sebagai alat komunikasi, 

tetapi juga sebagai pendorong utama dalam membentuk sikap dan keputusan 

pembelian konsumen. 

Indonesia merupakan negara yang menduduki peringkat keempat 

dengan jumlah populasi penduduk terbesar di dunia dengan Jumlah 

285,721,000 juta jiwa (World Population Review : 2025). Indonesia memiliki 

jumlah populasi muslim terbanyak yaitu sebesar 244,7 juta jiwa berdasarkan 

laporan yang dikeluarkan oleh (Good Stats : 2025). Dengan jumlah tersebut 

menjadikan Indonesia sebagai salah satu negara dengan jumlah konsumen 
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produk halal terbesar di dunia menurut (The State of the Global Islamic 

Economy Report : 2022).  

Banyak barang dan jasa yang beredar di Indonesia dengan target pasar 

kelompok muslim, salah satu di antaranya produk kosmetik. Terhadap 

pembelian kosmetik di negara yang mayoritas penduduknya muslim 

mempertimbangkan label halal juga menjadi penentu keputusan pembelian. 

Konsumen muslim lebih selektif memilih produk kosmetik, pembelian 

kosmetik telah bertransformasi dari sekedar kebutuhan penampilan menjadi 

keputusan berbasis keyakinan di mana religiusitas yang tinggi tidak hanya 

mendorong kesadaran akan kewajiban menggunakan produk yang terjamin 

halal bebas dari bahan yang di larang. Tinggi nya religiusitas ini memicu 

penolakan tegas terhadap produk yang tidak memiliki label halal yang jelas 

atau yang diragukan keamanannya. Sehingga memaksa produsen kosmetik 

untuk beradaptasi secara agresif, tidak hanya dengan menciptakan formula 

berkualitas, tetapi juga dengan menjamin transparansi dan kepatuhan syariah 

pada seluruh rantai pasok mereka.  

Pemberian label halal pada produk, sedikit banyak akan mengurangi 

keraguan konsumen akan kehalalan produk yang dibeli. Label halal yang 

terdapat pada kemasan produk, akan mempermudah konsumen dalam 

mengidentifikasi produk. Konsumen harus lebih selektif terhadap kehalalan 

suatu produk, terutama pada konsumen wanita yang setiap harinya selalu 

mengkonsumsi kosmetik untuk menambah rasa percaya diri dalam 

berpenampilan. Hal tersebut dikarenakan produk kosmetik yang dinyatakan 
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halal cenderung lebih aman dan terhindar dari kandungan zat berbahaya. 

Kosmetik yang tidak halal berarti dalam proses pembuatannya 

menggunakan zat-zat yang diharamkan secara Islam. Bagi umat Islam yang 

menyadari hal tersebut akan menciptakan perasaan tidak tenang dan keraguan 

saat menggunakannya, apalagi saat beribadah shalat. Dalam Islam kesucian diri 

adalah mutlak ketika seorang muslim melaksanakan ibadah shalat. Keraguan 

dalam beribadah terutama dalam shalat tidak dibenarkan dalam Islam. Selain 

keraguan yang timbul akibat kesalahan pemilihan kosmetik masalah-masalah 

kesehatan juga menjadi ancaman bagi konsumen. Masalah-masalah yang 

timbul akibat efek samping dari kesalahan pemilihan kosmetik membuat 

konsumen melakukan banyak pertimbangan sebelum membeli.  

Perhatian konsumen muslim terhadap kehalalan produk kosmetik 

sering kali tidak setinggi perhatian mereka terhadap makanan. Meskipun 

syariat islam mengatur segala sesuatu yang menyentuh kulit atau yang 

mungkin tertelan seperti lipstik harus bebas dari bahan non halal, kenyataan 

nya logo halal pada kemasan kosmetik sering terabaikan. 

Survei oleh Nielsen (2020) menunjukkan bahwa 58% konsumen 

Muslim Indonesia mempertimbangkan label halal sebelum membeli kosmetik. 

Ini menunjukkan meningkatnya kesadaran masyarakat akan pentingnya 

kosmetik halal, tidak hanya karena agama tetapi juga karena kesehatan dan 

keamanan. Dilain pihak, jumlah ini masih menggambarkan bahwa masih 

banyak konsumen yang tidak memeprtimbangkan label halal ketika melakukan 

pembelian kosmetik. Konsumen cenderung memilih kosmetik berdasarkan 
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karakteristik produk yang dianggap paling memenuhi kebutuhan mereka, 

bukan berdasarkan aspek kehalalan. Selain itu, konsumen lebih memilih 

membeli kosmetik di penyalur yang memiliki stok lengkap dan menyediakan 

berbagai merek populer, meskipun tidak seluruh produk tersebut berlabel halal. 

Universitas Muhammadiyah Palembang (UM Palembang) merupakan salah 

satu universitas di Palembang yang mahasiswa juga menggunakan kosmetika. 

Sebagai mahasiswa UM Palembang tentunya mereka lebih 

mempertimbangkan produk halal termasuk kosmetik halal. 

Selanjutnya peneliti melakukan wawancara lebih lanjut untuk 

menemukan indikasi bahwa mahasiswa tidak mempertimbangkan kehalalan 

dalam melakukan pembelian kosmetik. Berdasarkan wawancara diperoleh 

indikasi sebagai berikut : 

1.  Sejumlah responden menyatakan bahwa mereka tidak terlalu memperhatikan 

produk yang telah berlabel BPOM meskipun tidak mencantumkan logo halal. 

Bagi mereka, keamanan penggunaan dan kepastian kandungan bahan 

dianggap cukup meyakinkan ketika produk tersebut telah terdaftar di BPOM. 

Mereka juga menilai bahwa label BPOM secara implisit juga sudah 

menyiratkan makna kehalalan produknya. Hal ini menunjukkan bahwa 

sebagian konsumen lebih mengutamakan aspek legalitas kesehatan dan daya 

tarik kemasan dibandingkan aspek kehalalan. 

Beberapa mahasiswa mengaku lebih memperhatikan produk dengan 

desain kemasan yang menarik dibandingkan keberadaan tulisan halal. 

Mereka menilai bahwa kemasan yang estetik, modern, dan mengikuti tren 
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memberikan daya tarik yang lebih besar saat memutuskan untuk membeli 

suatu produk kosmetik.  

Selain itu, terdapat pula responden yang mengakui bahwa mereka 

tidak merasa khawatir ketika menggunakan kosmetik yang tidak ada gambar 

atau tulisan halal. Mereka menilai bahwa selama produk tersebut aman dan 

tidak menimbulkan dampak negatif bagi kesehatan, maka kosmetik tersebut 

tetap layak digunakan.  

2. Dari sisi religiusitas, beberapa mahasiswa menyatakan bahwa mereka tidak 

selalu menjadikan keyakinan agama sebagai dasar utama dalam memilih 

kosmetik. Ada responden yang lebih memilih kandungan produk yang 

cocok untuk kulitnya dibandingkan dengan memastikan kehalalan sesuai 

anjuran agama. Formula yang dianggap efektif, manfaat yang diberikan, 

serta hasil yang terlihat pada kulit menjadi pertimbangan yang lebih 

dominan dibandingkan nilai-nilai religius. 

Sebagian mahasiswa menyatakan bahwa mereka belum menjadikan 

penggunaan kosmetik halal sebagai bagian dari praktik agama sehari-hari. 

Salah satu alasannya adalah karena mereka menganggap bahwa aturan 

agama lebih diprioritaskan pada makanan, sementara kosmetik dianggap 

tidak terlalu berpengaruh pada ibadah. Hal ini membuat mereka tidak 

merasa perlu untuk memperhatikan produk kosmetik yang 

digunakan sudah halal. 

Sebagian mahasiswa juga mengaku bahwa mereka tidak merasa 

khawatir secara religius ketika menggunakan kosmetik yang belum jelas 
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kehalalannya. Secara umum mahasiswa mengetahui kehalalan kosmetik 

hanya dari label dan logo halal yang tertera sebagai label. Bahkan banyak 

yang tidak mengenali komposisi bahan dalamkosmetik halal. 

Berdasarkan hasil wawancara pra riset di atas menunjukkan bahwa 

religiusitas belum menjadi faktor utama yang memengaruhi keputusan 

mahasiswa dalam memilih kosmetik. Mahasiswa lebih mengutamakan 

kecocokan produk dan hasil pemakaian dibandingkan nilai-nilai agama, 

belum menjadikan penggunaan kosmetik halal sebagai bagian dari praktik 

keagamaan sehari-hari, serta tidak memiliki kekhawatiran religius ketika 

menggunakan produk yang kehalalannya tidak jelas. Temuan ini 

memperlihatkan bahwa terdapat kesenjangan antara kewajiban konsumen 

muslim untuk memilih produk halal dengan praktik konsumsi yang 

sebenarnya dilakukan. Kondisi ini menjadi salah satu dasar penting bagi 

peneliti untuk melakukan penelitian lebih lanjut.  

3. Ketika peneliti kembali menanyakan kepada responden tentang pembelian 

kosmetik halal, sebagian besar responden mengakui bahwa mereka sering 

terdorong membeli produk kosmetik karena terpengaruh iklan, promosi di 

media sosial, dan rekomendasi influencer atau publik figur. Banyak 

responden menyebutkan bahwa promosi yang menarik membuat mereka 

penasaran dan ingin mencoba produk, bahkan terkadang tanpa 

memperhatikan aspek kehalalan terlebih dahulu.  

Mahasiswa lebih mempercayai produk dari merek yang sering 

menyelenggarakan event, kolaborasi dengan influencer,dan produk yang 
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sering muncul dalam pemberitaan positif atau memiliki reputasi baik di 

media. Mereka menilai bahwa merek yang banyak disorot media meskipun 

tidak selalu menekankan label halal lebih aman, lebih terpercaya, dan lebih 

layak untuk dicoba. Kondisi ini menyebabkan sebagian mahasiswa membeli 

produk berdasarkan citra merek yang dibentuk melalui kegiatan PR, bukan 

berdasarkan kejelasan sertifikasi halal. Temuan ini menunjukkan bahwa 

promosi menjadi faktor lain yang turut memengaruhi keputusan pembelian 

kosmetik pada mahasiswa, sehingga penting untuk diteliti lebih lanjut.  

Berdasarkan temuan-temuan di lapangan tersebut, penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Label Halal, 

Religiusitas, Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik 

Halal Di Universitas Muhammadiyah Palembang. 

B. Rumusan Masalah  

1. Apakah ada pengaruh secara bersama-sama Label Halal, Religuisitas, Dan 

Promosi terhadap keputusan pembelian kosmetik halal di Universitas 

Muhammadiyah Palembang ? 

2. Apakah ada pengaruh Label Halal terhadap keputusan pembelian kosmetik 

halal di Universitas Muhammadiyah Palembang ? 

3. Apakah ada pengaruh Religiusitas terhadap keputusan pembelian kosmetik 

halal di Universitas Muhammadiyah Palembang ? 

4. Apakah ada pengaruh Promosi terhadap keputusan pembelian kosmetik 

halal di Universitas Muhammadiyah Palembang ? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh secara bersama-sama Label Halal, Religuisitas, 

Dan promosi terhadap Keputusan Pembelian kosmetik halal di Universitas 

Muhammadiyah Palembang 

2. Untuk mengetahui pengaruh Label Halal terhadap keputusan pembelian 

kosmetik halal di Universitas Muhammadiyah Palembang 

3. Untuk mengetahui pengaruh Religiusitas terhadap keputusan pembelian 

kosmetik halal di Universitas Muhammadiyah Palembang 

4. Untuk mengetahui pengaruh Promosi terhadap keputusan pembelian 

kosmetik halal di Universitas Muhammadiyah Palembang 

D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Peneliti  

Penelitian ini diharapkan akan lebih menambah wawasan peneliti dalam hal 

pengetahuan tentang pengaruh Label Halal, Religuisitas, dan Promosi 

terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Halal. 

2. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang positif bagi 

pembaca dan bagi yang ingin melakukan penelitian sebagai sumber 

informasi, bagi yang objek penelitiannya sama sehingga dapat menjadi 

acuan untuk peneliti lanjutan nantinya.
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