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ABSTRAK  

Siska Amellia/212022164/pengaruh Kompensasi, Disiplin Kerja, dan Budaya 

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sukses Jaya Permata di 

Kabupaten Banyuasin/Sumber Daya Manusia. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompensasi, disiplin kerja, dan 

budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Sukses Jaya Permata di 

Kabupaten Banyuasin. Metode penelitian yang digunakan adalah metode 

kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh karyawan tetap PT. Sukses Jaya Permata di Kabupaten Banyuasin yang 

berjumlah 130 orang. Penentuan sampel menggunakan rumus Slovin dengan 

tingkat kesalahan 5%, sehingga diperoleh sampel sebanyak 98 responden. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner, wawancara, dan observasi. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan bantuan 

program SPSS, serta dilakukan uji F, uji t, dan koefisien determinasi. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa secara simultan kompensasi, disiplin kerja, dan 

budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Sukses 

Jaya Permata di Kabupaten Banyuasin. Secara parsial, kompensasi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung sebesar 2,091 lebih besar 

dari ttabel 1,986 dan nilai signifikansi 0,039 < 0,05. Disiplin kerja juga berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung sebesar 2,878 lebih besar 

dari ttabel 1,986 dan nilai signifikansi 0,005 < 0,05. Selain itu, budaya organisasi 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung sebesar 

2,081 lebih besar dari ttabel 1,986 dan nilai signifikansi 0,040 < 0,05. disimpulkan 

bahwa peningkatan kompensasi, disiplin kerja, dan budaya organisasi akan 

memberikan dampak positif terhadap peningkatan kinerja karyawan PT. Sukses 

Jaya Permata di Kabupaten Banyuasin. 

 

Kata Kunci ; Kinerja Karyawan, Kompensasi, Disiplin Kerja, dan Budaya 

Organisasi. 
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ABSTRACT 

Siska Amellia/212022164/The Influence of Compensation, Work Discipline, and 

Organizational Culture on Employee Performance at PT. Sukses Jaya Permata 

in Banyuasin Regency/Human Resources. 

 

This study aims to determine the effect of compensation, work discipline, and 

organizational culture on employee performance at PT. Sukses Jaya Permata in 

Banyuasin Regency. The research method used is a quantitative method with an 

associative approach. The population in this study consisted of all permanent 

employees of PT. Sukses Jaya Permata in Banyuasin Regency totaling 130 

employees. The sampling technique used the Slovin formula with an error rate of 

5%, resulting in a sample of 98 respondents. Data collection techniques were 

carried out through questionnaires, interviews, and observations. The data analysis 

technique used was multiple linear regression analysis with the help of SPSS, along 

with the F test, t test, and coefficient of determination. The results of the study 

indicate that simultaneously compensation, work discipline, and organizational 

culture have a significant effect on employee performance at PT. Sukses Jaya 

Permata in Banyuasin Regency. Partially, compensation has a significant effect on 

employee performance with a t-count value of 2.091 which is greater than the t-

table value of 1.986 and a significance value of 0.039 < 0.05. Work discipline also 

has a significant effect on employee performance with a t-count value of 2.878 

which is greater than the t-table value of 1.986 and a significance value of 0.005 < 

0.05. In addition, organizational culture has a significant effect on employee 

performance with a t-count value of 2.081 which is greater than the t-table value of 

1.986 and a significance value of 0.040 < 0.05. It was concluded that increasing 

compensation, work discipline, and organizational culture would have a positive 

impact on improving employee performance at PT. Sukses Jaya Permata in 

Banyuasin Regency. 

 

Keywords: Employee Performance, Compensation, Work Discipline, and 

Organizational Culture. 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan sumber daya yang berharga, SDM 

akan berjalan dengan efektif apabila dikembangkan dan didorong oleh 

kebijakan yang konsisten yang mendorong muncul komitmen, akibatnya 

karyawan akan berkembang untuk bertindak lebih fleksibel dalam 

menyesuaikan dengan kepentingan perusahaan untuk meraih keunggulan, 

(Trihandayani, Z., & Yamaly, F. 2022). 

Manajemen sumber daya manusia merupakan salah satu bidang dari 

manajemen umum yang meliputi segi-segi perencanaan, pengorganisasian, 

pelaksanaan, pengendalian, dan pengawasan. Usaha pencapaian tujuan 

perusahaan dalam permasalahan yang dihadapi manajemen bukan hanya 

terdapat pada bahan mentah, alat-alat kerja saja, tetapi juga menyangkut 

karyawan (sumber daya manusia) yang mengelola faktor-faktor tersebut, 

(Trihandayani, Z., Cahyani, E., Fitriah, W., & Lina, D. A. 2024). 

Manajemen Sumber Daya Manusia adalah upaya perusahaan untuk 

mengelola Sumber Daya Manusia yang dimiliki, dalam rangka mencapai 

tujuan perusahaan yang telah ditetapkan (Silalahi, 2021:124). Sumber daya 

manusia (SDM) merupakan aset penting dalam suatu perusahaan. Karyawan 

sebagai perencana, pelaksana bahkan pengendali yang selalu berperan aktif 

dalam mewujudkan tujuan perusahaan di tempat bekerja. Suatu perusahaan 

harus dapat mengelola dengan baik karyawan karena keberadaannya tidak 

dapat digantikan oleh sumber daya lainnya. Sumber daya manusia perlu 



 
2 

 

 
 

dikembangkan dan dijaga kualitasnya dengan pengelolaan yang baik dan 

profesional agar seluruh fungsi-fungsi manajemen sumber daya manusia bisa 

berhasil sehingga semua yang menjadi tujuan organisasi atau perusahaan 

tercapai dengan optimal dan perusahaan tetap terus berkembang sesuai dengan 

tuntutan era globalisasi. Ada beberapa cara untuk menjaga keberadaan sumber 

daya ini agar tetap dapat memberikan kontribusinya kepada perusahaan 

diantaranya ialah dengan meningkatkan kinerja karyawan. 

Kinerja merupakan aspek krusial dalam meningkatkan keberhasilan 

serta daya saing suatu organisasi atau perusahaan. Tingkat kinerja pegawai 

yang optimal tidak hanya mempercepat pencapaian tujuan organisasi, tetapi 

juga berkontribusi pada efektivitas operasional, kualitas pelayanan, dan 

kemampuan organisasi dalam beradaptasi terhadap dinamika lingkungan kerja. 

Dengan demikian, peningkatan kinerja pegawai menjadi salah satu faktor 

strategis dalam mendukung keberlanjutan dan perkembangan organisasi. 

Kinerja karyawan adalah capaian seseorang atau kelompok dalam suatu 

organisasi dalam merampungkan tugas dan tanggung jawabnya guna mencapai 

cita-cita organisasi secara sah, tanpa melanggar hukum, serta bermoral dan 

beretika (Sedarnayanti dalam Burhanudin, dkk. 2019:192). Kinerja sangatlah 

berharga karena bisa sebagai dukungan strategi jangka Panjang serta untuk 

penilaian, mengkontrol serta untuk peningkatan produktivitas dalam sebuah 

Perusahaan. Salah satu bentuk usaha konkrit untuk mendorong peningkatan 

kinerja karyawan dengan cara memberikan kompensasi, disiplin kerja dan 
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budaya organisasi terhadap kinerja pegawai agar setiap pegawai mampu 

bekerja dengan baik dan professional.  

Kompensasi merupakan salah satu elemen utama dalam pengelolaan 

sumber daya manusia karena berperan langsung dalam memengaruhi perilaku, 

motivasi, serta komitmen pegawai. Penerapan sistem kompensasi yang tepat 

tidak hanya mendorong individu untuk mencapai target kinerja yang 

diharapkan, tetapi juga membantu menciptakan lingkungan kerja yang 

produktif dan berorientasi pada hasil. Melalui pemberian imbalan baik dalam 

bentuk finansial maupun non finansial, organisasi dapat meningkatkan 

loyalitas, mengurangi turnover, serta memperkuat daya saing perusahaan 

secara berkelanjutan (Daniel Adam, 2023:3). 

Kompensasi merupakan semua pendapatan yang berbentuk uang, 

barang langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan 

atau jasa yang diberikan perusahaan. Bukan menjadi hal asing jika kompensasi 

menjadi daya tarik bagi seseorang yang melamar pekerjaan, akan tetapi bukan 

sembarang memberi kompensasi, perusahaan harus bisa membuat perencanaan 

program kompensasi yang rasional agar dapat mempertahankan sumber daya 

manusia. 

Kompensasi langsung merupakan kompensasi yang diberikan langsung 

berhubungan dengan hasil kerja karyawan yang bersangkutan seperti gaji, 

insentif, tunjangan, fasilitas. Kompensasi tidak langsung merupakan 

kompensasi tambahan yang diberikan berdasarkan kebijakan perusahaan 

terhadap semua karyawan dalam meningkatkan kesejahteraan karyawan. 
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Pemberian kompensasi merupakan salah satu elemen penting bagi karyawan, 

sebab dari jumlah kompensasi yang diberikan hal ini bisa menjadi bentuk 

penilaiannya sebagai karyawan di Perusahaan tersebut, (Intan, I. P., 

Trihandayani, Z., & Masdaini, E.2024). Karyawan yang mendapatkan 

kompensasi yang memadai mampu bekerja dan mematuhi semua peraturan 

yang ada disuatu organisasi. 

Disiplin kerja merupakan penerapan manajemen dalam 

mengoptimalkan ketertiban organisasi (Rusyana et al., 2023). Disiplin 

mencerminkan tindakan individu yang konsisten dengan peraturan serta 

prosedur kerja yang berlaku, baik yang bersifat formal maupun informal. 

Konsep ini juga dapat dipahami sebagai wujud sikap, perilaku, dan tindakan 

yang selaras dengan regulasi institusi, mencakup arahan yang disampaikan 

secara lisan maupun tertulis, sehingga mampu menciptakan keteraturan, 

tanggung jawab, serta efektivitas dalam pelaksanaan tugas. 

Disiplin kerja adalah sikap dan perilaku karyawan yang patuh terhadap 

peraturan serta prosedur organisasi, baik tertulis maupun tidak tertulis. Disiplin 

memastikan setiap anggota organisasi melaksanakan tugasnya sesuai pedoman 

yang ada sehingga tujuan organisasi dapat tercapai secara efektif. Dengan 

demikian disiplin kerja dapat dipenuhi oleh karyawan sehingga mereka 

memiliki budaya organisasi dalam suatu organisasi.  

Budaya organisasi dipahami sebagai seperangkat keyakinan, nilai, dan 

asumsi bersama yang dianut oleh seluruh anggota organisasi, yang terbentuk 

melalui proses interaksi, pengalaman kerja, serta kebijakan yang diterapkan 
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(Busro, 2020). Sistem nilai tersebut berperan sebagai pedoman dalam 

menafsirkan situasi, mengambil keputusan, serta menentukan pola tindakan 

dan perilaku individu dalam lingkungan kerja. Selain memengaruhi cara 

anggota organisasi berperilaku, budaya organisasi juga menjadi ciri khas yang 

membedakan satu organisasi dari organisasi lainnya, sekaligus berfungsi 

sebagai identitas kolektif yang memperkuat kohesi internal dan arah strategis 

organisasi. 

Budaya organisasi adalah pandangan dan keyakinan yang dianut 

bersama oleh anggota organisasi mengenai nilai-nilai yang dijalankan di dalam 

organisasi tersebut. Nilai-nilai ini memengaruhi cara anggota bertindak dan 

berperilaku, serta menjadi hal yang membedakan satu organisasi dengan 

organisasi lainnya. Apabila budaya organisasi dirancang secara optimal dan 

sesuai dengan kebutuhan karyawan, dan pada akhirnya memberikan kontribusi 

terhadap peningkatan kinerja secara keseluruhan. Di salah satu Perusahaan 

yang dalam mencapai kinerjanya telah menerapkan kompensasi, disiplin kerja, 

dan budaya organisasi untuk meningkatkan kinerjanya Adalah PT. Sukses Jaya 

Permata di Kabupaten Banyuasin. 

PT. Sukses Jaya Permata adalah perusahaan yang bergerak dalam 

bidang distribusi barang konsumen (consumer goods) dan Bagian dari Yafindo 

Group. PT. Sukses Jaya Permata memainkan peran strategis di wilayah 

Sumatera Selatan dalam rantai distribusi produk FMCG (Fast Moving 

Consumer Goods). Karena fungsi distribusinya, perusahaan ini sangat 
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bergantung pada efisiensi logistik, manajemen rantai pasok, serta hubungan 

yang baik dengan produsen dan pengecer lokal. 

Berdasarkan Data realisasi target penjualan PT. Sukses Jaya Permata 

selama lima tahun terakhir diatas menunjukkan tren pencapaian yang belum 

optimal. Meskipun perusahaan secara konsisten menaikkan target penjualan 

tiap tahunnya, realisasi yang didapat belum mampu memenuhi target tersebut 

secara penuh, dengan persentase pencapaian yang selalu di bawah 100%. 

Kondisi ini mengindikasikan adanya kesenjangan antara target yang 

diharapkan dengan hasil nyata di lapangan. 

Berdasarkan hasil wawancara data Perusahaan, PT. Sukses Jaya 

Permata di Kabupaten Banyuasin saat ini mengalami permasalahan terhadap 

kinerja karyawan, karena Tingkat pelaksanaan kerja yang masih kurang baik, 

sebagaimana ditunjukan dari data penjualan berikut :  

Tabel I.1   

target pendapatan PT. Sukses Jaya Permata di Kabupaten Banyuasin 

Tahun Target Penjualan  Pendapatan Tercapai Belum Tercapai 

2020 Rp. 50.000.000.000 Rp. 46.000.000.000 92,00% 8,00% 

2021 Rp. 50.000.000.000 Rp. 46.165.000.000 92,33% 7,67% 

2022 Rp. 50.000.000.000 Rp. 46.335.000.000 92,67% 7,33% 

2023 Rp. 50.000.000.000 Rp. 46.665.000.000 93,33% 6,67% 

2024 Rp. 50.000.000.000 Rp. 47.000.000.000 94,00% 6,00% 

         Sumber: PT. Sukses Jaya Permata di Kabupaten Banyuasin, Tahun 2025. 

 

Berdasarkan Data realisasi target penjualan PT. Sukses Jaya Permata 

selama lima tahun terakhir diatas menunjukkan tren pencapaian yang belum 

optimal. Secara konsisten target penjualan tiap tahunnya tetap pada periode 
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2020-2024 sebesar Rp. 50.000.000.000, realisasi yang didapat belum mampu 

memenuhi target tersebut secara penuh, dengan persentase pencapaian yang 

selalu di bawah 100%. Kondisi ini mengindikasikan adanya kesenjangan antara 

target yang diharapkan dengan hasil nyata di lapangan. 

Hasil tersebut dapat menjadi sinyal bahwa terdapat hambatan dalam 

berbagai aspek, baik dari sisi strategi kompensasi, disiplin kerja maupun 

budaya organisasi. Kegagalan mencapai target secara berulang menunjukkan 

perlunya evaluasi menyeluruh terhadap proses bisnis dan manajemen 

penjualan agar hambatan tersebut dapat diidentifikasi dan diatasi secara tepat. 

Selain data yang disebutkan sebelumnya, wawancara data pra-riset 

yang dilakukan terhadap 30 karyawan bertujuan untuk mengidentifikasi 

fenomena yang terjadi di PT. Sukses Jaya Permata di Kabupaten Banyuasin. 

Dengan mempertimbangkan masing-masing variabel, yaitu Kompensasi, 

Disiplin Kerja dan Budaya Organisasi, serta pengaruhnya terhadap kinerja 

karyawan. Berdasarkan hasil prariset ditemukan bahwa variabel kompensasi 

menunjukkan hasil sebagai berikut : 

Tabel I.2 

Data pra-riset pada PT. Sukses Jaya Permata di  Kabupaten Banyuasin 

No Kompensasi (X1) Ya Tidak 

1. Karyawan menerima upah yang sesuai dengan beban 

pekerjaan karyawan  

12 18 

2. Gaji yang karyawan terima telah sesuai dengan jabatan dan 

tanggung jawab karyawan  

13 17 

3. karyawan menerima insentif Ketika mencapai target yang 

ditetapkan  

10 20 

4. karyawan merasa fasilitas yang diberikan Perusahaan serta 

dengan kebutuhan pekerjaan karyawan 

11 19 
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Sumber: hasil pra-riset, Tahun 2025. 

 

Dari hasil pra-riset Tabel 1.2 menemukan permasalahan pada PT. 

Sukses Jaya Permata di Kabupaten Banyuasin mengenai kompensasi masih 

kurangnya insentif atau gaji yang diterima oleh karyawan yang telah mencapai 

target pekerjaan, serta fasilitas bentuk dari kompensasi yang masih belum 

memadai dengan kebutuhan pekerjaan sehingga menganggu kinerja.  

Tabel I.3 

Data pra-riset pada PT. Sukses Jaya Permata di Kabupaten Banyuasin 

No Disiplin Kerja (X2) Ya Tidak 

1. Karyawan memahami tujuan pekerjaan yang harus karyawan 

capai setiap hari  

8 22 

2. Atasan menunjukkan sikap disiplin yang dapat karyawan 

teladani 

10 20 

3. karyawan merasa balas jasa (gaji, tunjangan, insentif) yang 

karyawan terima sepadan dengan usaha yang karyawan 

berikan  

11 19 

4. karyawan merasa dihargai dalam lingkungan kerja sehingga 

karyawan berusaha mematuhi aturan 

13 17 

Sumber: hasil pra-riset, Tahun 2025 

 

Dari hasil pra-riset pada tabel 1.3 diatas menemukan permasalahan 

pada PT. Sukses Jaya Permata di Kabupaten Banyuasin mengenai disiplin 

dengan tingkat kedisiplinan yang masih belum maksimal pada bagian 

operasional, seperti sopir distribusi dan petugas gudang, terlihat adanya momen 

dimana mereka harus melakukan pencatatan absensi secara manual maupun 

melalui sistem elektronik. Dalam praktiknya, terdapat kalanya karyawan hadir 

lebih awal untuk mempersiapkan kegiatan distribusi, namun ada pula situasi di 

mana keterlambatan tercatat pada sistem absensi harian. Variasi ini muncul 
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baik pada hari kerja biasa maupun pada periode aktivitas distribusi yang lebih 

padat, seperti menjelang hari raya atau musim tertentu. 

Tabel I.4 

Data pra-riset pada PT. Sukses Jaya Permata di Kabupaten Banyuasin 

No Budaya Organisasi (X3) Ya Tidak 

1. Ketekunan karyawan dalam bekerja  dipengaruhi oleh 

penghargaan atau kompensasi yang diberikan  

13 17 

2. karyawan bekerja dengan tulus tanpa selalu memikirkan besar 

kompensasi yang diterima 

8 22 

3. Karyawan sering diperhatikan dan diberikan arahan saat 

bekerja 

12 18 

4. Karyawan terdorong untuk berinovasi karena Perusahaan 

memberikan apresiasi bernilai kepada karyawan 

10 20 

Sumber: hasil pra-riset, Tahun 2025 

Dari hasil pra-riset pada tabel 1.4 diatas menemukan permasalahan 

pada PT. Sukses Jaya Permata di Kabupaten Banyuasin mengenai budaya 

organisasi belum sepenuhnya optimal, pekerjaan yang dilakukan karyawan 

cenderung mengejar kompensasi yang diberikan, kurangnya perhatian dan 

arahan dari pimpinan terhadap pekerjaan karyawan setiap divisi yang ada.  

Dengan merujuk pada latar belakang yang dipaparkan, penulis tertarik 

untuk melakukan sebuah penelitian yang berjudul “Pengaruh Kompensasi, 

Disiplin Kerja, dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sukses 

Jaya Permata di Kabupaten Banyuasin”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah tersebut, maka dapat 

dirumuskan masalah sebagai berikut:  

1. Adakah pengaruh kompensasi, disiplin kerja, budaya organisasi terhadap 

kinerja karyawan PT. Sukses Jaya Permata di Kabupaten Banyuasin? 

2. Adakah pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. Sukses Jaya 

Permata di Kabupaten Banyuasin? 

3. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Sukses Jaya 

Permata di Kabupaten Banyuasin? 

4. Adakah pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Sukses 

Jaya Permata di Kabupaten Banyuasin? 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini adalah untuk :  

1. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi, disiplin kerja, dan budaya 

organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Sukses Jaya Permata di 

Kabupaten Banyuasin.  

2. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan  

PT. Sukses Jaya Permata di Kabupaten Banyuasin. 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan  

PT. Sukses Jaya Permata di Kabupaten Banyuasin. 

4. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan 

PT. Sukses Jaya Permata di Kabupaten Banyuasin, 
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D. Manfaat Penelitian  

Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan dapat diperoleh manfaat 

sebagai berikut :  

1. Manfaat bagi penulis  

Bagi Penulis adalah agar penulis dapat memberikan masukan dan 

dapat membandingkan teori dengan keadaan yang sebenarnya dan untuk 

menambah dan memperdalam wawasan tentang ilmu manajemen pada 

fungsi sumber daya manusia yang telah diperoleh selama kuliah. 

2. Manfaat bagi lokasi penelitian/Perusahaan 

Bagi lokasi penelitian/Perusahaan adalah agar manajemen dapat 

mengetahui sejauh mana efektivitas dan efisiensi sumber daya manusia pada 

PT. Sukses Jaya Permata serta mendapatkan masukan mengenai hal-hal apa 

saja yang masih harus lebih diperhatikan perusahaan berkaitan dengan 

pengelolaan sumber daya manusia yang selanjutnya dapat digunakan untuk 

memperbaiki kinerjanya dimasa yang akan datang. 

3. Manfaat bagi almamater 

Manfaat bagi almamater dari penelitian ini adalah penulis dapat 

memberikan masukan ilmu pengetahuan serta pengembangan teori bagi 

dunia akademisi khususnya dalam bidang MSDM, khususnya mengenai 

kinerja karyawan pada perguruan tinggi dapat mendidik dan mendiskusikan 

mengenai pentingnya sumber daya manusia dalam pola pendidikan bagi 

para mahasiswa sebagai auditor di masa yang akan datang, serta menyikapi 
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beratnya tugas dan tanggung jawab mereka dalam melaksanakan 

pekerjaannya.  
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